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Dit formulier dient gebruikt te worden voor de beantwoording van de Wensen. De beantwoording mag geen verwijzingen en hyperlinks bevatten, tenzij anders aangegeven (indien de beantwoording wel verwijzingen en hyperlinks bevat, wordt deze informatie niet beoordeeld).

De beantwoording op de wensen dient in te gaan op de vraagstelling en de daarbij behorende beoordelingsaspecten. Niet relevante uitweidingen worden niet op prijs gesteld.

	W 1 
	Gebruiksvriendelijkheid
De Aanbestedende dienst wenst dat de AE Oplossing de Gebruikers en Deelnemers op intuïtieve en uitnodigende wijze in staat stelt hun doel op efficiënte wijze te bereiken. De Aanbestedende dienst wil de gebruiksvriendelijkheid van uw AE Oplossing beoordelen op basis van filmpjes. De filmpjes dienen inzicht te geven in de wijze waarop bepaalde acties in uw AE Oplossing worden uitgevoerd.
 
Vraag
Maak filmpjes (5) vanuit de hieronder gespecificeerde acties:
1. Het aanmaken van een Evenement door Opdrachtgever;
2. Het opstellen en versturen van een uitnodiging door Opdrachtgever;
3. Het inschrijven op een Evenement door een Deelnemer;
4. Het wijzigen van een subsessie van een Deelnemer door Opdrachtgever;
5. Het genereren van een rapportage (aantal uitnodigingen, aantal inschrijvingen, aantal no-shows) van 1 Evenement en over meerdere Evenementen gedurende een bepaalde periode.
Voor het indienen van de filmpjes dient u gebruik te maken van Filetransfer Belastingdienst (https://filetransfer.belastingdienst.nl/),  dit omdat TenderNed de bestandsvormen van filmpjes niet ondersteunt. Uiterlijk 48 uur voor de uiterste datum en tijdstip voor het indienen van de Inschrijving (zie Beschrijvend document paragraaf 3.1) dient u per e-mail naar y.bakker@belastingdienst.nl met een CC naar cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl uw e-mailadres door te geven zodat wij u een uitnodiging kunnen sturen voor het gebruik van Filetransfer Belastingdienst. Het indienen van het filmpje dient u voor de uiterste datum en tijdstip voor het indienen van de Inschrijving te doen.

De filmpjes dienen inzicht te geven in de volgende zaken:
Efficiëntie: 
De Gebruiker/Deelnemer kan het doel efficiënt bereiken of de taak voltooien: 
· (User) Control: de Gebruiker/Deelnemer is in controle over de AE Oplossing. De AE Oplossing biedt een Gebruiker/Deelnemer de mogelijkheid om zelf beslissingen te nemen over hoe je de AE Oplossing gebruikt. Dit betreft bijvoorbeeld het kunnen aanpassen van instellingen die het beste passen bij de werkwijze van de Gebruiker/Deelnemer.
· Interface-ontwerp: het visueel ontwerp en interactie-ontwerp is doelgericht, zonder storende of irrelevante (beeld-) informatie.
Gemak: 
De Gebruiker/Deelnemer wordt ondersteund in het gebruik van de AE Oplossing:
· Consistentie: in de AE Oplossing zijn schermen, menu’s, geluiden etc. eenduidig vormgegeven;
· Behulpzaamheid: De AE Oplossing zien waar de Gebruiker/Deelnemer is en waar de Gebruiker/Deelnemer kan komen om het doel te bereiken. De AE Oplossing zorgt ervoor dat overbodige handelingen en foutieve handelingen worden voorkomen.
Verwachtingen
De Aanbestedende dienst verwacht dat uit de filmpjes van de Inschrijver blijkt: 
· Uit de filmpjes blijkt dat de Gebruiker/Deelnemer het doel efficiënt kan bereiken of de taak kan voltooien door een hoge mate van  (user) control en doelgericht interface-ontwerp;
· Uit de filmpjes blijkt dat de AE Oplossing de Gebruiker/Deelnemer ondersteunt in het gebruik van de AE Oplossing door een hoge mate van consistentie en behulpzaamheid.
Beoordeling
· De gebruiksvriendelijkheid van de AE Oplossing overstijgt de verwachtingen van de Aanbestedende dienst. Uit de filmpjes blijkt een duidelijke meerwaarde (bovenop de omschreven elementen) = 10 punten; 
· De gebruiksvriendelijkheid van de AE Oplossing voldoet in voldoende mate aan de verwachtingen = 7 punten; 
· De gebruiksvriendelijkheid van de AE Oplossing voldoet in beperkte mate aan de verwachtingen = 3 punten.
· De gebruiksvriendelijkheid van de AE Oplossing voldoet niet of nauwelijks aan de verwachtingen = 0 punten.

	ANTWOORD
	Niet van toepassing > beantwoording middels indienen van 5 filmpjes.



	W 2 
	Verschillende user interface huisstijlen
De Aanbestedende dienst wenst dat de AE Oplossing verschillende user interface huisstijlen (ten minste Belastingdienst, Toeslagen en Douane) ondersteunt en dat Opdrachtgever deze per Evenement kan instellen.

Vraag
Beschrijf in hoeverre de AE Oplossing verschillende user interface huisstijlen (ten minste Belastingdienst, Toeslagen en Douane) ondersteunt en of Opdrachtgever deze per Evenement kan instellen?

Beoordeling
· De AE Oplossing ondersteunt verschillende user interface huisstijlen (ten minste Belastingdienst, Toeslagen en Douane) en Opdrachtgever kan deze per Evenement instellen = 10 punten;
· Overig = 0 punten.

	ANTWOORD
	












	W 3 
	Hergebruik Badgeprinters
De check-in, inclusief het maken en uitprinten van de badges, is onderdeel van de opdracht. De Aanbestedende dienst beschikt over tien Badgeprinters (Zebra ZD4A042-DOEW02EZ) ten behoeve van het uitprinten van de badges. Het heeft vanuit duurzaamheid de voorkeur dat voor het uitprinten van de badges gebruik wordt gemaakt van deze Badgeprinters. 

Vraag
Beschrijf in hoeverre de bestaande Badgeprinters compatible zijn met de AE Oplossing en hergebruikt kunnen worden.

Beoordeling
· De bestaande Badgeprinters van Opdrachtgever zijn compatible met de AE Oplossing en worden hergebruikt = 10 punten;
· Overig = 0 punten.

	ANTWOORD
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