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Bijlage V	Conformiteitenlijst 


Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde eisen.

	Nummer eis
	Omschrijving eis

	Akkoord ja / nee

	Geschiktheidseisen

	GE 1
	Inschrijver beschikt over een geïmplementeerd informatiebeveiligingsbeleid dat onderhevig is aan een PDCA-cyclus en handelt aantoonbaar conform de ISO27001/2.

Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	

	GE 3
	Inschrijver overlegt per kerncompetentie één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een – vakkundig en naar tevredenheid van opdrachtgever - verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen. 
De volgende kerncompetentie(s) zijn van toepassing op Inschrijver:

Kerncompetentie 1: Aanmeldtool evenementen (SaaS)
Kennis van en ervaring met het beschikbaar stellen van een aanmeldtool voor evenementen in de vorm van een SaaS oplossing. Deze klantreferentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Inschrijver was verantwoordelijk voor het 24/7 beschikbaar stellen van de aanmeldtool voor evenementen (SaaS);
· Inschrijver heeft een aanmeldtool voor evenementen voor minimaal 900 deelnemers beschikbaar gesteld.

Kerncompetentie 2: Onderhoud en support
Kennis van en ervaring met het verzorgen van onderhoud en support op een aanmeldtool voor evenementen (SaaS). Deze klantreferentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden: 
· Inschrijver was verantwoordelijk voor en verzorgde onderhoud en support op de aanmeldtool voor evenementen (SaaS). Onder onderhoud en support wordt verstaan: alle activiteiten gericht op het beheren, verbeteren, herstellen, en/of in aanvaardbare werkbare (operationele) situatie houden van de aanmeldtool voor evenementen, evenals de helpdeskactiviteiten in de vorm van support; 
· Inschrijver heeft het onderhoud en support uitgevoerd gedurende een aaneengesloten periode van ten minste zes (6) maanden; 
· Inschrijver heeft conform de met de opdrachtgever overeengekomen service levels incidenten opgelost en heeft daar goed ingerichte processen voor. 

Onwaarheden, onjuistheden of onvolledigheden ten aanzien van de opgegeven referenties kunnen leiden tot uitsluiting van de aanbesteding. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de referentie op juistheid te controleren en indien er sprake is van onjuistheid hiervan aangifte te doen. Mocht blijken dat er een onjuist beroep wordt gedaan op een referentie dan leidt dit tot ongeldigheid van de Inschrijving.

Inschrijver dient Bijlage IV Klantreferenties voor alle (2) kerncompetenties volledig en naar waarheid in te vullen en te uploaden in TenderNed en daarmee aan te tonen dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetenties.
	

	GE 3
	Inschrijver, en eventuele leden van een samenwerkingsverband en/of hun onderaannemers, overlegt na de mededeling van de gunningsbeslissing een gedragsverklaring aanbesteden in de zin van hoofdstuk 4.1 Aw2012. De gedragsverklaring aanbesteden is ten tijde van de inschrijfdatum niet ouder dan 2 jaar. 

De gedragsverklaring aanbesteding mag niet gedateerd zijn na de inschrijfdatum, tenzij Inschrijver op de datum van publicatie van Aankondiging opdracht nog niet in bezit was van deze gedragsverklaring. In dit laatste geval dient de gedragsverklaring voor de inschrijfdatum te zijn aangevraagd en mag deze uiterlijk op de laatste dag van de verificatiefase worden overlegd, anders zal de Inschrijving alsnog terzijde worden gelegd.   
	

	Gunningseisen

	GUE 1
	De AE Oplossing biedt Opdrachtgever ten minste de mogelijkheid tot het zelfstandig toevoegen van tekst, afbeelding, video, audio en presentaties aan een Evenement.
	

	GUE 2
	Potentiële Deelnemers die zich hebben aangemeld voor een Evenement (Deelnemers) dienen via de AE Oplossing, ten minste via e-mail, benaderd kunnen worden.
	

	GUE 3
	De AE Oplossing stelt de Opdrachtgever in staat om templates aan te maken, te beheren en aan te passen voor ten minste:
· Aanmaken Evenementen;
· Uitnodigingen;
· Bevestigingen van deelname;
· Evaluaties/enquêtes.
	

	GUE 4
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid tot aanmaken van Open en Gesloten Evenementen met een beheeromgeving en een deelnemer-omgeving (‘landingspagina’).
	

	GUE 5
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om (potentiële) Deelnemers uit te nodigen voor zowel Open Evenementen als Gesloten Evenementen.
	

	GUE 6
	De deelnemer-omgeving is altijd de 1e omgeving (“landingspagina”) in de AE Oplossing waar de Deelnemer terecht komt.
	

	GUE 7
	In de AE Oplossing heeft elk Evenement een eigen omgeving waar Deelnemers zich kunnen inschrijven voor het Evenement.  
	

	GUE 8
	In de AE Oplossing heeft elke Deelnemer een gepersonaliseerde omgeving op basis van de inschrijving. In deze omgeving staan de door Deelnemer geregistreerde (Persoons)Gegevens zoals contactgegevens, bedrijfsonderdeel, dagprogramma, dieetwensen, enz.
	

	GUE 9
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om lijsten van Deelnemers (minimaal op basis van e-mail adres) te importeren, automatisch (potentiële) Deelnemers uit te nodigen en ook enkel inschrijven door Deelnemers op basis van deze genodigdenlijst toe te staan.
	

	GUE 10
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om een beveiligd Evenement aan te maken. (Potentiële) Deelnemers krijgen enkel toegang tot de deelnemersomgeving van het betreffende Evenement op basis van authenticatie.
	

	GUE 11
	Indien Persoonsgegevens bekend zijn, biedt de AE Oplossing de mogelijkheid om (geautomatiseerd) gepersonaliseerd met (potentiële) Deelnemers te communiceren.
	

	GUE 12
	De AE Oplossing biedt Deelnemer(s) de mogelijkheid om aanvullende (Persoons)gegevens, zoals contactgegevens, bedrijfsonderdeel, dieetwensen, gewenste (sub)sessie enz., in te vullen bij het inschrijven voor een Evenement, indien de Opdrachtgever dit verzoekt.
	

	GUE 13
	De AE Oplossing stelt de Opdrachtgever in staat om de aanvullende (Persoons)Gegevens te definiëren en te beheren voor elk Evenement.
	

	GUE 14
	De AE Oplossing stuurt Deelnemers geautomatiseerd een gepersonaliseerde bevestiging van de inschrijving met o.a. gekozen (sub)sessies, timeslots, eventuele route e.d.
	

	GUE 15
	De AE Oplossing biedt Deelnemers de mogelijkheid om zelfstandig de inschrijving(en) en ingevulde (Persoons)Gegevens te beheren: opvragen, wijzigen en/of annuleren.
	

	GUE 16
	De AE Oplossing voorziet in een beheeromgeving waarin Opdrachtgever zelfstandig Evenementen kan aanmaken, beheren en publiceren.
	

	GUE 17
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om Deelnemers in te laten schrijven op subsessies binnen Evenementen: (verplichte sloten) workshops/break-out sessies, enz.
	

	GUE 18
	De AE Oplossing dient Deelnemers te verhinderen om zich voor meer dan één sessie per tijdslot in te schrijven, en een foutmelding te geven als Deelnemers dat proberen.
	

	GUE 19
	De AE Oplossing biedt Opdrachtgever de mogelijkheid om inschrijvingen op een Evenement te volgen, met ten minste inzicht in:
· Lijst Deelnemers + inschrijving (sub)sessies;
· Lijst per (sub)sessie;
· Lijst dieetwensen;
· Lijst annuleringen;
· In geval er met een geïmporteerde genodigdenlijst is gewerkt: wie zich wel/niet heeft ingeschreven.
	

	GUE 20
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om een maximum te stellen aan het aantal Deelnemers per Evenement en/of (sub)sessie.
	

	GUE 21
	De AE Oplossing biedt per inschrijving inzage in wanneer de inschrijving is gedaan; dit mede t.b.v. het gericht benaderen van nieuwe Deelnemers.
	

	GUE 22
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om Deelnemers automatisch te registreren op aanwezigheid bij Evenementen.
	

	GUE 23
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om de aanwezigheid van Deelnemers op een Evenement automatisch te koppelen aan de deelnemerslijst indien dit Evenement gebruik maakt van een deelnemerslijst.
	

	GUE 24
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om de dieetwensen van Deelnemers op naam te registreren.
	

	GUE 25
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid aan daartoe geautoriseerde Gebruikers om de deelnemerslijsten te exporteren, ten minste in format .csv.
	

	GUE 26
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid om een evaluatie/enquête te houden.
	

	GUE 27
	De AE Oplossing biedt rapportagemogelijkheden van Metadata over één en meerdere Evenementen (aantal uitnodigingen, inschrijvingen, no-shows, enz.) in de vorm van het configureren, genereren, exporteren en printen van rapportages zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, waarbij tenminste de volgende formaten worden ondersteund: .xls, .xlsx, .pdf, .csv.
	

	GUE 28
	De Opdrachtnemer levert de AE Oplossing als één integraal werkend systeem.  
	

	GUE 29
	De Opdrachtnemer levert de AE Oplossing (m.u.v. de Badgeprinters) als SaaS oplossing.
	

	GUE 30
	De webomgeving van de AE Oplossing dient een ‘zero-client footprint’ te hebben. Dat wil zeggen er is, naast een webbrowser, geen additionele software, browser-plugin of additionele hardware nodig op de gebruikersapparaten om alle gevraagde functionaliteit van de AE Oplossing te kunnen benaderen.
	

	GUE 31
	De webomgeving van de AE Oplossing is apparaat-onafhankelijk (adaptief) te gebruiken op gangbare gebruikersapparaten die over een webbrowser beschikken.

De volledige functionaliteit van de AE Oplossing wordt ondersteund door de vier meest gangbare webbrowsers. Op het moment van publicatie zijn dat: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox en Apple Safari. 

De AE Oplossing ondersteunt minimaal de huidige versie en de voorgaande versie van de webbrowsers welke nog actief worden ondersteund door de leverancier van de webbrowser.
	

	GUE 32
	De Gebruiker hoeft zich enkel één maal aan te melden om gebruik te maken van de integrale functionaliteit van de AE Oplossing.
	

	GUE 33
	De AE Oplossing biedt de mogelijkheid aan Eventmanagers, om zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, Gebruikers te machtigen voor zijn of haar rechten en taken.
	

	GUE 34
	Indien de AE Oplossing gebruik maakt van een gebruikersidentificatie (gebruikersaccount), is deze altijd één op één herleidbaar naar een Natuurlijk Persoon.
	

	GUE 35
	(Persoons)Gegevens, zoals deelnemerslijsten, zijn binnen de AE Oplossing alleen toegankelijk voor daartoe geautoriseerde Gebruikers.
	

	GUE 36
	(Persoons)Gegevens van Opdrachtgever worden binnen de Europese Economische Ruimte (EER) opgeslagen en gedurende de levenscyclus van de (Persoons)Gegevens, blijven deze (Persoons)Gegevens binnen de EER.
	

	GUE 37
	Opdrachtnemer dient gebruik te maken van versleuteling voor de uitwisseling van (Persoons)Gegevens tussen de AE Oplossing en andere partijen. 

Er dient gebruik te worden gemaakt van tweeweg TLS. De gebruikte TLS-versie is conform de aanbeveling van NIST of de NCSC.
	

	GUE 38
	Inschrijver levert bij Inschrijving een (concept) Plan van Aanpak voor de Implementatie op, uitgaande van gebruiksklare oplevering van AE Oplossing uiterlijk per 20 mei 2024.
	

	GUE 39
	Inschrijver levert bij Inschrijving een concept Service Level Agreement (SLA) op. De SLA beschrijft in elk geval de wijze waarop door Opdrachtnemer invulling wordt gegeven aan Onderhoud en Support en daarbij worden ten minste de in dit hoofdstuk vermelde normen opgenomen.
	

	GUE 40
	De te leveren Apparatuur (Badgeprinters) voldoet aan de meest recente Energy Star-criteria voor energieprestaties indien deze voor de betreffende productgroep zijn opgesteld. Apparatuur die voldoet aan Energy Star-criteria is te vinden op:
https://www.energystar.gov/productfinder/ 
	

	GUE 41
	Inschrijver gaat akkoord met de concept overeenkomsten met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	

	GUE 42
	Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de Prijzen, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een optimaal functioneren van de Prestatie conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen èn de in de Inschrijving opgenomen beantwoording van de wensen kan Opdrachtnemer niet in rekening brengen bij Opdrachtgever.
	

	GUE 43
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt.
	

	GUE 44
	Inschrijver gaat akkoord met hetgeen beschreven in paragraaf 10.2 ‘Toelichting Prijscomponenten in Bijlage VI “Prijzenformulier”’.
	

	Uitvoeringseisen
	

	UE 1 t/m UE 75
	Door het indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met het voldoen aan de Uitvoeringseisen gedurende de uitvoering van de Overeenkomst.
	



	Inschrijver
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger	
	

	Datum	
	

	Plaats	
	

	

Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	
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