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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.


	Klantreferentie behorende bij kerncompetentie 1: Aanmeldtool evenementen (SaaS)

	Naam opdrachtgever
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Periode
	

	Omzetwaarde op jaarbasis exclusief BTW
	€ ......................, excl. BTW




	Beschrijving opdracht klantreferentie

	
<Uit de beschrijving dient het volgende te blijken: Kennis van en ervaring met het beschikbaar stellen van een aanmeldtool voor evenementen in de vorm van een SaaS oplossing. Deze klantreferentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· Inschrijver was verantwoordelijk voor het 24/7 beschikbaar stellen van de aanmeldtool voor evenementen (SaaS);
· Inschrijver heeft een aanmeldtool voor evenementen voor minimaal 900 deelnemers beschikbaar gesteld.>








	Klantreferentie behorende bij kerncompetentie 2: Onderhoud en support

	Naam opdrachtgever
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Periode
	

	Omzetwaarde op jaarbasis exclusief BTW
	€ ......................, excl. BTW




	Beschrijving opdracht klantreferentie

	
<Uit de beschrijving dient de blijken: Kennis van en ervaring met het verzorgen van onderhoud en support op een aanmeldtool voor evenementen (SaaS). Deze klantreferentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden: 
· Inschrijver was verantwoordelijk voor en verzorgde onderhoud en support op de aanmeldtool voor evenementen (SaaS). Onder onderhoud en support wordt verstaan: alle activiteiten gericht op het beheren, verbeteren, herstellen, en/of in aanvaardbare werkbare (operationele) situatie houden van de aanmeldtool voor evenementen, evenals de helpdeskactiviteiten in de vorm van support; 
· Inschrijver heeft het onderhoud en support uitgevoerd gedurende een aaneengesloten periode van ten minste zes (6) maanden; 
· Inschrijver heeft conform de met de opdrachtgever overeengekomen service levels incidenten opgelost en heeft daar goed ingerichte processen voor. >










	Inschrijver
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger	
	

	Datum	
	

	Plaats	
	

	

Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	
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