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Europese aanbesteding volgende de openbare procedure voor ‘ICT Hardware’

Tweede Nota van Inlichtingen


	Gegevens
	

	Aanbestedingsnaam:    
	Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor
‘ICT Hardware’

	Aanbestedende dienst:
	Stroomopwaarts MVS

	Datum:
	1 september 2025




Geachte Inschrijver,

De beantwoording vindt plaats in overeenstemming met de volgorde van binnenkomst van de vragen.


	Vraag 54
	Pagina x
	Beschrijvend document

	Inschrijver begrijpt dat u Social Return als een belangrijk onderdeel van de opdracht beschouwt. Omdat een groot deel van de opdracht bestaat uit inkoop en levering van apparatuur en er weinig onderdelen zijn waarbij Social Return daadwerkelijk kan worden ingezet, verzoekt inschrijver u de SROI-verplichting proportioneel toe te passen op het dienstverleningscomponent van de opdracht (loonsom) in plaats van op de gefactureerde omzet.

	Antwoord vraag 54
	
	

	Bij de beantwoording van de 1e Nota van Inlichtingen is vraag 17 door ons foutief beantwoord. Het correcte antwoord is: De SROI-verplichting bedraagt 5% over de loonsom van het dienstverleningscomponent. Dit is conform het verzoek in vraag 38.




	Vraag 55
	Pagina x
	Beschrijvend document

	Inschrijver merkt op dat het laten vervallen van de conceptraamovereenkomst geen gangbare werkwijze is bij aanbestedingen. Om een goed beeld te krijgen van de uitgangspunten en verwachtingen van de aanbestedende dienst, verzoekt inschrijver u om toch een conceptversie van de raamovereenkomst te publiceren. Dit stelt inschrijver in staat een inschatting te maken van de afspraken en verplichtingen die later in de definitieve overeenkomst verwerkt zullen worden.

	Antwoord vraag 55
	
	

	De uiteindelijke raamovereenkomst zal worden opgesteld in samenspraak met de winnende inschrijvers, gebaseerd op het beschrijvend document, de eerste Nota van Inlichtingen en de tweede Nota van Inlichtingen. Stroomopwaarts zal het initiatief nemen tot het opstellen van de concept raamovereenkomst. 




	Vraag 56
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In navolging van uw antwoord op vraag 9, waarin is bevestigd dat het gunningscriterium Prijs kan worden gebaseerd op een opslagpercentage over de inkoopprijs, merkt inschrijver op dat er momenteel geen minimumpercentage is vastgesteld. Om marktconformiteit te waarborgen, verzoekt inschrijver u om een minimum opslagpercentage van 3% op de inkoopprijs te hanteren. Dit percentage is marktconform, omdat het gebruikelijk is dat leveranciers een minimale marge hanteren om structurele kosten te dekken, zoals logistiek, accountmanagement en servicedesk activiteiten. Graag ontvangen wij uw reactie of u bereid bent dit minimumpercentage op te nemen in het prijzenblad.

	Antwoord vraag 56
	
	

	Nee, we zullen geen minimumpercentage vermelden. Het is aan de inschrijver te bepalen welk percentage zij offreren in hun inschrijving.




	Vraag 57
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In uw antwoord op vraag 10 wordt aangegeven dat het gunningscriterium Prijs wordt beoordeeld op basis van het totaal van de drie gevraagde producten (70%) en het opslagpercentage (30%). Aangezien de gunning plaatsvindt op waarde, waarbij inschrijvers waarde kunnen verdienen op de kwaliteitscriteria die vervolgens van de totale inschrijfprijs worden afgetrokken, is het essentieel dat het opslagpercentage op een eenduidige en berekenbare basis wordt opgenomen in het prijzenblad. Inschrijver verzoekt u om: 1. Een concreet bedrag op te nemen in het prijzenblad waarover het opslagpercentage dient te worden opgegeven (bijvoorbeeld circa 30% van het totaal van het prijzenblad). 2. Dit bedrag mee te nemen in het totaalbedrag van het prijzenblad, zodat de uiteindelijke berekening van prijs minus kwaliteitsscore correct kan plaatsvinden. Graag ontvangen wij uw reactie op dit voorstel en een aangepast prijzenblad.

	Antwoord vraag 57
	
	

	Zie aangepast prijzenblad in bijlage 6




	Vraag 58
	Pagina x
	Beschrijvend document

	Naar aanleiding van de informatie in het beschrijvend document en de Nota van Inlichtingen 1 over minicompetities voor opdrachten boven €10.000 (paragraaf 3) verzoeken wij u om de volgende verduidelijking: a) Frequentie minicompetities: Kunt u aangeven wat de verwachte frequentie van minicompetities per jaar is op basis van jullie huidige inkooppatroon? b) Gemiddelde omvang per minicompetitie: Wat is het verwachte gemiddelde orderbedrag per minicompetitie en het gemiddelde aantal devices per minicompetitie? c) Vervolgbestellingen: Indien een opdrachtnemer een minicompetitie wint, mag deze opdrachtnemer dan aanvullende leveringen doen voor gerelateerde producten/diensten voor een bepaalde periode na het winnen van de minicompetitie, of wordt elke nieuwe behoefte opnieuw via minicompetitie aanbesteed? Deze informatie helpt ons bij het maken van een realistische inschatting van de verwachte workload en het opstellen van onze inschrijving.

	Antwoord vraag 58
	
	

	A: Nee, duidelijk is wel dat we niet alle telefoons, laptops en beeldschermen in één keer zullen uitvragen. De frequenties van minicompetities kunnen wij niet aangeven;
B: Onbekend. We hebben geen precieze aantallen en orderbedragen per minicompetitie;
C: Nee, voor elke nieuwe behoefte wordt een nieuwe minicompetitie aanbesteed.




	Vraag 59
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In de aanbestedingsstukken wordt gevraagd om tijdens de demo facturen binnen de website te tonen. Bijna geen enkele website kent echter een directe factuurweergave, maar biedt in plaats daarvan een uitgebreide bestelgeschiedenis waarin per order alle relevante gegevens zijn opgenomen, waaronder bestel-, leverings- en prijsinformatie. Deze gegevens kunnen bovendien direct gefilterd, geraadpleegd en als rapportage geëxporteerd worden. Kunt u bevestigen dat het tonen van deze bestelgeschiedenis met exportmogelijkheid als functioneel gelijkwaardig (of zelfs ruimer) alternatief kan worden geaccepteerd voor de gevraagde factuurweergave?

	Antwoord vraag 59
	
	

	Ja, akkoord.




	Vraag 60
	Pagina x
	Beschrijvend document

	Bij het samenstellen van de gevraagde configuraties zijn wij tegen een onduidelijkheid aangelopen. In het programma van eisen wordt benoemd dat er een Microsoft Surface van 15,6 inch benodigd is. De Microsoft Surface is echter uitsluitend beschikbaar in een uitvoering met een 15 inch scherm, en niet in 15,6 inch.
Kunt u verduidelijken wat in dit geval exact de wens of eis is?
Gaat dit om een Microsoft Surface (waarbij 15 inch als schermformaat wordt geaccepteerd)?

	Antwoord vraag 60
	
	

	Het standaard schermformaat van 15 inch scherm, of beter, wordt geaccepteerd.




Einde totaal 60 vragen en antwoorden.
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