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Europese aanbesteding volgende de openbare procedure voor ‘ICT Hardware’

Eerste Nota van Inlichtingen


	Gegevens
	

	Aanbestedingsnaam:    
	Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor
‘ICT Hardware’

	Aanbestedende dienst:
	Stroomopwaarts MVS

	Datum:
	18 augustus 2025




Geachte Inschrijver,

De beantwoording vindt plaats in overeenstemming met de volgorde van binnenkomst van de vragen.


	Vraag 1
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Hoofdstuk 1.2: Opdrachten worden gegund na een minicompetitie met de drie (3) Opdrachtnemers. Bedragen lager dan € 10.000,- kunnen zonder minicompetitie rechtstreeks bij één (1) van de Opdrachtnemers via een bestelportaal worden besteld. Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever een grondhouding hanteert dat bestellingen lager dan € 10.000,- bij gelijkwaardige condities eerlijk onder de drie Opdrachtnemers worden verdeeld?


	Antwoord vraag 1
	
	

	Bij gelijke condities wordt getracht de opdrachten lager dan € 10.000,00 gelijkmatig te verdelen.




	Vraag 2
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Programma van Eisen Assortiment: Om uniformiteit te behouden en aan te sluiten op het huidige assortiment dat in gebruik is bij Stroomopwaarts moet per categorie de merken uit onderstaand overzicht geleverd kunnen worden: 
· Laptops: Microsoft Surface 
· Monitoren: IIyama 
· Smartphone: Apple 
Om er zeker van te zijn dat u gebruik kunt maken van de speciale prijzen, End of Life informatie en technische ondersteuning vanuit de genoemde fabrikanten, kunt u bevestigen dat Inschrijvers minimaal geautoriseerd partner moeten zijn van de door u genoemde fabrikanten?


	Antwoord vraag 2
	
	

	Ja




	Vraag 3
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Programma van Eisen Logistieke dienstverlening en documentatie rondom de levering: maximale levertijd voor producten bedraagt 5 werkdagen. Indien Opdrachtgever gebruik maakt van zogenaamde “Build To Order” modellen, dan is een maximale levertijd van 5 werkdagen niet realistisch. Bent u bereid om bij BTO-modellen een maximale levertijd van 20 werkdagen te accepteren?


	Antwoord vraag 3
	
	

	Ja




	Vraag 4
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Programma van Eisen Logistieke dienstverlening en documentatie rondom de levering: Incidenteel kan het voorkomen dat er een spoedbezorging tegen meerprijs plaats dient te vinden. Extra kosten voor een spoedbestelling dienen vooraf gecommuniceerd en akkoord bevonden te worden. Indien zich die situatie voordoet dient u binnen 24 uur te leveren. Kunt u bevestigen dat een spoedlevering binnen 24 uur alleen geldt voor producten die op voorraad liggen bij Opdrachtnemer?


	Antwoord vraag 4
	
	

	Ja




	Vraag 5
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Programma van Eisen Logistieke dienstverlening en documentatie rondom de levering: Incidenteel kan het voorkomen dat er een spoedbezorging tegen meerprijs plaats dient te vinden. Extra kosten voor een spoedbestelling dienen vooraf gecommuniceerd en akkoord bevonden te worden. Indien zich die situatie voordoet dient u binnen 24 uur te leveren. Dit betekent dat als Opdrachtgever een spoedopdracht op vrijdag verstrekt, de levering op zaterdag dient plaats te vinden. Bent u bereid om de eis van 24 uur aan te passen naar 1 werkdag?


	Antwoord vraag 5
	
	

	Ja




	Vraag 6
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Programma van Eisen Logistieke dienstverlening en documentatie rondom de levering: De apparatuur dient DDP (Delivered Duty Paid) geleverd te worden op het door de Aanbestedende dienst in de opdracht vermelde afleveradres, of de door de Opdrachtgever opgegeven afleveradressen. Opdrachtgever begrijpt dat levering op meerdere afleveradressen voor Opdrachtnemer een hogere kostenpost oplevert dan aflevering op één van de centrale locaties. Kunt u bevestigen dat opdrachten niet continu worden opgedeeld in vele (deel)leveringen naar verschillende (thuis)afleveradressen?  


	Antwoord vraag 6
	
	

	Ja




	Vraag 7
	Hoofstuk 4.5
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Hoofdstuk 4.5 het Overzicht (bewijs)stukken & documenten Inschrijving. Inschrijver ziet hier niet het door u gepubliceerde Bijlage 2 Verklaring omtrent inschrijving staan welke logischerwijs bij Inschrijving moet worden ingediend. Graag uw bevestiging.


	Antwoord vraag 7
	
	

	Correct. Bijlage 2 Verklaring omtrent inschrijving dient bij Inschrijving te worden ingeleverd.




	Vraag 8
	Hoofdstuk 5.1.4
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Hoofdstuk 5.1.4 Prijsindexatie: De geoffreerde prijzen staan vast van ingang contractdatum tot en met 31 december 2026. De prijzen kunnen vervolgens jaarlijks, voor het eerst op 1 januari 2027 geïndexeerd worden. Het is voor Inschrijvers niet mogelijk om productprijzen langer dan 90 dagen te garanderen, aangezien fabrikanten hun special bid prijzen ook niet langer garanderen dan deze termijn van 90 dagen. Hierna volgt een mogelijke prijsaanpassing door de fabrikant afhankelijk van de marktomstandigheden (o.a. dollarkoers en product levenscyclus). Een prijsindexatie heeft geen enkele relatie tot de mogelijke prijsaanpassingen die fabrikanten doorvoeren en geeft Inschrijvers dan ook geen “rugdekking” als blijkt dat fabrikanten besluiten tot een prijsaanpassing. U kiest in deze aanbesteding ervoor om maximaal 3 marktpartijen te contracteren hetgeen u voldoende borging geeft om een scherpe prijs uit te onderhandelen. Bent u bereid om van Inschrijvers te eisen dat de ingediende prijzen 90 dagen geldig zijn na datum inschrijving? Zo niet hoe meent u dat uw contractpartners zich tegen deze product prijsdynamiek van fabrikanten moeten wapenen? 


	Antwoord vraag 8
	
	

	Ja, akkoord




	Vraag 9
	Hoofdstuk 5.1.3
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Hoofdstuk 5.1.3 Prijs: Daarnaast dient de Inschrijver een vast kortingspercentage op de gepubliceerde prijs te offreren voor alle artikelen anders dan de drie artikelen die in paragraaf 1.2.2. staan vermeld. Dit is een niet werkend prijsmodel welke zeker niet in het voordeel is van Opdrachtgever en zegt daarnaast niets over de competitiviteit van prijzen van uw contractpartner. Immers; iedere Inschrijver beschikt over een webshop met een eigen prijsstrategie (altijd laagste prijs, marktconform, hoge prijs en toegevoegde waarde). De laatste kan een hogere korting geven dan een Inschrijver met een scherp prijsmodel. Daarnaast is een generiek kortingspercentage “niet handig”, omdat alle Inschrijvers per merk/productgroep andere kortingen hanteren. Alle Inschrijvers zullen dus hun korting moeten baseren op de scherpste productgroep(en) zijnde veelal smartphones, tablets en laptops. Dit betekent dat Inschrijvers u misschien 1of 2% korting durven geven, terwijl de korting op bijvoorbeeld accessoires misschien wel 10 of 15% zou kunnen zijn. Het is gebruikelijk in de markt om aan Inschrijvers een opslagpercentage te vragen op hun inkoopprijs. Hiermee profiteert Opdrachtgever van een extra scherpe prijs op het gehele assortiment van uw contractpartners. Bent u bereid om het gevraagde kortingspercentage te wijzigingen naar opslagpercentage op de inkoopprijs? 


	Antwoord vraag 9
	
	

	Ja, opslagpercentage over de inkoopprijs is akkoord.




	Vraag 10
	Pagina x
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Hoofdstuk 5.1.3 Prijs: Daarnaast dient de Inschrijver een vast kortingspercentage op de gepubliceerde prijs te offreren voor alle artikelen anders dan de drie artikelen die in paragraaf 1.2.2. staan vermeld. Hoe wordt dit gewogen in uw beoordeling van het gunningscriterium Prijs?


	Antwoord vraag 10
	
	

	Zie vraag 9. Beoordeling op prijs vindt plaats op basis waarbij het totaal van de drie gevraagde producten voor 70% meetelt en het opslagpercentage over de inkoopprijs voor 30%




	Vraag 11
	Hoofdstuk 5.1.5
	Beschrijvend document

	In uw Beschrijvend document staat bij Hoofdstuk 5.1.5 G-1 Prove of concept (30%) wordt de Inschrijver gevraagd een demo te geven van het online portaal, waarin een aantal processen aan bod moeten komen. Kunt u bevestigen dat het Inschrijvers niet is toegestaan om voorafgaand of nadien een bedrijfspresentatie te geven en het dus alleen gaat om een presentatie van de gevraagde webshop functionaliteiten?


	Antwoord vraag 11
	
	

	Ja, echter wel inclusief een demo van de webshop, aftersales, klachtenafhandeling, retouren, etc.




	Vraag 12
	Pagina x
	Concept raamovereenkomst

	raamovereenkomst refereert u bij Artikel 2.1 aan het Dienstenoverzicht (Bijlage B). Inschrijver heeft deze niet in uw gepubliceerde aanbestedingsdocumenten kunnen terugvinden. Kunt u deze Bijlage B alsnog publiceren?   


	Antwoord vraag 12
	
	

	De conceptraamovereenkomst komt te vervallen omdat deze te algemeen is. Met de drie winnende inschrijvers zal een opmaat gemaakte raamovereenkomst worden opgesteld waarin ook de antwoorden uit de Nota’s van Inlichtingen worden verwerkt.




	Vraag 13
	Pagina x
	Concept raamovereenkomst

	In uw Concept raamovereenkomst Artikel 1.5 refereert u aan de Algemene Inkoopvoorwaarden Stroomopwaarts. Inschrijver vindt in uw gepubliceerde aanbestedingsdocumenten alleen de GIBIT 2023 voorwaarden. Kunt u bevestigen dat de Algemene Inkoopvoorwaarden Stroomopwaarts identiek zijn aan de GIBIT 2023?


	Antwoord vraag 13
	
	

	Op deze aanbesteding zijn uitsluitend de GIBIT van 2023 voorwaarden van toepassing. De Algemene Inkoopvoorwaarden Stroomopwaarts 2023 zijn niet van toepassing omdat deze niet geschikt zijn voor ICT hardware.





	Vraag 14
	Pagina x
	Concept raamovereenkomst

	In uw Concept raamovereenkomst wordt steeds gerefereerd aan “Diensten” en zijn diverse artikelen van toepassing op de uitvoering van diensten en niet het leveren van ICT Hardware, bv Artikel 6 of 8 of 12 en alle hieraan gerelateerde subartikelen. Kunt u een concept raamovereenkomst publiceren welke toegespitst is op het leveren van ICT-Hardware? 


	Antwoord vraag 14
	
	

	Zie vraag 12




	Vraag 15
	Pagina x
	Concept raamovereenkomst

	In uw concept raamovereenkomst Artikel 9.5 staat: De in Bijlage B vermelde prijzen voor het Dienstenoverzicht zijn vast gedurende de Duur van de Raamovereenkomst. Na deze Duur zullen Partijen (indien van toepassing) nieuwe prijzen overeenkomen en deze opnemen in een nieuw te vormen Bijlage B. Deze Bijlage B vervangt dan de huidige Bijlage B. De bepalingen in deze Raamovereenkomst blijven onverkort van toepassing op deze nieuwe Bijlage B. Totdat nieuwe prijzen overeengekomen zijn blijven eerder overeengekomen prijzen van toepassing voor de Partijen. Dit is geen realistische eis, aangezien productprijzen niet langer dan 90 dagen door fabrikanten worden gegarandeerd, waarna zij zich de vrijheid voorbehouden om prijzen aan te passen aan de marktomstandigheden. Uw contractpartners hebben hierop geen invloed en kunnen dit soort prijswijzigingen ook niet afdekken. Bent u bereid om uw Artikel 9.5 aan te passen aan de hedendaagse ICT Hardware marktdynamiek en prijzen maximaal 90 dagen vast staan?   


	Antwoord vraag 15
	
	

	Zie vraag 12




	Vraag 16
	Pagina x
	Concept raamovereenkomst

	In uw concept raamovereenkomst Artikel 9.5 staat: De in Bijlage B vermelde prijzen voor het Dienstenoverzicht zijn vast gedurende de Duur van de Raamovereenkomst. Na deze Duur zullen Partijen (indien van toepassing) nieuwe prijzen overeenkomen en deze opnemen in een nieuw te vormen Bijlage B. Deze Bijlage B vervangt dan de huidige Bijlage B. De bepalingen in deze Raamovereenkomst blijven onverkort van toepassing op deze nieuwe Bijlage B. Totdat nieuwe prijzen overeengekomen zijn blijven eerder overeengekomen prijzen van toepassing voor de Partijen. Dit is geen realistische eis, aangezien productprijzen niet langer dan 90 dagen door fabrikanten worden gegarandeerd, waarna zij zich de vrijheid voorbehouden om prijzen aan te passen aan de marktomstandigheden. Uw contractpartners hebben hierop geen invloed en kunnen dit soort prijswijzigingen ook niet afdekken. Bent u bereid om uw Artikel 9.5 aan te passen aan de hedendaagse ICT Hardware marktdynamiek en prijzen maximaal 90 dagen vast staan?   


	Antwoord vraag 16
	
	

	Zie vraag 12




	Vraag 17
	Pagina x
	Social return on Investment

	In uw Bijlage Social Return waarderingsmogelijkheden staat een toelichting hoe Inschrijvers kunnen voldoen aan hun Social Return verplichting van 2% van de gefactureerde omzet. Inschrijver heeft haar organisatie gecertificeerd volgens de Prestatieladder Sociaal Ondernemen. Middels het PSO certificaat wordt onafhankelijk en objectief vastgesteld op zowel kwantitatief als kwalitatief niveau vast hoe sociaal een werkgever is. Hiermee is het voor aanbestedende diensten, inkooporganisaties, investeerders, bedrijven en werknemers mogelijk om samen met PSO gecertificeerde organisaties sociale impact te maken. Kunt u bevestigen dat Inschrijvers die zich volgens de PSO Ladder minimaal trede 3 hebben gecertificeerd reeds voldoen aan uw eis voor Social Return?


	Antwoord vraag 17
	
	

	Nee. Inschrijvers die zich volgens de PSO Ladder minimaal trede 3 hebben gecertificeerd, voldoen niet aan onze eis voor Social Return? De Social Return verplichting bedraagt 2% van de gefactureerde omzet. Dit is conform beleid van Stroomopwaarts.





	Vraag 18
	Pagina x
	Bijlage 5 Informatie devices

	In uw Bijlage 5 staan de specificaties genoemd van de aan te bieden producten. Om in uw prijzenblad appels met appels te vergelijken kunt u bevestigen dat Inschrijvers exact de door gespecificeerde producten dienen aan te bieden? 


	Antwoord vraag 18
	
	

	Ja, en/of gelijkwaardig of beter.




	Vraag 19
	Pagina x
	Bijlage 5 Informatie devices

	In uw Bijlage 5 staan de specificaties genoemd van de aan te bieden producten. Om in uw prijzenblad appels met appels te vergelijken kunt u aan uw eisen aan de Apple iPhone de kleur van het aan te bieden device toevoegen? 


	Antwoord vraag 19
	
	

	Zwart




	Vraag 20
	Pagina x
	SROI-verplichting

	In de aanbestedingsstukken is de SROI-verplichting vastgesteld op 2% van de gefactureerde omzet. Wij verzoeken u dit aan te passen naar 2% van het arbeidscomponent, aangezien dit de gangbare en proportionele berekeningsgrondslag is. Kunt u bevestigen dat de stukken hierop worden gewijzigd om gelijke uitgangspunten voor alle inschrijvers te waarborgen?


	Antwoord vraag 20
	
	

	Zie vraag 17




	Vraag 21
	Pagina x
	Programma van Eisen

	Aanbestedende dienst stelt dat het incidenteel kan voorkomen dat er een spoedbezorging tegen meerprijs dient plaats te vinden. Dit binnen 24 uur geleverd te worden. Gegadigde doet de aanname dat dit enkel betrekking heeft op voorraad modellen. Is deze aanname correct?


	Antwoord vraag 21
	
	

	Ja




	Vraag 22
	Pagina x
	Programma van Eisen

	Aanbestedende dienst stelt dat de maximale levertijd voor producten 5 werkdagen bedraagt. Gegadigde doet te aanname dat BTO modellen buiten deze eis vallen gezien de langere levertijden. Is deze aanname correct?


	Antwoord vraag 22
	
	

	Zie vraag 3




	Vraag 23
	Pagina x
	Mini-competitie

	Aanbestedende dienst stelt dat opdrachten onder 10.000 rechtstreeks bij een van de drie opdrachtnemers gegund kunnen worden. Hoe worden deze opdrachten verdeelt of gaat alles naar de nummer 1?


	Antwoord vraag 23
	
	

	Zie vraag 1




	Vraag 24
	Pagina x
	Gestandsdoeningstermijn

	Gezien de huidige marktomstandigheden waarin fabrikanten en leveranciers hun prijsstellingen doorgaans slechts voor zeer korte termijn (veelal maximaal één week) garanderen, achten wij het risico voor inschrijvers te groot om een gestanddoeningstermijn van meer dan 30 dagen aan te houden. Bent u bereid de gestanddoeningstermijn in de aanbestedingsstukken te verkorten naar maximaal 30 kalenderdagen, zodat dit beter aansluit bij de actuele marktpraktijk en de risico’s voor inschrijvers beperkt blijven?


	Antwoord vraag 24
	
	

	Zie vraag 8




	Vraag 25
	Pagina x
	Kortingspercentage

	Aanbestedende dienst vraagt op het prijzenblad een standaard kortingspercentage uit. Gegadigde verzoekt aanbestedende dienst toe te lichten of dit gaat om de cataloguswaarde en daar een standaard kortingspercentage op en wenst aanbestedende dienst erop te wijzen dat dit per merk kan verschillen. Gegadigde verzoekt u dit kortingspercentage weg te laten gezien dit met minicompetities niet van belang is. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo niet, graag een toelichting


	Antwoord vraag 25
	
	

	Zie vraag 9.




	Vraag 26
	Hoofstuk 4.5
	Gunning

	Aanbestedende dienst wenst 3 opdrachtnemers te gunnen. Is aanbestedende dienst voornemens de opdracht te gunnen wanneer er maar een enkele inschrijver is?


	Antwoord vraag 26
	
	

	Nee, Stroomopwaarts wil een raamovereenkomst sluiten met minimaal twee partijen.




	Vraag 27
	Pagina x
	Programma van Eisen

	In het onderdeel ‘Garantie en nazorg’ wordt gesteld dat indien opdrachtgever binnen vijf werkdagen na levering constateert dat apparatuur niet werkt (DOA), opdrachtnemer zorg dient te dragen voor kosteloze directe vervanging. Inschrijver verzoekt u deze eis aan te passen in die zin dat opdrachtnemer bij een DOA-melding direct overgaat tot het actieplan tot vervanging, waarbij de reguliere levertijd van maximaal vijf werkdagen wordt gehanteerd. Graag uw bevestiging dat u deze aanpassing overneemt.


	Antwoord vraag 27
	
	

	Ja, akkoord




	Vraag 28
	Pagina x
	Programma van Eisen

	In het onderdeel ‘Logistieke dienstverlening en documentatie rondom de levering’ is opgenomen dat bij incidentele spoedbezorging tegen meerprijs de extra kosten vooraf gecommuniceerd en akkoord bevonden moeten worden, en dat in dat geval binnen 24 uur geleverd dient te worden. Inschrijver verzoekt u te bevestigen dat deze eis van een spoedlevering binnen 24 uur uitsluitend van toepassing is op voorradige producten, en dat hiervan uitzonderingen mogelijk zijn voor producten die niet uit voorraad geleverd kunnen worden. Graag ontvangen wij uw akkoord.


	Antwoord vraag 28
	
	

	Ja, akkoord




	Vraag 29
	Pagina x
	Programma van Eisen

	Gaat u akkoord dat de maximale levertijd van 5 werkdagen, zoals genoemd onder ‘Logistieke dienstverlening en documentatie rondom de levering’, uitsluitend van toepassing is op voorradige producten? Graag uw bevestiging.


	Antwoord vraag 29
	
	

	Ja, akkoord




	Vraag 30
	Pagina x
	Programma van Eisen

	In het onderdeel ‘Logistieke dienstverlening en documentatie rondom de levering’, is gesteld dat de maximale levertijd voor producten 5 werkdagen bedraagt. Inschrijver merkt op dat deze levertijd niet realistisch is voor build to order producten, aangezien deze op maat worden geproduceerd en daardoor een langere doorlooptijd kunnen hebben. Wij verzoeken u daarom om deze maximale levertijd van 5 werkdagen alleen van toepassing te verklaren op voorradige producten. Graag ontvangen wij uw akkoord op dit verzoek.


	Antwoord vraag 30
	
	

	Ja, akkoord




	Vraag 31
	Pagina x
	Programma van Eisen

	In het onderdeel ‘Assortiment’ wordt gevraagd om zakelijke A-merken, waaronder Apple smartphones, die beheerd kunnen worden via EMS Intune. Inschrijver verzoekt u om als aanvullende eis op te nemen dat Apple-producten geleverd worden door een Apple Authorized Reseller. Dit voorkomt de levering van grijze importproducten en draagt bij aan een correcte registratie en beheer van de devices binnen EMS Intune. Graag ontvangen wij uw akkoord.


	Antwoord vraag 31
	
	

	Ja, akkoord




	Vraag 32
	Pagina x
	Gunningsprocedure

	In paragraaf 5.3 Gunningsprocedure wordt vermeld dat de Inschrijver met de laagste vergelijkingsprijs en de beste prijskwaliteitverhouding (nummer 1) in aanmerking komt voor gunning. Inschrijver vraagt ter verduidelijking of hiermee wordt bedoeld dat de drie Inschrijvers met de laagste prijzen en beste scores in aanmerking komen voor een raamovereenkomst met drie contractanten, zoals eerder vermeld in het beschrijvend document. Met andere woorden, of de gunning dus betrekking heeft op meerdere (namelijk drie) aanbieders en niet slechts één. Graag ontvangen wij uw bevestiging.


	Antwoord vraag 32
	
	

	Ja, dat is correct.




	Vraag 33
	Pagina X
	Gunningscriterium Prijs

	In paragraaf P-1 Prijs wordt vermeld dat de inschrijfsom betrekking heeft op drie typen devices zoals genoemd in paragraaf 1.2.2., die in bijlage 6 worden toegelicht. Inschrijver vraagt ter verduidelijking of met deze toelichting wordt bedoeld de specificaties en informatie zoals opgenomen in Bijlage 5 – Informatie devices?


	Antwoord vraag 33
	
	

	Ja, dat is correct.




	Vraag 34
	Pagina x
	Prijs-indexatie

	In het beschrijvend document (paragraaf 5.1.4) wordt aangegeven dat na 31 december 2026 een jaarlijkse indexering van de prijzen mogelijk is. De gevraagde aanbieding betreft uitsluitend de levering van producten (hardware) en geen diensten. Gezien het feit dat indexatie bedoeld is om prijsschommelingen binnen diensten met arbeidsintensieve componenten te compenseren, is toepassing van prijsindexatie hier niet van toepassing. Wij verzoeken u daarom om de bepalingen rondom prijsindexatie te schrappen. Graag ontvangen wij uw bevestiging dat prijsindexatie niet van toepassing is op deze opdracht.


	Antwoord vraag 34
	
	

	Ja, akkoord




	Vraag 35
	Pagina x
	Prijsvastheid

	n het beschrijvend document (artikel 5.1.4) wordt aangegeven dat de geoffreerde prijzen vaststaan tot en met 31 december 2026, en daarna jaarlijks geïndexeerd kunnen worden. Echter, in artikel 9.5 van de concept raamovereenkomst lezen wij dat de prijzen vaststaan voor de gehele duur van de raamovereenkomst. Inschrijver merkt op dat het vastzetten van prijzen tot eind 2026 — of zelfs gedurende de volledige looptijd — in het geval van leveringen van hardware een disproportioneel financieel risico vormt dat niet in verhouding staat tot de leverkarakteristiek van de opdracht (waarbij marktprijzen kunnen fluctueren en minicompetities zijn voorzien). Om die reden verzoekt inschrijver u de bepalingen inzake prijsvastheid aan te passen naar een vaste prijs gedurende de eerste drie maanden na ingang van de raamovereenkomst, waarna nadere prijsafspraken per minicompetitie worden vastgesteld. Graag ontvangen wij uw akkoord op dit voorstel, of anders een motivering waarom hiervan wordt afgeweken.


	Antwoord vraag 35
	
	

	Zie vraag 8




	Vraag 36
	Pagina x
	Gunningscriterium Prijs

	In paragraaf 5.1.3 van het beschrijvend document wordt gevraagd om een vast kortingspercentage op de gepubliceerde prijs te offreren voor alle artikelen anders dan de drie specifiek genoemde artikelen. Kunt u aangeven wat u precies bedoelt met ‘gepubliceerde prijs’?


	Antwoord vraag 36
	
	

	Inkoopsprijs plus opslagpercentage.




	Vraag 37
	Pagina x
	SROI-verplichting

	In het kader van open vraag G-2 omtrent de SROI-verplichting geeft u aan dat de uitwerking volledig geanonimiseerd moet worden aangeleverd. Inschrijver verzoekt u vriendelijk om de eis tot anonimiseren te laten vervallen. Anonimisering belemmert de mogelijkheid om in de beantwoording relevante verwijzingen te maken naar interne processen en partnerschappen, die juist bijdragen aan de kwaliteit en uitvoerbaarheid van het plan. Graag ontvangen wij uw akkoord op het vervallen van deze eis.


	Antwoord vraag 37
	
	

	Ja, akkoord




	Vraag 38
	Pagina x
	SROI-verplichting

	Op de raamovereenkomst is een SROI-verplichting van 2% over de gefactureerde omzet van toepassing. Inschrijver merkt op dat een aanzienlijk deel van de opdracht bestaat uit leveringen met een lage arbeidscomponent. Conform de Gids Proportionaliteit, die stelt dat bij opdrachten met een beperkte arbeidscomponent de social return verplichting proportioneel moet worden toegepast, verzoekt inschrijver u vriendelijk om de SROI-verplichting toe te passen op het dienstverleningscomponent van de opdracht (loonsom) in plaats van op de gefactureerde omzet. Inschrijver stelt hierbij voor om het percentage aan te passen naar 5% over de loonsom van het dienstverleningscomponent in plaats van 2% over de gefactureerde omzet. Graag ontvangen wij uw akkoord op dit verzoek. Indien u het verzoek niet overneemt, vernemen wij graag een inhoudelijke toelichting op uw overwegingen.


	Antwoord vraag 38
	
	

	Zie vraag 17




	Vraag 39
	Pagina x
	Algemeen

	In het beschrijvend document staat vermeld dat het doel van de aanbestedingsprocedure is om een raamovereenkomst te sluiten met drie (3) opdrachtnemers. Kunt u bevestigen of de aanbestedende dienst ook een raamovereenkomst zal sluiten met twee of één opdrachtnemer, indien er onvoldoende geldige of geschikte inschrijvingen zijn om met drie opdrachtnemers te contracteren?


	Antwoord vraag 39
	
	

	Zie vraag 26




	Vraag 40
	Pagina X
	2.1 Planning Aanbestedingsprocedure

	In de planning is opgenomen dat de Proof of Concept plaatsvindt in week 39. Inschrijver verzoekt u om te bevestigen of het mogelijk is om deze op een andere dag dan maandag in die week te laten plaatsvinden, in verband met geplande vakanties en de beschikbaarheid van relevante medewerkers.


	Antwoord vraag 40
	
	

	Indien Inschrijver op maandag is verhinderd, kan er een afspraak voor de Proof of Concept worden gemaakt op dinsdag, woensdag of donderdag in week 39




	Vraag 41
	Pagina x
	Conceptraamovereenkomst

	In artikel 5.2 van de concept raamovereenkomst is opgenomen dat bij overschrijding van termijnen een boete wordt verbeurd van 0,5% per dag, of een gedeelte daarvan, van de totale inkoopwaarde van de Diensten, met een maximum van 10%. Inschrijver verzoekt u om deze boete te laten gelden over uitsluitend het deel van de Diensten dat te laat is geleverd, in plaats van over de totale inkoopwaarde van de Diensten. Dit verzoek is gebaseerd op het proportionaliteitsbeginsel en voorkomt dat disproportionele sancties worden toegepast bij partiële vertraging. Daarnaast verzoekt inschrijver u de boetegrondslag te beperken tot werkdagen in plaats van kalenderdagen, aangezien leveringen enkel op werkdagen plaatsvinden. Graag ontvangen wij uw akkoord op dit verzoek. Indien u niet akkoord gaat, ontvangen wij graag een toelichting op uw overwegingen.


	Antwoord vraag 41
	
	

	Zie vraag 12




	Vraag 42
	Pagina x
	Concept Raamovereenkomst

	In artikel 9.2 van de concept raamovereenkomst wordt gesproken over het recht van Stroomopwaarts om een marktconformiteitstoets (benchmark) uit te (laten) voeren op zowel prijs als kwaliteit van het Dienstenoverzicht. Inschrijver constateert dat onduidelijk blijft op welke wijze de kwaliteit wordt getoetst, volgens welke criteria en met welke objectieve beoordelingsmethodiek. Ook is niet duidelijk wie de toets uitvoert, of deze onafhankelijk is en of inschrijver in de gelegenheid wordt gesteld om op de uitkomsten te reageren. Kunt u toelichten op welke wijze de kwaliteitsbenchmark zal worden uitgevoerd en welke objectieve toetsingscriteria hiervoor worden gehanteerd? Inschrijver verzoekt u voorts om deze werkwijze in de definitieve raamovereenkomst op te nemen, om wederzijdse verwachtingen vooraf te borgen.


	Antwoord vraag 42
	
	

	Zie vraag 12




	Vraag 43
	Pagina x
	Concept Raamovereenkomst

	In artikel 9.2 van de concept raamovereenkomst wordt vermeld dat Stroomopwaarts te allen tijde gerechtigd is een marktconformiteitstoets c.q. benchmark uit te (laten) voeren op de kwaliteit en de prijs van het Dienstenoverzicht. Indien blijkt dat deze niet concurrerend zijn, zullen partijen in overleg treden over een oplossing. Inschrijver verzoekt u vriendelijk om aan dit artikel expliciet toe te voegen dat een benchmark op prijs uitsluitend plaatsvindt op basis van gelijke voorwaarden en condities, zodat een eerlijke en transparante vergelijking wordt gewaarborgd. Kunt u bevestigen dat u bereid bent artikel 9.2 dienovereenkomstig aan te passen?


	Antwoord vraag 43
	
	

	Zie vraag 12




	Vraag 44
	Pagina x
	Device type 3: Apple iPhone

	In Bijlage 5 – Informatie devices wordt onder Device type 3: Apple iPhone als beveiligingseis vermeld dat het toestel dient te beschikken over een vingerafdruksensor. Inschrijver wijst u er graag op dat dit haaks staat op de eerdere vermelding in dezelfde paragraaf, waarin terecht wordt aangegeven dat de iPhone 16 deze functie niet meer bevat. Inschrijver gaat er dan ook vanuit dat hier sprake is van een verschrijving. Kunt u bevestigen dat de eis met betrekking tot de vingerafdruksensor vervalt?


	Antwoord vraag 44
	
	

	Ja, akkoord.




	Vraag 45
	Pagina x
	Device type 2: Monitor

	In Bijlage 5 – Informatie devices wordt onder Device type 2: Monitor een specifiek monitormodel uitgevraagd. Inschrijver merkt op dat het genoemde model niet langer leverbaar is. Dit model is inmiddels opgevolgd door de XUB2797HSN-B2, die qua specificaties volledig voldoet aan de door u gestelde eisen. Gaat u ermee akkoord om het gevraagde model te vervangen door de XUB2797HSN-B2 en de specificatie hierop aan te passen?


	Antwoord vraag 45
	
	

	Binnen hetzelfde merk mag altijd en beter of vergelijkbaar type worden aangeboden




	Vraag 46
	Pagina x
	Device type 1: Laptop

	In Bijlage 5 – Informatie devices wordt onder Device type 1: Laptop gevraagd om het model Microsoft Surface Laptop 5. Inschrijver wijst u erop dat dit model door Microsoft als End of Life is verklaard en niet langer beschikbaar is. Microsoft heeft het model opgevolgd met de Surface Laptop 6. Inschrijver verzoekt u vriendelijk om de gevraagde specificatie aan te passen naar het opvolgende model: Microsoft Surface Laptop 6.


	Antwoord vraag 46
	
	

	Binnen hetzelfde merk mag altijd en beter of vergelijkbaar type worden aangeboden




	Vraag 47
	Pagina X
	GIBIT, art. 4.2 sub I en II

	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om de overeengekomen termijnen niet als zijnde vast en fataal te doen gelden. Inschrijver verzoekt in het geval van niet-tijdige nakoming van haar leververplichting in gebreke te worden gesteld. Gaat de u hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting.


	Antwoord vraag 47
	
	

	Akkoord




	Vraag 48
	Pagina X
	GIBIT, art. 24.1

	Inschrijver stelt voor om dit artikel wederkerig te maken en stelt de volgende tekst voor: "Partijen zijn over en weer niet gerechtigd hun verplichtingen op te schorten dan na het sturen van een ingebrekestelling, waarin aan de andere partij een redelijke termijn van minimaal 30 dagen wordt geboden om alsnog aan de verplichtingen te voldoen." Bent u bereid om deze bepaling overeenkomstig aan te passen?


	Antwoord vraag 48
	
	

	Niet akkoord. Opdrachtgever is immers veelal in grote mate afhankelijk van de leverancier, terwijl het normale wettelijke systeem de leverancier vrij laagdrempelig toestaat zich op opschorting te beroepen. Bij een mogelijk beroep op opschorting moet Leverancier voorafgaand waarschuwen voor de consequenties daarvan.




	Vraag 49
	Pagina X
	GIBIT, art. 16.3

	Aansprakelijkheid voor indirecte- en gevolgschade is ongebruikelijk en voor inschrijvers niet verzekerbaar. Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om indirecte -en gevolgschade uit te sluiten. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord motiveren?


	Antwoord vraag 49
	
	

	Niet akkoord. In de aansprakelijkheidsclausule wordt onderscheid gemaakt tussen enerzijds persoons- en zaakschade en anderzijds overige schade. Het onderscheid tussen deze twee schadesoorten sluit aan bij verzekeringen die in de markt worden aangeboden. Er wordt zodoende uitdrukkelijk ook geen onderscheid gemaakt tussen directe en indirecte schade. Dit onderscheid komt in de Nederlandse wet niet voor en het is (daarmee) vaak onduidelijk wat er precies met het onderscheid wordt bedoeld. Bij onduidelijkheid is geen van de partijen gebaat. Soms wordt met indirecte schade gedoeld op schade die in onvoldoende causaal verband staat tot de tekortkoming; de eis van causaal verband is echter al een algemene regel van Nederlands schadevergoedingsrecht. Leveranciers dienen zich te realiseren dat hun tekortschieten kan leiden tot grote schades bij gemeenten en dat het zodoende niet onredelijk is dat gemeenten verlangen dat leveranciers die – door hen veroorzaakte – schade te vergoeden en dat leveranciers hiervoor over passende verzekeringen beschikken. Ook mag van leveranciers worden verwacht dat zij hun bedrijfsvoering zo hebben ingericht dat een incident niet direct tot disproportioneel grote schades of schades onder een groot deel of alle klanten van die leveranciers leidt.  





	Vraag 50
	Pagina X
	GIBIT, art. 14.4

	In deze bepaling is opgenomen dat Inschrijver de documentatie steeds actueel dient te houden. Uiteraard wordt er bij oplevering een complete set documentatie opgeleverd met de stand van zaken op dat moment, maar Inschrijver is niet op de hoogte van alle changes die de beheerders van de aanbestedende dienst aanbrengen na het in productie nemen van de omgeving. Hierdoor is het niet mogelijk om de documentatie actueel te houden. Bent u bereid om deze bepaling te laten vervallen?


	Antwoord vraag 50
	
	

	Niet akkoord. Artikel 14.4 ziet op het tijdig aanleveren van de documentatie. Het artikel bepaalt in algemene zin dat leverancier de documentatie moet updaten zodra blijkt dat deze niet langer juist is. Het initiatief tot een update kan zowel bij de Leverancier zelf liggen als bij Opdrachtgever.  





	Vraag 51
	Pagina X
	GIBIT, art. 10.12 sub IV

	Mogen wij ervan uitgaan dat het achterlopen in versies niet toerekenbaar is aan inschrijver wanneer deze achterstand is ontstaan door keuze van opdrachtgever. Kunt u bevestigen dat dit aan opdrachtnemer niet toerekenbaar is?


	Antwoord vraag 51
	
	

	Niet akkoord. In artikel 10.12 zijn enkele eisen opgenomen ten aanzien van het preventief en innovatief onderhoud. Het is voor de aanbestedende dienst van groot belang dat blijvend wordt voldaan aan wet- en regelgeving, dat de interoperabiliteit gewaarborgd blijft en dat zij er niet in functionaliteit op achteruit gaat. Ook veiligheidsadviezen uitgebracht door NCSC of anderszins publiekelijk uitgebracht moeten zo spoedig mogelijk worden opgevolgd en risico’s moeten zo spoedig mogelijk zullen worden gemitigeerd. De wijze waarop dit gebeurt is uitdrukkelijk aan Leverancier gelaten (zie ook woorden ‘of anderszins’). Voorop staat echter dat (het gebruik van) de ICT Prestatie veilig moet zijn, hetgeen bepaald geen onredelijke eis lijkt.





	Vraag 52
	Pagina X
	GIBIT, art. 10.1

	In deze bepaling is opgenomen dat de onderhoudsdienstverlening start na acceptatie van de producten. Voor een goede implementatie is het nodig dat vanaf het moment van levering al onderhoud is afgesloten op de aangeboden producten. Kunt u dit artikel overeenkomstig aanpassen?


	Antwoord vraag 52
	
	

	Niet akkoord. Uitgangspunt van de GIBIT is dat na de acceptatie de onderhoudsfase volgt. De GIBIT biedt een (abstract) kader voor de onderhoudsfase. Dit kader wordt in de praktijk veelal nader uitgewerkt in de raamovereenkomst.





	Vraag 53
	Pagina X
	GIBIT, art. 16.3 jo. 16.4

	Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om aansprakelijkheid als geheel te beperken tot een maximale som per jaar, welke samenhangt met de aard en omvang van de opdracht. Inschrijver stelt voor om de aansprakelijkheid als geheel te beperken tot € 1 miljoen per gebeurtenis en € 1 miljoen per jaar. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord nader motiveren?


	Antwoord vraag 53
	
	

	Ja, akkoord




Einde totaal 53 vragen en antwoorden.
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