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Programma van Eisen


	Dit document beschrijft de Eisen voor de openbare Europese Aanbesteding Externe inhuur van arbeid, en maakt als zodanig deel uit van de Aanbestedingsdocumenten. Dit document bevat de gedetailleerde uitwerking van de Eisen die Avans stelt aan de gevraagde Prestatie. 
De Inschrijver dient aan alle eisen te voldoen. Door het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver akkoord te gaan met deze Eisen.



	Eisen 1. Algemeen 

	1.1
	Tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst hanteren de Opdrachtnemer en al haar personeel als voertaal het Nederlands in woord en geschrift. 

	1.2
	Opdrachtnemer zal de verplichtingen voortvloeiend uit de Aanbestedingsdocumenten, voor zover van belang, onverkort doorvoeren en overnemen in zijn Overeenkomsten met Toeleveranciers en van deze Toeleveranciers eisen dat zij op hun beurt deze verplichtingen ook afdwingen.

	1.3
	Opdrachtnemer dient Externe inhuurmedewerker vooraf in te lichten over alle zaken die relevant zijn i.v.m. de werkzaamheden bij Avans. Denk hierbij aan onder andere de huisregels van Avans.

	1.4
	Opdrachtnemer dient alle benodigde (markt)kennis te hebben om juridische, arbeidsrechtelijke, ZZP, procesmatige en beleidsmatige vraagstukken, snel en adequaat te beantwoorden en risico's te elimineren en te reduceren.




	Eisen 2. Juridisch

	2.1
	Opdrachtnemer handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Avans aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld of door de onder de Raamovereenkomst verrichte werkzaamheden aan Opdrachtnemer bekend geworden, zullen anders dan op een door de Wet toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Avans behandelt alle door Opdrachtnemer verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de AVG. Partijen sluiten, conform bijlage, een Verwerkersovereenkomst gelet op het feit dat in de zin van AVG  Opdrachtnemer namens Avans verwerkt.

	2.2
	Wanneer en indien van toepassing, na gunning blijkt dat er sprake is van één of meer Onderaannemers dan wordt de Wet Ketenaansprakelijkheid zoals geregeld in de Invorderingswet 1990 alsmede Uitvoeringsregeling inleners-, keten- en Opdracht aansprakelijkheid 2004 van toepassing verklaard op de Raamovereenkomst.
Opdrachtnemer vrijwaart Avans tegen alle eventuele aanspraken die door de belastingdienst of de bedrijfsvereniging in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid worden gemaakt, alsmede tegen eventuele op die wet gebaseerde verhaalsaanspraken van onderaannemers die met (een deel van) het werk worden belast.

	2.3
	Door het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver akkoord met de inhoud van de Raamovereenkomst zoals deze na de (laatste) Nota van inlichtingen door Avans is vastgesteld.

	2.4
	Opdrachtnemer volgt de voor Avans relevante ontwikkelingen inzake wet- en regelgeving en adviseert daarover in de context voor Avans. Daarbij is het noodzakelijk Avans tijdig te attenderen op (mogelijke) wijzigingen in de wet- en regelgeving en de (mogelijke) impact hiervan voor Avans.  

	2.5
	Opdrachtnemer heeft de verantwoordelijkheid voor toepassing en uitvoering, alsmede  het tijdig en juist naleven van alle relevante (fiscale) wet- en regelgeving, waaronder begrepen, doch niet beperkt tot, sociale zekerheidswetgeving, de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi), de Wet Arbeidsmarkt in Balans (WAB), de Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS), de Wet Deregulering Beoordeling Arbeidsrelaties (DBA), de Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV) en in wetgeving opgenomen normen zoals Inlenersbeloning en ketenaansprakelijkheid alsmede collectieve arbeidsovereenkomsten (cao's).

	2.6
	Opdrachtnemer is verplicht: 
a) alle openbare (belasting)autoriteiten toegang te verlenen tot zijn administratie en in dat verband volledig mee te werken aan audits en inspecties; 
b) de kosten die voor Opdrachtnemer voortvloeien uit het naleven van haar verplichtingen op grond van deze eis voor zijn rekening te nemen; 
c) ten aanzien van alle Toeleveranciers alle verplichtingen volledig af te dwingen die Opdrachtnemer contractueel of anderszins inzet ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst; de uitvoering van de verplichtingen als bij c beschreven actief te controleren



	Eisen 3. Commercieel 

	3.1
	De Raamovereenkomst heeft een duur van 2 jaar en kan tweemaal met de periode van maximaal 12 maanden verlengd worden, mits Avans Hogeschool dit minimaal 6 maanden voor de einddatum van de Raamovereenkomst schriftelijk en rechtsgeldig ondertekend door een daartoe namens Avans bevoegd persoon kenbaar maakt aan Opdrachtnemer.

	[bookmark: _Hlk529282612]3.2
	Opdrachtnemer is gerechtigd de overeengekomen tarieven ten hoogste één (1) maal per jaar, steeds in januari, en wel voor het eerst op 1 maart 2027 wijzigen. 

De prijswijziging kan maximaal gelijk zijn aan en dient te gebeuren op basis van de volgende index:
Dienstprijsindex (DPI); index (2021=100).  
De indexering wordt bepaald door het gemiddelde van de meest recente vier (4) beschikbare en vastgelegde, voorafgaande kwartaalindexcijfers.

Genoemd indexcijfer staat op internet, zie hier het voorbeeld:  
https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table
https://opendata.cbs.nl/statline/
Opdrachtnemer dient hiertoe in de maand december van het lopende kalenderjaar een onderbouwd voorstel te doen. Uitsluitend na goedkeuring van Avans kunnen prijswijzigingen worden toegepast. 
Het al dan niet accepteren van het prijswijzigingsvoorstel is ter beoordeling van Avans.

Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.


	3.3
	De aangeboden Handelingskosten zijn in Euro’s afgerond op twee decimalen exclusief btw.

	3.4
	De door Inschrijver aangeboden Handelingskosten Broker dienstverlening (nummer 2 en 3 op prijsblad) zijn ‘all-in’, dat wil zeggen inclusief salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, testkosten, kosten van keuringen, certificaten, verzekeringen, reis en verblijfkosten, belasting, heffingen, rapportages, administratieve kosten, kosten voor overleg, etc. De kosten voor de transitie/implementatie, eventueel de koppeling van een backoffice of het VMS van Opdrachtnemer aan de systemen van Avans, trainingen voor gebruikers en/of externe professionals en mogelijke integraties zijn inbegrepen in de Handelingskosten en kunnen niet separaat in rekening worden gebracht. 

	3.5
	Opdrachtnemer berekent Handelingskosten per uur zoals overeengekomen in de Raamovereenkomst/prijsblad. 
Avans betaalt alleen de daadwerkelijk gewerkte uren die door Avans zijn goedgekeurd. 
· Indien ZZP: Reis- en verblijfskosten zijn inclusief het overeengekomen uurtarief. 
· Indien uitzenden: Reis- en verblijfskosten zijn exclusief het overeengekomen uurtarief
· Detachering: Reis- en verblijfskosten zijn inclusief het overeengekomen uurtarief.

Aanvullende- en andere kosten worden door Avans niet vergoed. 

	3.6
	Avans kan kandidaten uit het eigen netwerk onder de aandacht van de Opdrachtnemer brengen (Netwerkkandidaat)

	Eisen specifiek met betrekking tot ZZP 

	3.7
	Opdrachtnemer garandeert dat ZZP minimaal het tarief per uur betaald krijgt zoals Opdrachtnemer in rekening brengt bij Avans. 

	3.8
	Voor (over)uren die meer gewerkt zijn dan het in de Opdracht en Contract vermelde aantal uren per kalenderweek, betaalt Avans alleen een vergoeding indien de inhurende manager hiervoor vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven. De goedkeuring van de urenstaten door inhurende manager wordt eveneens gezien als de benodigde schriftelijke toestemming. 

	3.9
	Tijdens de looptijd van een Opdracht inclusief verlengingen, mag Opdrachtnemer het uurtarief niet verhogen tenzij dit schriftelijk anders overeengekomen is met de door Avans aangewezen bevoegde contactpersoon (contractmanager).  

	3.10
	Indien Avans een Netwerkkandidaat aanbrengt of zodra een Externe inhuurmedewerker meer dan 800 uur heeft gedeclareerd na een goedkeuring van Avans, brengt Opdrachtnemer Handelingskosten 3 (zie Prijsblad) in rekening.  

	Eisen specifiek met betrekking tot Uitzenden

	3.11
	Het ziekterisico is een onderdeel van het Uurtarief. Avans zal zijn medewerking verlenen bij de re-integratie van langdurige zieken bij Avans in de eigen functie. Avans is echter niet verplicht tot het te werk stellen van een re-integrerende Externe inhuurmedewerker.

	3.12
	Avans wil de mogelijkheid hebben om Uitzendkrachten na 520 1040 gewerkte uren kosteloos in dienst te nemen.  

	3.13
	Voor iedere Uitzendkracht die door Opdrachtnemer aan Avans ter beschikking wordt gesteld, stelt Avans en desbetreffende Opdrachtnemer een Contract op waarin de specifieke afspraken voor de ter beschikkingstelling van de desbetreffende Externe inhuurmedewerker worden opgenomen.

	3.14
	Opdrachtnemer dient na 6 weken ziekte of andere reden van uitval van de Externe inhuurmedewerker binnen maximaal vier (4) werkdagen een geschikte Kandidaat te presenteren die tenminste binnen maximaal één (1) week na de presentatie kan starten.

	3.15
	Opdrachtnemer dient bij melding van uitdiensttreding van de Externe inhuurmedewerker voor de feitelijke datum uitdiensttreding een geschikte Kandidaat te presenteren die tenminste binnen maximaal één (1) week na de uitdiensttreding kan starten.





	
Eisen 4. Communicatie en managementinformatie

	4.1
	Opdrachtnemer wijst één vaste contactpersoon (accountmanager) aan welke als eerste aanspreekpunt voor Avans fungeert en die de contacten onderhoudt over de uitvoering van de werkzaamheden en werking van de Raamovereenkomst.

	4.2
	Opdrachtnemer informeert Avans tijdig indien er sprake is van opvolging/ vervanging van de vaste contactpersoon, echter uiterlijk één (1) maand van tevoren. Bij tijdelijke afwezigheid van de vaste contactpersoon vanwege bijvoorbeeld vakantie of ziekte dient er ten alle tijden een vervanger te worden aangewezen die bekend is met Avans en de gemaakte afspraken. Avans behoudt het recht om een vervangende contactpersoon te vragen indien de samenwerking, naar het oordeel van Avans, niet goed verloopt.

	4.3
	Ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst zullen op gezette tijden overleggen gehouden worden tussen Opdrachtnemer en Avans. De volgende overlegvormen worden onderscheiden: 
Operationeel overleg 1x 2 weken
Periodiek dient operationeel overleg plaats te vinden tussen de vaste contactpersoon van Opdrachtnemer en de contactpersonen van Avans (Flexbureau en Waardeteam Avans FlexPeople) van Avans. Tijdens het operationeel overleg komen minimaal de volgende zaken aan de orde:  
· Beoordeling van de kwaliteit van de prestaties van de in de voorafgaande maand afgeronde Opdrachten;
· Voortgang en eventuele knelpunten van lopende Opdrachten. 
Afspraken voortkomend uit de bespreking worden door Opdrachtnemer, binnen drie (3) werkdagen na het operationeel overleg, digitaal aan de contactpersonen van Avans verstrekt. 
Tactisch overleg 1 x per kwartaal
Na afloop van ieder kwartaal vindt een tactisch overleg plaats tussen de vaste contactpersoon van Opdrachtnemer en de contactpersonen van Avans. Tijdens dit overleg komen minimaal de volgende zaken aan de orde: 
· Managementrapportage; 
· Beoordeling en voortgang op gemaakte contractafspraken door middel van de Prestatiemeter. 
Afspraken voortkomend uit de bespreking worden door Opdrachtnemer, binnen één (1) week na het tactisch overleg, digitaal aan de contactpersonen van Avans verstrekt. 
Strategisch overleg 1 x per jaar
Een (1) keer per jaar (uiterlijk 3 maanden voor het einde van het eerste contractjaar en de daaropvolgende jaren van de Raamovereenkomst, dient een strategisch overleg plaats te vinden tussen Opdrachtnemer en Avans.
Tijdens het strategisch overleg worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken: 
· Evalueren van de geleverde Prestaties o.b.v. de Prestatiemeter;
· Evalueren van en zoeken naar oplossingen voor structurele problemen;
· Ontwikkelen en realiseren van ideeën gericht op bijv.: innovatie/ kostenverlaging;
· Vaststellen ontwikkelafspraken voor de komende periode/ contractjaar
· Veranderingen in de organisatie, zowel bij Avans als bij Opdrachtnemer;
· Optie tot verlenging van de Raamovereenkomst.

De verslaglegging van alle overlegvormen is aan Opdrachtnemer en wordt binnen twee (2) weken na het overleg digitaal aangeleverd aan Avans.
Avans heeft het recht om de voornoemde termijnen in overleg met Opdrachtnemer te wijzigen.

	4.4
	Overleggen (op elk niveau), inclusief de voorbereidende werkzaamheden, reistijden, uit te werken verslagen/rapportages etc. zullen niet in rekening worden gebracht bij Avans.



	Eisen 5. Kwaliteitseisen

	5.1
	Opdrachtnemer verzamelt ieder kwartaal tijdig de benodigde managementinformatie ten behoeve van de Prestatiemeter en verzendt deze naar de contactpersoon van Avans. 

	5.2
	Opdrachtnemer zet zich in, om de resultaten van de Prestatiemeter te behalen en indien mogelijk continu te verbeteren.

	5.3
	Opdrachtnemer adviseert gevraagd en ongevraagd ten aanzien van de Dienstverlening en signaleert (tijdig) knelpunten of kansen met als doel de Dienstverlening te verbeteren dan wel efficiënter in te richten. Opdrachtnemer draagt -als specialist Externe inhuur van arbeid- aantoonbaar zorg voor het beheersen, reduceren en waar mogelijk wegnemen van alle risico's met betrekking tot Externe inhuur van arbeid. Hiertoe dient Opdrachtnemer zich in te leven in de cultuur van Avans en specifiek van de diensteenheden. 

	5.4
	Managementrapportages (per kwartaal) dienen digitaal beschikbaar te zijn (in XLSX of PowerBI formaat) ten behoeve van de integratie met bestaande dashboarding bij Avans. Opdrachtnemer levert elk kwartaal binnen maximaal één maand na afloop van het betreffende kwartaal.

	5.5
	De managementrapportages omvatten minimaal de volgende contractgegevens: 
· Ingezette Externe inhuurmedewerkers;
· Originele/eerste startdatum Contract;
· Einddatum Contract, begindatum en einddatum (data) van alle verlengingen; 
· Functie, bijbehorende salarisschaal v/d functie conform functiehuis van      Opdrachtnemer;
· Aantal gewerkte uren;
· Uurtarief dat aan de Externe Inhuurmedewerker/ Toeleverancier wordt betaald; 
· Inhurende organisatorische onderdeel (kostenplaats) en reden van inhuur.

	5.6
	De managementrapportages omvatten minimaal de volgende matchingcijfers: 
· Aantal ontvangen Aanvragen;
· Aantal succesvol ingevulde Aanvragen; 
· Doorlooptijden van Aanvraag tot startdatum per Aanvraag;
· Aantal kandidaten per Aanvraag geschikt bevonden voor een 1e interview;
· Netwerkkandidaat: -    aantal aangeboden per Aanvraag
· aantal aangenomen per Aanvraag; 
· Ingetrokken Aanvragen door Avans; 
· (Voortijdig) beëindigde Contracten met reden beëindiging.


	5.7
	Op verzoek van Avans worden de volgende financiële managementrapportages binnen vijf werkdagen opgeleverd: datum ontvangst betalingen van Avans en datum betaling aan de individuele (per Contract) Externe inhuurmedewerkers/Toeleveranciers. Duidelijk moet zijn wat de doorlooptijd is van ontvangst van een betaling tot en met de doorbetaling aan Toeleveranciers per maand (maximale termijn is 4 werkdagen na betaling door Avans). 

	5.8
	Indien noodzakelijk zullen gegevens (managementrapportages) door Opdrachtnemer, met het oog op de AVG, geanonimiseerd worden aangeleverd. 

	5.9
	Opdrachtnemer is verplicht om geconstateerde risico's en kwetsbaarheden terstond te melden bij Avans.




	Eisen 6. Bestellen en Betalen

	6.1
	Opdrachtnemer stort 25% van het factuurbedrag inclusief omzetbelasting op de g-rekening van Avans.   

	6.2
	Opdrachtnemer dient orderformulieren (PDF of uitwisselingsformaat) te kunnen ontvangen op één (email)adres voor ontvangst van orders. 

	6.3
	Op het moment dat Opdrachtnemer extra kosten wil factureren op een reeds ontvangen order, dan dient die hiervoor een nieuwe Opdracht te ontvangen van Avans met een nieuw referentienummer om afwijkingen tussen order en factuurbedrag, en daarmee vertraging in het betaalproces, te voorkomen. 

	6.4
	Avans heeft uitgangspunten opgesteld t.a.v. het bestellen tot betalen proces, zie hiervoor Bijlage ’Uitgangspunten en factuurvereisten’. Opdrachtnemer dient zich aan deze uitgangspunten te conformeren. 



	Eisen 7. Migratie en implementatie

	7.1
	De af te sluiten Raamovereenkomst gaat naar verwachting in op 1 maart 2026. Avans hecht grote waarde aan een soepele overgang en een goede start van de Raamovereenkomst. Inschrijver garandeert dat de door Avans gevraagde Prestaties vanaf 1 maart 2026 door Opdrachtnemer kan worden uitgevoerd/ overgenomen. 

	7.2
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een vakkundige passende implementatie van de Raamovereenkomst binnen Avans. Opdrachtnemer verzekert Avans van een succesvolle start van de Dienstverlening in de transitieperiode. 

	7.3
	Bij beëindiging of ontbinding van de Raamovereenkomst, dient de Opdrachtnemer te garanderen om te komen tot een effectieve en geruisloze overdracht van werkzaamheden aan een eventuele nieuwe Opdrachtnemer. Alle geactualiseerde gegevens welke Opdrachtnemer met betrekking tot de Raamovereenkomst van Avans in bezit heeft, worden op eerste verzoek direct digitaal aan Avans ter beschikking gesteld, zonder kosten voor Avans.

	7.4
	Opdrachtnemer dient bereid te zijn om ZZP, Uitzendkrachten of Gedetacheerden die op of na 1 maart 2026 nog bij Avans op tijdelijke basis kunnen worden ingezet over te nemen van de huidige partijen. Op voorwaarde dat dit voldoet aan de inzetvereisten conform wet- en regelgeving. 



	Eisen 8. Eisen m.b.t. de dienstverlening

	8.1
	Opdrachtnemer is op werkdagen minimaal tussen 8:30 en 17:00 telefonisch bereikbaar voor inhoudelijke ondersteuning van gebruikers van de oplossing. Daarbuiten minimaal digitaal (per e-mail, webformulier of anders).

	8.2
	Opdrachtnemer is 7x24u bereikbaar voor escalaties: Buiten kantooruren is dat minimaal digitaal (per e-mail, webformulier of anders).

	8.3
	Aanvragen worden digitaal met Avans FlexPeople verzonden naar Opdrachtnemer.

	8.4
	Opdrachtnemer neemt binnen 1 werkdag na ontvangen van de Aanvraag van Avans contact op met de inhurende manager voor een intake over de opdracht.

	8.5
	Opdrachtnemer dient per Aanvraag binnen drie werkdagen minimaal twee en maximaal 5 passende Cv’s (per positie) voor te leggen. Het is daarbij toegestaan om een zogenaamde Netwerkkandidaat (op aangeven van inhurende manager) mee te laten dingen in de W&S op voorwaarde dat er nog minimaal één Kandidaat door Opdrachtnemer wordt gezocht zodat een eerlijke matching mogelijk is.

	8.6
	Opdrachtnemer garandeert dat de aangeboden Kandidaat of Kandidaten beschikbaar zijn voor een selectiegesprek (intake) binnen vijf werkdagen aansluitend aan de ontvangst datum van de CV(‘s).

	8.7
	Opdrachtnemer garandeert dat de geselecteerde/aangeboden Kandidaat hun werkzaamheden bij Avans kunnen aanvangen op de werkdag (datum), welke is bepaald in de Aanvraag door Avans, en is opgenomen in de Opdrachtbevestiging.

	8.8
	Aangeboden Kandidaten aan Avans zijn allen, voordat ze zijn voorgesteld, persoonlijk gesproken door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal ervoor zorgdragen dat de Kandidaten worden gesproken en niet (alleen) de Toeleveranciers

	8.9
	Opdrachtnemer levert Cv’s van kandidaten geanonimiseerd aan (d.w.z. zonder persoons-, adres-, contact- en geslachtgegevens) ten behoeve van Avans.

	8.10
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat het dossier binnen 4 weken na aanvang van de screening van de Externe inhuurmedewerker gecontroleerd en compleet is.

	8.11
	Opdrachtnemer attendeert/signaleert proactief inhurende managers, Externe inhuurmedewerkers, Toeleveranciers op het tijdig uitvoeren van activiteiten zoals het indienen van uren, het goedkeuren van uren, het tekenen van Contract, het aanleveren van documenten, et cetera. Dit is een integraal onderdeel van de Dienstverlening.

	8.12
	Opdrachtnemer maakt alle Aanvragen van Avans altijd openbaar op een dusdanige manier dat er sprake is van daadwerkelijke concurrentiestelling waarbij relevante Toeleveranciers kunnen meedingen naar Opdrachten bij Avans.   

	8.13
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de keuze welke ondernemer(s) hij toelaat tot de procedure als Toeleverancier.

	8.14
	Publicaties van Aanvragen door Opdrachtnemer dienen inhoudelijk volledig te zijn en qua uitstraling aan te sluiten bij de professionele uitstraling van Avans en de waarden die Avans in haar arbeidsmarktcommunicatie zichtbaar wil maken. Opdrachtnemer is bereid om hier samen met Avans afstemming over te hebben en conformeert zich aan de inhoud en wijze van publiceren van Aanvragen zoals door Avans gewenst.

	8.15
	Opdrachtnemer zorgt namens Avans op een professionele wijze voor een adequate uitvoering van de inhuurprocessen en kan hiervoor haar VMS inzetten. De inhurende manager/medewerker zal in het systeem Avans FlexPeople de mogelijkheid hebben om Opdrachten goed te keuren. Ook de koppeling welke Externe inhuurkracht de Opdracht gaat uitvoeren vindt plaats in Avans FlexPeople. 

	8.16
	Opdrachtnemer draagt zorg voor de screening/integriteittoetsing (opvragen en controleren kwalificaties, geheimhoudingsverklaring, legitimatiebewijs, en integriteitverklaring externen). De resultaten van de screening worden vastgelegd in het systeem van de Opdrachtnemer.

	8.17
	De klachtafhandeling verloopt conform afspraak (reactie en oplossing binnen 24 uur) en wordt geëvalueerd door Opdrachtnemer. Bij ontevredenheid wordt contact opgezocht door onafhankelijk persoon binnen 72 uur.

	8.18
	Indien het Opdrachtnemer niet lukt om binnen de gestelde termijn kandidaten voor te dragen, stelt zij Avans hiervan op de hoogte en krijgt Opdrachtnemer, na onderling overleg, een extra termijn van maximaal één week om alsnog kandidaten voor te dragen.

	8.19
	Bij in gebreke blijven van het nakomen van gemaakte resultaatafspraken krijgt Opdrachtnemer de gelegenheid een verbeterplan op te stellen en uit te voeren  

	8.20
	Opdrachtnemer mitigeert het risico voor de continuïteit van inhuurprocessen zodat Avans na afloop van de Raamovereenkomst zonder complicaties verder kan na beëindiging van de Raamovereenkomst.




	Eisen 9. Eisen m.b.t. architectuur

	9.1
	De architectuurprincipes van Avans Hogeschool zijn in bijlage 'Architectuurprincipes algemeen Avans Hogeschool' toegevoegd. Het systeem dient te voldoen aan deze architectuurprincipes. 

	9.2
	SSL/TLS verbindingen moeten zijn geconfigureerd volgens de best practices te vinden op https://www.ssllabs.com/projects/best-practices/index.html. 

	9.3
	Systeem moet in automatische certificate renewal ondersteunen via gangbare protocollen als ACME

	9.4
	Avans werkt met een flexibel landschap aan systemen. Hierbinnen dient het systeem ongewijzigd te kunnen blijven functioneren. In de Bijlage is de architectuurplaat toegevoegd waarbij is geschetst op welke wijze het platform dient te functioneren, mede ten behoeve van de informatieoverdracht. Dit beperkt zich tot de voor de dienst noodzakelijke koppelingen en informatieoverdracht naar andere systemen om aan de functionele eisen te voldoen.

	9.5
	De functionele eisen vereisen een "near-real-time" backend koppeling met andere systemen van Avans. De volgende subeisen zijn hiervoor van toepassing: 
Het systeem beschikt over een event driven architectuur waarbij updates "near real time" via een API van én naar het systeem kunnen worden getransporteerd;
- Voor data-updates van het systeem is een real-time trigger vereist, waarbij het systeem een API kan aanroepen wanneer een entiteit is gecreëerd of aangepast.

Ook t.b.v. niet "near-real-time" backendkoppelingen, dus voor alle backend koppelingen geldt: 
- Het systeem biedt een complete set aan API's om de relevante gegevens te kunnen opvragen en muteren. De API's zijn bij voorkeur Graph (QL)-based of RESTful en gebruikt JSON als transportformaat.
- De API's zijn beschreven volgens standaarden (Swagger/OAS/GraphQL Schemas) en te gebruiken met de standaard op de markt zijnde tools op dit gebied.
- Het systeem dient de mogelijkheid te bieden voor import en export van bulkbestanden. Het formaat dient te voldoen aan geldende standaarden; CSV, XML enz.
- Ruwe data moeten (zonder extra licenties of kosten) te extraheren zijn uit het systeem/database (d.w.z. geen beperking in ontsluiten van data).
- De gegevensoverdracht is afgeschermd middels minimaal https-basic authenticatie maar bij voorkeur OAuth.
- Daarnaast dient het systeem t.b.v. bulkbewerkingen/grote bevragingen voorzieningen te hebben die voorkomen dat merkbare vertragingen ontstaan.

	9.6
	Het volgende SLA-overzicht ten aanzien van incidentmanagement is van kracht:

Prioriteit / Type / Reactietijd (95%) / Oplostijd (90%)
Prio 1 / Kritisch / Maximaal 30 min / Maximaal 4 uur
Prio 2 / Hoog / Maximaal 1 uur / Maximaal 1 werkdag
Prio 3 / Midden / Maximaal 2 uur / Maximaal 2 werkdagen
Prio 4 / Laag / Maximaal 4 uur / Maximaal 3 werkdagen

Bij de afhandeling van incidenten wordt gewerkt met vier prioriteitsniveaus:
• Prioriteit 1: storingen in de dienst waarbij het onmogelijk is om met het platform te werken. Het is bijvoorbeeld niet mogelijk om in te loggen of aangebrachte veranderingen op te slaan. Prioriteit 1 moet tijdens het support-servicewindow altijd per telefoon worden gemeld aan Avans. Avans wordt actief ieder uur over de voortgang geïnformeerd.
• Prioriteit 2: werken met de dienst is beperkt mogelijk. Het door u geboden niveau van dienstverlening gaat omlaag door verstoringen in kritische kernfunctionaliteiten in de productieomgeving. Een voorbeeld hiervan is het boeken van een deelvoertuig. Avans wordt actief ieder uur over de voortgang geïnformeerd.
• Prioriteit 3: verstoring van een niet-kritische functionaliteit in de dienst. Het is mogelijk te werken met de dienst, maar de behandelaar ondervindt hinder door bijvoorbeeld een foutmelding, verstoringen in een ondersteunende module of functionaliteit en verstoringen in koppelingen met externe applicaties.
• Prioriteit 4: meldingen die niet direct leiden tot een lagere dienstverlening. Hieronder vallen bijvoorbeeld gebruikersvragen, kleine onvolkomenheden in de dienst. Deze meldingen verstoren niet het normale gebruik.

	9.7
	Inschrijver heeft processen en procedures geïmplementeerd met betrekking tot
a. Releasemanagement
b. Publicatie van releasenotes, inclusief overzicht van opgeloste bugs, aangebrachte wijzigingen en de impact op het datamodel zodat de impact op interfaces bepaald kan worden.
c. Goverancestructuur voor escalaties rondom verschil van inzichten inclusief escalatiestappen
d. Continuíteitsprocedure in het algemeen en bij prio 1 en 2 incidenten (zie 9.6) in het bijzonder
e. Incidentmanagement en downtime
f. Wijzigingsbeheer 

	9.8
	Voor het systeem zijn SLA niveaus van de API's met evt. rate-limits beschikbaar, die aangeven wat te verwachten responsetijden zijn van deze API's bij een duidelijk omschreven belasting.

	9.9
	Inschrijver heeft procedures geïmplementeerd voor het bijtijds detecteren, classificeren en oplossen van security- en informatie-incidenten, inclusief:
• risicobeoordeling waarop acties gebaseerd worden en evaluatie achteraf;
• escalatieprocedure voor security incidenten of incidenten waarbij mogelijk persoonsgegevens zijn gelekt;
• communicatieprocedure over incidenten, zodat Avans er kennis van kan nemen en maatregelen kan treffen indien nodig. 




	Eisen 10. Eisen m.b.t. de werking met Avans FlexPeople

	10.1
	Opdrachtnemer moet aansluiten bij het contracteringsproces in Avans FlexPeople waarbij de volgende subeisen van toepassing zijn:
1. Het ondersteunen van het indienen van Opdrachten, inclusief Opdrachten met terugwerkende kracht.
2. Het aanleveren van contracten of werkorderbevestigingen waarbij een digitale ondertekening conform het Avans mandateringsmechanisme nodig is.
3. Het toevoegen van gegevens van Externe inhuurmedewerkers, afhankelijk van het type inzet.
4. Het leveren en uploaden van documenten ter onderbouwing van Opdrachten.
5. Het verwerken van een goedkeurings- en afkeuringsmechanisme met duidelijke processtappen.
6. Het moet mogelijk zijn om Opdrachten te wijzigen, annuleren, kostendragers aan te passen en goedkeurende managers te wijzigen.
7. Het verwerken van communicatieacties genereren voor betrokken partijen.
8. Indien als gevolg van bijvoorbeeld een verstoring het niet mogelijk is om gebruik te maken van de koppelingen tussen systemen, is een fall back scenario naar het systeem van de systeemleverancier mogelijk.
Het resultaat van het contracteringsproces moet een goedgekeurd Contract en een systeemleveranciersrecord zijn.

	10.2
	Als functionele eis moet de Opdrachtnemer aansluiten bij het financieel realisatieproces in Avans FlexPeople waarbij de volgende subeisen van toepassing zijn:
1. Ingezette Externe inhuurmedewerkers dienen declaraties, uren en onkosten in met behulp van Avans FlexPeople. Goedgekeurde declaraties, uren en onkosten deelt Avans FlexPeople met de Opdrachtnemer ter verdere verwerking en facturering.
2. Declaraties mogen niet hoger zijn dan de afgesproken prijs.
3. Uren mogen het maximum van de Opdracht niet overschrijden.
4. Declaraties en urenverantwoordingen moeten heropend kunnen worden bij fouten. Dit heeft ook effect op reeds eerder aangeleverde declaraties en urenverantwoording
5. Beoordeling van de ingediende declaraties, uren en onkosten vindt plaats in Avans FlexPeople.
6. Per type realisatie (uren of declaraties) maken we afspraken over de aanlevering aan de Opdrachtnemer. Hierbij is het mogelijk dat dit per dag, week, 4 weken en volgtijdelijke maand gebeurd. 
7. Uren en onkosten moeten leiden tot een inkooporder.
8. Facturen mogen het bedrag van de inkooporder niet overschrijden.
9. Facturatie moet voldoen aan de eisen van Avans.
10. Inkooporders kunnen verwerkt worden per E-mail, interface of bestandsuitwisseling
11. Betaaltermijnen, boekhoudkundige verwerking en inkooptechnische afhandeling moeten geborgd zijn.
12. Indien als gevolg van bijvoorbeeld een verstoring het niet mogelijk is om gebruik te maken van de koppelingen tussen systemen, is een fall back scenario naar het systeem van de Opdrachtnemer mogelijk.

	10.3
	Als functionele eis moet de Opdrachtnemer aansluiten bij de rapportagemodules (operationeel en management) waarbij de volgende subeisen van toepassing zijn. In de basis is Avans FlexPeople het aanleverende systeem voor operationele, tactische en strategische informatie. Op de plekken en momenten waarbij Avans FlexPeople dat niet is, draagt de Opdrachtnemer zorg voor het aanleveren van rapportages op het vlak van:
· Financiële inzichten
· Voortgangsrapportages
· Inhuurmix dashboards
· Controle-inzichten
· Rapportages met betrekking tot het aantal aangeleverde kandidaten en de doorlooptijd van het wervings- en screeningsproces.
Rapportages moeten beschikbaar zijn over meerdere dimensies zoals organisatieonderdelen, kostenplaatsen, collegejaren en kalenderjaren.
Aansluiting op het datapunt van Avans moet mogelijk zijn.

	10.4
	Technische eisen ten aanzien van koppelingen en interacties, specifiek voor Avans FlexPeople en aanvullend op de architectuur eisen: 
Het systeem moet kunnen koppelen via:
· Beveiligde interfaces (authenticatie vereist)
· Inloggen met gebruikersnaam/wachtwoord

Interfaces moeten gebaseerd zijn op SETU-standaarden:
· Vacatureaanvraag: SETU StaffingOrder (POST)
· Uren/onkosten: SETU Reporting Time and Expenses (POST)

Interfaces moeten via de Enterprise Service Bus (ESB) van Avans verlopen.
Berichtdefinities moeten bij voorkeur in JSON zijn, XML is optioneel in overleg.
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