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De acceptatie procedure bestaat uit drie (3) delen.

1. De technische build fase wordt afgesloten met een technische acceptatie. 
2. De functionele build fase wordt afgesloten met een functionele acceptatie.
3. De migratie wordt in delen geaccepteerd, op inhoud vergelijkbaar met de functionele acceptatie.

Tijdens de acceptatie slagen wordt getoetst of de voorafgaande werkzaamheden volgens specificatie zijn uitgevoerd en het verwachte resultaat opleveren.
De werkzaamheden voor de technische build en technische acceptatie worden door de leverancier uitgevoerd.
De werkzaamheden voor de functionele build en de migratie worden vooral door de Belastingdienst uitgevoerd met ondersteuning door de leverancier.
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Tijdens de technische build worden o.a. de volgende werkzaamheden uitgevoerd:
· Installeren en aansluiten alle benodigde hardware in beide DC’s van de Belastingdienst;
· Netwerk configuratie voor toegang tot de SAP pod;
· Netwerk configuratie in de SAP pod en tussen beide DC locaties;
· Storage configuratie;
· Installeren van alle benodigde tooling en daarbij behorende software voor o.a. monitoring en backup;
· Configureren van de tooling, waaronder replicatie van de backup.
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Bovenstaande werkzaamheden worden vervolgens getoetst op verschillende punten. De beschrijving van alle technische build werkzaamheden en daarbij behorende testen zijn beschreven in het Plan van Aanpak dat door de leverancier is opgesteld.

In de tabel hieronder zijn (als voorbeeld) testonderwerpen met testdetails opgenomen. 

	 Nr 
	Onderwerp 
	Testdetails 

	1. 

	Alle apparatuur aanwezig 
	Interne check a.d.h.v. BOM 

	2. 

	Apparatuur technisch correct functionerend 

	Check op errorlog ILO’s 

	3. 

	Check hardware management 
	• Alle apparatuur benaderbaar op management/ILO interface 
• Zichtbaar in OneView 


	4. 

	Netwerk 
	• 1Gb management 
• 10Gb server verkeer 
• Segmentatie 
• Storage en backup replicatie set-up 
• BKN toegang 
• Internet toegang 
• FW clustering 
• SAN switches 


	5. 

	Check remote access beheer 
	Login op SAS BLD en afhandeling dubbele MFA naar steppingstone in POD 
• Voor Quintax en WBC 


	6. 

	Check basis infra functies 
	• DNS + koppeling BD / AD / NTP + koppeling Stratum 
• Backup clustering 
• Backup connectie naar ieder segment 
• Datasluis, incl. AV en Malware protection 
• Mail relay 
• vCenter 
• vMotion, FT en SRM 


	7. 

	Check Linux4SAP 
	Beschikbaarheid gevraagde Linux partities voor HANA en applicatieservers 
• Incl HANA set-up PROD & Standby 


	8. 

	Check backup koppeling 
	Koppeling HANA backup 
• Backup/restore VM en file 
• Backup/restore HANA / tenant-based 
• Bepalen performance 
• Check SLA parameters (RTO/RPO) 


	9. 

	Check replicatie 
	• Backup replica 
• Storage replica 
• HANA replica 


	10. 

	Check beheertools 
	• Monitoring 
• Syslog-NG 
• MFA logging 
• CEM koppeling 
• Mail/portal ticket system 
• SUDO 
• SUMA 
• OneView 
• SSMC 
• vCenter 


	11. 

	Check rapportage 
	Zijn alle gevraagde rapportage streams ingericht en is een initieel rapport beschikbaar 


	12. 

	Check Eisen document Belastingdienst 
	• Zijn voor alle Eisen die ‘bewezen’ moeten worden de juiste verwijzingen en documenten beschikbaar. 
• Functionele Eisen worden tijdens de functionele acceptatie afgevinkt. 
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Door het uitvoeren van installaties van HANA DB’s en SAP applicaties kunnen we testen in hoeverre de leverancier in staat is de daarvoor benodigde operationele werkzaamheden uit te voeren en in hoeverre het nieuwe platform gereed is en voldoet aan de gestelde eisen.
Voordat er gestart kan worden met de functionele acceptatietesten moet de technische build fase afgerond zijn en afgesloten met een positieve acceptatie.
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In de tabel hieronder zijn (als voorbeeld) testonderwerpen opgenomen. De werkzaamheden voor deze fase worden uitgevoerd door de Belastingdienst in samenwerking en afstemming met de leverancier.

1. Aanvragen en laten uitrollen benodigde VM’s volgens specificatie, inclusief koppeling aan B&R en monitoring;
2. Vaststellen dat toegang en autorisatie tot de SAP Pod voor medewerkers van Infra en leverancier geregeld is;
3. Vaststellen dat het domeinen concept goed is ingericht, scheiding tussen domeinen, bereikbaarheid VM’s;
4. Installeren HANA database(s) in productie- en beheerdomeinen en in beide datacenters;
5. Installeren SAP applicatieservers in productie- en beheerdomeinen en in beide datacenters;
6. Werking (technisch) van de geïnstalleerde SAP systemen solitair en gekoppeld testen (het gaat hier nog niet over de functionele werking);
7. Werking HANA administratie tools testen voor de geïnstalleerde DB’s;
8. Inrichting en werking B&R procedures. Uitvoeren backups en restores;
9. Testen replicatie en D&R procedures;
10. Inrichting, werking en uitvoeren van monitoring activiteiten door de leverancier;
11. Werking koppeling nieuw platform met Splunk;
12. Werking koppeling nieuw platform met ICD;
13. Werking Datasluis;
14. Werking patch management;
15. Koppeling platform met internet via DMZ.
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Naast de functionele acceptatie zullen er nog vergelijkbare acceptatiemomenten zijn na elke migratieslag. Een migratieslag bestaat uit een batch van samenhangend aantal VM’s. Een voorbeeld van een batch is het sandbox domein.
De nadruk zal dan vooral liggen op netwerk connectivity voor de hybride situatie die dan ontstaat. We hebben het dan met name over firewall configuraties. 
Deze acceptatie werkzaamheden maken dus geen deel uit van de functionele build maar zijn daar wel op gebaseerd.
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