Bijlage IX Beantwoording Wensen – IUC25-003 SAP Managed Platform

[bookmark: _Ref428276996][bookmark: _Toc428898298][bookmark: _Toc5785649]Bijlage XVI	Beantwoording Wensen
Dit formulier dient gebruikt te worden voor de beantwoording van de Wensen. De beantwoording mag geen verwijzingen en hyperlinks bevatten, tenzij anders aangegeven (indien de beantwoording wel verwijzingen en hyperlinks bevat, wordt deze informatie niet beoordeeld).

De beantwoording op de wensen dient in te gaan op de vraagstelling en de daarbij behorende beoordelingsaspecten. Niet relevante uitweidingen worden niet op prijs gesteld.

	W 1 
	Technisch ontwerp
Beschrijf voor welke onderwerpen en op welke manier de Inschrijver implementeert op basis van bovenstaande GUE 15.

Vraag
Lever een compleet ontwerp van de Oplossing aan, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen:
· Een overzicht van alle in de Oplossing aanwezige fysieke en gevirtualiseerde componenten, inclusief type aanduiding en specificaties. Geef aan welke componenten bedoeld zijn voor het hosten van Sap databases en applicaties en welke componenten bedoeld zijn voor additionele services zoals AD, NTP, DNS, Monitoring, Log en Auditing.
· Een beschrijving en schematische tekening van de netwerk topologie van de gehele Oplossing met daarin de verschillende netwerkcomponenten benoemd.
· Een beschrijving en schematische tekening van het server & storage ontwerp.
· Een beschrijving en schematische tekening van de backup oplossing.
· Een beschrijving en schematische tekening van de datasluis oplossing.
· Een beschrijving van de security maatregelen in de infrastructuur inclusief de realisatie van de toegang van beheerders van Inschrijver en opdrachtgever.
· Een beschrijving van de inrichting van het beheer van de managed infrastructuur.
· Een beschrijving van de schaalbaarheid van de oplossing.

Verwachting
De Opdrachtgever verwacht van het antwoord van de Inschrijver dat:
· De beantwoording ingaat op alle hierboven genoemde aspecten.
· Volledig is met een beschrijving van het ontwerp waaruit blijkt welke keuzes u heeft gemaakt met betrekking tot de ingezette techniek.
· Concreet: onderbouwd waarom deze keuze(s) gemaakt zijn
· Relevant is: reeds bij een andere opdrachtgever gerealiseerd, verifieerbaar en in de Gunningstest aantoonbaar etc.
· Toegevoegde waarde: overtuigende beschrijving van de voordelen voor Opdrachtgever, 

Beoordeling:
Deze wens wordt beoordeeld op basis van de mate waarin het antwoord voldoet aan de verwachtingen van de Aanbestedende dienst. Het maximaal aantal punten dat behaald kan worden voor deze Wens is 60 punten.



	Aantal punten
	Toelichting:

	0
	Het antwoord op de wens voldoet niet aan de verwachtingen. 

	15
	Het antwoord op de wens voldoet niet volledig aan de verwachtingen.

	36
	Het antwoord op de wens voldoet aan de verwachtingen.

	60
	Het antwoord op de wens overstijgt de verwachtingen van de Aanbestedende dienst doordat het Technisch Ontwerp (bovenop de omschreven verwachtingen) aanvullende, vernieuwende, originele of slimme voorstellen bevat, waar de beoordelaars positief door worden verrast.


Voorschriften uitwerking
Wij vragen uw uitwerking in maximaal 15 pagina’s A4 (lettertype Arial, lettergrootte 10 en regelafstand 1,0) te verwoorden. Extra pagina’s en/of hyperlinks worden niet in de beoordeling meegenomen.

	ANTWOORD
	




	W 2 
	Duurzaamheidsbijdrage
Inschrijver wordt gevraagd zijn onderscheidend vermogen te laten zien in een verifieerbare uiteenzetting van zijn bijdrage aan de duurzaamheidsdoelstellingen van de Rijksoverheid bij de uitvoering van de Overeenkomst. 
Inschrijver dient in zijn uiteenzetting inzichtelijk te maken hoe hij aan de hand van gerealiseerde of binnenkort te realiseren acties rondom de bovengenoemde 6 thema’s Opdrachtgever helpt in het bereiken van de gestelde doelen. Uitdrukkelijk wordt er op gewezen dat uw antwoord concreet toegespitst dient te zijn op deze Opdracht. Een algemeen antwoord dat Opdrachtgever zelf ook uit allerlei gepubliceerde informatie van Inschrijver kan samenstellen is niet afdoende.

1) Inschrijver dient uitgebreid in te gaan op het thema ISV gericht op de gehele keten die bij de Oplossing is betrokken, Van belang is met name de genoemde risicoanalyse van de risico’s op schending van arbeids- en mensenrechten van de gehele keten. Opdrachtgever wenst een uiteenzetting te ontvangen over de wijze waarop en mate waarin deze risicoanalyse invloed heeft gehad op uw keuze voor de Oplossing, welke mogelijke risico’s u te dienaangaande voorziet en welke maatregelen u overweegt om deze te mitigeren
Van de overige thema’s per thema aan te geven:
· In hoeverre het thema relevant is, op basis waarvan dat wordt geconcludeerd en de mate waarin het thema relevanter is ten opzichte van de overige thema’s (uitgedrukt in een relatieve score qua relevantie/rangorde);
· Welke concrete acties reeds zijn gerealiseerd;
· Welke acties in gang zijn gezet en binnen 6 maanden zullen zijn gerealiseerd alsmede hoe hierop wordt gestuurd;
· Welke overige acties worden voorgenomen en welke afhankelijkheden er zijn om deze te kunnen realiseren;
· Welke aantoonbare toegevoegde waarde op gebied van duurzaamheid de acties opleveren voor Opdrachtgever;
· In welke mate de acties (kunnen) resulteren in een hoger tarief voor Opdrachtgever.

Opdrachtgever laat zich graag positief verassen door extra (niet genoemde) doelstellingen en thema’s op het gebied van duurzaamheid die voor Opdrachtgever van toegevoegde waarde zijn.
Inschrijver wordt geadviseerd om bij de beantwoording gebruik te maken van de ambitieweb tool en -handleiding van PIANOo (https://www.pianoo.nl/nl/handreiking-aan-de-slag-met-het-ambitieweb) 

2) Op welke wijze Opdrachtgever, zowel voor de gunning als bij de uitvoering van de overeenkomst, in staat is en wordt gesteld om de duurzaamheidsbijdrage van Inschrijver te verifiëren.

3) Welke algemene (niet op deze Opdracht of op een bepaald thema betrekking hebbende) duurzaamheidsresultaten of -prestaties u kunt noemen die ter zake van toegevoegde waarde zijn. Denk bijvoorbeeld aan 
· een milieumanagement tool dat Inschrijver in gebruik heeft zoals ISO 14001, EMAS of vergelijkbaar,
· doorgevoerde duurzaamheid in de eigen bedrijfsvoering bijvoorbeeld aan de hand van beoordelingsaspecten als:
· Wat het huidige niveau is van de prestaties van de eigen bedrijfsvoering (waar mogelijk kwantitatief gemaakt a.d.h.v. CO2-emissies 
· De reeds behaalde resultaten in de afgelopen drie jaar t.a.v. het verbeteren van prestaties ondersteund met verifieerbare prestatie informatie;
· De doelstellingen die de organisatie heeft m.b.t. de verduurzaming van de eigen bedrijfsvoering; Een Plan van aanpak waarin de doelstellingen worden onderbouwd, al dan niet met beleidsdocumenten.
Beoordeling
Zie in de beantwoording toe op volledigheid, onderbouwing (concreetheid), realiseerbaarheid en toegevoegde waarde. Deze wens wordt beoordeeld op basis van de mate waarin het antwoord toeziet op deze aspecten. 

	Aantal punten
	Toelichting:

	0
	Het antwoord op de Wens ziet hier niet op toe

	5
	Het antwoord op de Wens ziet hier niet volledig op toe.

	12
	Het antwoord op de Wens ziet hier voldoende op toe.

	20
	Het antwoord op de Wens ziet hier volldig op toe en overstijgt ook de verwachtingen van de Aanbestedende dienst doordat er aanvullende, vernieuwende, originele of slimme voorstellen bevat, waar de beoordelaars positief door worden verrast.



De beantwoording is maximaal 6 A4 (lettertype Arial, lettergrootte 10 en regelafstand 1,0 Extra pagina’s en/of hyperlinks worden niet in de beoordeling meegenomen. 

Voor deze Wens kunt u maximaal 20 punten verdienen.

	ANTWOORD
	




	W 3 
	Plan van Aanpak
Middels deze Wens wil de Opdrachtgever inzicht krijgen het Plan van Aanpak van Inschrijver welke, indien u de opdracht gegund krijgt, de basis zal vormen voor de realisatie fase van de Oplossing. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de realisatie fase voor wat betreft de technische build en de migratie.

Vraag: 
Beschrijf uw Plan van Aanpak voor de technische build en de migratie van de Oplossing. Gebruik daarbij het overzicht en de planning van het figuur paragraaf 10.1 afbeelding 2 mijlpalenplanning.
De datum voor het in gebruik nemen van de Oplossing is 1-1-2027.

Beschrijf in uw Plan van Aanpak het volgende: 
· Projectmanagementmethode, projectaanpak en projectplanning. 
· Projectorganisatie en governance inclusief escalatieprocedure en interactie met Opdrachtgever (welke verantwoordelijken worden wanneer betrokken en geïnformeerd).
· Beschrijving van de beheersmaatregelen van risico’s om de start van de Operationele fase te borgen.
· De randvoorwaarden waar de Opdrachtgever aan moet voldoen om de start van de Operationele fase te borgen. 
· De aanpak voor het instrueren, begeleiden en ondersteunen van de verschillende Gebruikers. 
· Beschrijving van de technische build.
· Acceptatie aanpak;
· Opdrachtnemer maakt de aanpak voor de technische acceptatie. Na goedkeuring door Opdrachtgever wordt deze uitgevoerd. Uitgangspunt is dat de complete infrastructuur is ingericht.
· De migratie is (op hoofdlijnen en naar inzichten van de Opdrachtgever) beschreven in Bijlage VI- Migratie
Beschrijf de in het Plan van Aanpak de detail migratiestappen en bij wie de verantwoordelijkheid en uitvoering ligt van de onderdelen (Opdrachtnemer, oude leverancier of Opdrachtgever). 

Verwachting
De Opdrachtgever verwacht van het antwoord van de Inschrijver dat:
· De beantwoording volledig is en ingaat op alle hierboven genoemde aspecten.
· De verantwoordelijkheden van Partijen op heldere wijze terugkomen in het Plan van Aanpak 
· Het beschreven Plan van Aanpak biedt zekerheid dat de operationele fase voor de Oplossing kan worden gestart en aan alle Specificaties wordt voldaan.
· Wordt beschreven op welke wijze Opdrachtgever door Opdrachtnemer ontzorgt wordt.
· Het antwoord inhoudelijk overtuigend, relevant, samenhangend en logisch van opbouw is. 

Beoordeling:
Deze wens wordt beoordeeld op basis van de mate waarin het antwoord voldoet aan de verwachtingen van de Aanbestedende dienst. Het maximale aantal punten dat behaald kan worden voor deze wens is 80 punten.

	Aantal punten
	Toelichting:

	0
	Het antwoord op de wens voldoet niet aan de verwachtingen. 

	20
	Het antwoord op de wens voldoet niet volledig aan de verwachtingen.

	48
	Het antwoord op de wens voldoet aan de verwachtingen.

	80
	Het antwoord op de wens overstijgt de verwachtingen van de Aanbestedende dienst doordat het Plan van Aanpak (bovenop de omschreven verwachtingen) aanvullende, vernieuwende, originele of slimme voorstellen bevat, waar de beoordelaars positief door worden verrast.


Voorschriften uitwerking
Wij vragen uw uitwerking in maximaal 10 pagina’s A4 (lettertype Arial, lettergrootte 10 en regelafstand 1,0) te verwoorden. Extra pagina’s en/of hyperlinks worden niet in de beoordeling meegenomen.

	ANTWOORD
	




	W 4 
	Disaster recovery
De Opdrachtgever wenst een beeld te krijgen welke maatregelen Inschrijver neemt om in geval van een Calamiteit en na vrijgave van de Manged Service  door de Opdrachtgever de Oplossing te herstellen.

Uitgangspunten hierbij zijn:  
· RTO: best effort, max. 24 uur.
· RPO: best effort, max. 12 uur.
· Gedegradeerde capaciteit is toegestaan
· De OTA en Sandbox omgeving mag worden gestopt en de daarvoor in gebruik zijnde Infrastructuur mag worden ingezet voor Productie en Beheer.

In uw beschrijving dienst u in ieder geval de volgende aspecten uit te werken:
· Aanpak en snelheid van herstel
· Technische maatregelen
· Organisatorische maatregelen

Verwachting:
De Opdrachtgever verwacht van het antwoord van de Inschrijver dat:
· De beantwoording volledig is conform de hierboven genoemde uitgangspunten en aspecten.
· Het antwoord overtuigend, samenhangend en logisch is. 

Beoordeling:
Deze wens wordt beoordeeld op basis van de mate waarin het antwoord voldoet aan de verwachtingen van de Aanbestedende dienst. Het maximale aantal punten dat behaald kan worden voor deze wens is 60 punten.

	Aantal punten
	Toelichting:

	0
	Het antwoord op de wens voldoet niet aan de verwachtingen. 

	15
	Het antwoord op de wens voldoet niet volledig aan de verwachtingen.

	35
	Het antwoord op de wens voldoet aan de verwachtingen.

	60
	Het antwoord op de wens overstijgt de verwachtingen van de Aanbestedende dienst doordat het Plan van Aanpak (bovenop de omschreven verwachtingen) aanvullende, vernieuwende, originele of slimme voorstellen bevat, waar de beoordelaars positief door worden verrast.


Voorschriften uitwerking
Wij vragen uw uitwerking in maximaal 10 pagina’s A4 (lettertype Arial, lettergrootte 10 en regelafstand 1,0) te verwoorden. Extra pagina’s en/of hyperlinks worden niet in de beoordeling meegenomen.

	ANTWOORD
	




	W 5 
	Minimalisatie geplande downtime
Geef aan op welke manier er Onderhoud aan de Oplossing kan plaatsvinden zonder geplande downtime van de HANA-database en S/4HANA, alsmede ook andere SAP en niet SAP producten, zoals SAP NetWeaver, MaxDB database en SAP Sybase . 

Beoordeling:
Al het Onderhoud (m.u.v. Onderhoud aan het operating system) kan plaatsvinden zonder geplande downtime van de SAP applicaties en databases voor de gebruikers = 180 punten
Een deel van het onderhoud (m.u.v. Onderhoud aan het OS) kan plaatsvinden zonder geplande downtime van de SAP applicaties en databases voor de gebruikers = 90 punten
Onderhoud kan niet plaatsvinden zonder geplande downtime van de SAP applicaties en databases voor de gebruikers = 0 punten

Het maximale aantal punten dat behaald kan worden voor deze wens is 180 punten.

Voorschriften uitwerking
Wij vragen uw uitwerking in maximaal 1 pagina’s A4 (lettertype Arial, lettergrootte 10 en regelafstand 1,0) te verwoorden. Extra pagina’s en/of hyperlinks worden niet in de beoordeling meegenomen.

	ANTWOORD
	



	Inschrijver
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger	
	

	Datum	
	

	Plaats	
	

	

Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	
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