

Aanbestedingsleidraad ‘Enterprise service management’ 20962
Provincie Utrecht	
Bijlage 10 Format kerncompetentie

	1. Referentie-organisatie

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	2. Geschiktheidseisen

	De referentieopdracht is van vergelijkbare omvang en complexiteit bij een vergelijkbare organisatie. Als norm wordt hiertoe het volgende gesteld:

· Inschrijver heeft de referentie opdracht feitelijk zelf en in eigen beheer uitgevoerd ten behoeve van de referentie-organisatie. (In het geval van een Samenwerkingsverband (combinatie) is dit een der combinanten waarmee wordt ingeschreven op deze aanbesteding. In het geval Inschrijver een beroep doet op een Derde, is dit de Inschrijver of de betreffende Derde.)

· De referentie-organisatie betreft niet de eigen organisatie van Inschrijver of een Derde waarop deze zich beroept, een andere organisatie binnen de holding noch een onderneming met een belang groter dan één/derde in de onderneming die de referentie-opdracht heeft uitgevoerd.

· De referentie organisatie heeft tenminste 600 medewerkers.

· Er zijn tenminste 3 behandelgroepen geïmplementeerd; 

· Het service management tool is geleverd en geïmplementeerd en is op SaaS basis.

· Het service management tool wordt voor ITSM of FMIS processen gebruikt waarin medewerkers (eindgebruikers) meldingen doen en reserveringen maken. 

Daarnaast dienen onderstaande complexiteits- en omvangsvereisten in ten minste één van de in te dienen referenties aangetoond te worden:

· Het service management tool wordt voor ITSM en FMIS processen gebruikt waarin medewerkers (eindgebruikers) meldingen doen en reserveringen maken.

· De referentie organisatie heeft tenminste 2 geografisch ten minste 1 km. van elkaar gescheiden locaties waarop elke tenminste 30 medewerkers werkzaam zijn;

· De referentie organisatie heeft tenminste 1 locatie waar tenminste 10 vergaderruimtes aanwezig zijn die via het service management tool gereserveerd worden;

· De referentie organisatie heeft tenminste 1 locatie waar catering en kantinedienstverlening ten behoeve van tenminste 100 medewerkers is en waarbij de cateringdiensten van een derde partij worden gereserveerd en afgenomen.
	


Ja /Nee 






Ja /Nee 





Ja /Nee 


Ja /Nee 

Ja /Nee 


Ja /Nee 







Ja /Nee 



Ja /Nee 



Ja /Nee 
<Welke locatie?>


Ja /Nee 
<Welke locatie?>



	De betreffende werkzaamheden zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de werkzaamheden betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	Ja /Nee







<Periode van/tot> 


	3. Beschrijving Referentieopdracht

	Beschrijf hieronder de referentieopdracht op hoofdlijnen, in maximaal een half A4-tje tekst, zodanig dat dit totale referentie-opdracht document maximaal 2 pagina’s omvat. 
Denk aan scope, geleverde functionaliteiten, implementatie(tijd), integraties.

	<Beschrijving van referentieopdracht> 










	4. Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee





PS Indien Inschrijver 2 referentieopdrachten opgeeft, dit invulformulier kopiëren.
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