
NOTITIE
aan:	Madeleine Meijer
van:	Corine de man
onderwerp:	VIC inkoopprocessen 3e kwartaal en 4e kwartaal 2024
datum:	18-03-2025
cc:


Gezien door Proceseigenaar:
Naam: 	Madeleine meijer
Datum:	
Handtekening:


Verbijzonderde interne controle (VIC)

Doel
Het vaststellen van de juistheid, volledigheid en rechtmatigheid van het proces factuurverwerking, door het uitvoeren van een VIC door financieel adviseur B (AO/IC).

Normenkader/rechtmatigheid
Europese richtlijnen aanbesteding
Belastingwetgeving
Aanbestedingswet
Gids Proportionaliteit (Gp)	
Facturen < € 1.000 exclusief btw geen verplichting tot prestatievastlegging.

Het steekproefbestand wordt bepaald aan de hand van de IV3 codes 

Bevindingen uit VIC:
VIC
Om de juistheid, volledigheid en rechtmatigheid van het proces afhandeling facturen vast te kunnen stellen, is gedurende de VIC de volgende controle uitgevoerd: 
· Steekproef op volledige boekingsgang inclusief betalingen en autorisaties
· Steekproef op juistheid van de boeking en prestatielevering. 



De grootte van de steekproef en de steekproef zelf worden bepaald door de accountant.
Periode 3e kwartaal en 4e kwartaal 2024.

In overleg met de accountant sluiten we een aantal posten uit van de reguliere steekproef, dit betreft maandelijks terugkerende posten zoals b.v. huur/GWL etc. dit om te voorkomen dat telkens dezelfde rechtmatige kosten in de steekproeven terecht komen.


gecontroleerd
	Kwartaal
	3
	4
	(3+4)

	Grootboek alle boekingsregels L3,8/L3,5,1
	3.505.735,14
	5.934.050,31
	9.439.785,45

	CNO
	90.178,21
	4.686,78
	94.864,99

	Jaarlijks 
	386.269,60
	487.088,50
	873.358,10

	Opvang OEK oud
	
	
	0,00

	creditnota's uit CNO bestand
	
	
	0,00

	Creditnota's uit steekproefbestand
	113.916,92
	44.480,20
	158.397,12

	Steekproefbestand
	3.143.204,25
	5.486.755,23
	8.629.959,48



	Kwartaal
	3 en 4
	 
	 

	Alleen boeking en prestatielevering
	15
	160.197,15
	1,86%

	Detail controle
	16
	749.517,36
	8,69%

	
	31
	909.714,51
	10,54%
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	Bevinding

	1.
	19 maal ontbreekt de inkooporder bij een factuur > 1000,00 

	2.
	10 maal factuur niet verzonden t.a.v. crediteurenadministratie

	3.
	14 maal afwijkende gegevens in het crediteurenstambestand ten opzichte van factuur, 4 keer wijkt de naam af, 4 keer onjuist adres of postbus in bestand, 4 keer geen of foutief BTW nummer in bestand en 2 maal ander KVK nummer

	4.
	1 maal ontbrak het vestigingsadres van het bedrijf op de factuur, hierbij is de factuur fiscaal onrechtmatig

	5.
	3 maal fouten in BTW, eenmaal is 1.87 te veel fiscale BTW berekend, 1 maal onjuiste verdeling, en 1 maal verkeerde BTW tarieven gebruikt

	6. 
	4 keer Onjuiste transactiedatum

	7.
	1 maal fout factuurnummer

	8.
	1 maal niet tijdige betaling i.v.m. ontbreken bankrekeningnummer in crediteuren stambestand



Financieel
<Wat is het financiële effect van de bevindingen. Welk effect heeft dit over de totale populatie (in euro’s)? 

De bevindingen betreffen geen financiële fouten.
	#
	Fout
	Incidenteel/
structureel
	Bedrag fout
	Bedrag bij doorwerking fout

	.
	Te veel fiscale BTW
	Incidenteel
	€ 1.87
	n.v.t.




Risico’s
Hieronder geven wij risico’s weer, gerelateerd aan onze bevindingen:

	Bevinding
	Risico’s

	1 
	Na het aanmaken van een inkooporder wordt het budget alvast aangepast. Bij het niet gebruiken van een inkooporder wordt de budgetbewaking bemoeilijkt, immers het geld is al gereserveerd (verplichting) maar nog niet uitgegeven. Overschrijding van het budget kan leiden tot onrechtmatigheid.

	2
	Bij het gebruik van een foutief facturatieadres komt de factuur niet direct terecht bij de financieel beheer van de VrZW en loopt de tijdige verwerking van de factuur gevaar. Wel is het risico beperkt door het gebruik van aanlevering  van digitale facturen via e mail.

	3
	Het crediteuren bestand kan vervuilen door dubbele invoer van dezelfde crediteur met grotere kans op dubbele betalingen en moeizame controle op b.v. de Spendanalyse.

	4
	Vestigingsadres dient op de factuur vermeld te worden

	5
	BTW dient juist verdeeld c.q. berekend te worden. Bij te veel geclaimde fiscale btw bestaat het risico dat de belastingdienst bij controle een zeer hoge boete oplegt door extrapolatie van het bedrag. Risico wordt wel verkleind doordat VrZW slechts een zeer klein bedrag aan BTW kan claimen.

	6 en 7
	Onjuiste invoer van factuur gegevens als transactiedatum en factuurnummer vergroten het risico op duplicaat facturen en dus dubbele betaling van dezelfde factuur. 

	8
	Te late betaling aan een crediteur veroorzaakt een slecht imago en mogelijk slechte publiciteit




Conclusie
Op basis van de bevindingen kunnen wij de juistheid, volledigheid en rechtmatigheid van het proces factuurverwerking vaststellen. 

Aanbevelingen en follow up
	#
	Aanbeveling
	Wie
	Opmerkingen procesbeheerder
	Einde datum/status

	1.
	Blijf het gebruik van de inkooporder promoten, wijs op de voordelen voor de budgetbewaking maar ook op het verminderde werkzaamheden omdat alleen de inkooporder eenmalig behoeft te worden goedgekeurd door de budgetbeheerder en budgethouder. 
	Adviseurs financiën 
	Aandacht via financieel adviseurs gevraagd
	

	2.
	Geef juiste adressering (t.a.v crediteurenadministratie) aan op bestelbonnen/inkooporders
	Iedereen die inkoopt.
	On going
	

	3 en 8
	Check aan de hand van de factuur de gegevens in het crediteurenstambestand
	Medewerkers financieel beheer 
	On going
	

	4. 
	Stuur een onjuiste factuur retour en verzoek om een juiste factuur
	Medewerkers financieel beheer
	Opnemen in crediteurenbeleid?
	

	7. 
	Let op dat alle gegevens juist in U4 zijn ingevoerd. 
	Medewerkers financieel beheer en financieel adviseurs
	On going
	

	8 
	Let bij facturen met diverse BTW tarieven dat de regels de juiste BTW code meekrijgen
	Medewerkers financieel beheer/ Financieel adviseurs
	On going
	




Controle Stambestanden crediteuren

Totalen

	Lijst
	Periode
	Aantal
	Gecontroleerd

	Wijzigingen
	2024KW3
	6
	2

	Nieuw
	2024KW3
	36
	3

	Wijzigingen
	2024KW4
	7
	3

	Nieuw
	2024KW4
	39
	2



Controle wordt uitgevoerd op juistheid van de ingevoerde gegevens aan de hand van het bronbestand (meestal een factuur of offerte. Verder wordt gecontroleerd op het proces van de invoer (voldoende functiescheiding?)

Het risico is beperkt door het vierogen principe, binnen het proces is er een invoerder en een controleur. 
Bij verzoek wijziging van rekeningnummer wordt contact gezocht met de leverancier of gecheckt via je bankapp. 

Naast de controle via de lijsten stambestanden en attribuutwaarden uit Unit4 wordt bij invoer van een factuur gecontroleerd op de juistheid gegevens crediteur, bij betaling wordt steekproefsgewijs minimaal gecheckt op de juistheid van het rekeningnummer en bij de steekproef crediteuren wordt wederom gekeken nar de juistheid van de crediteuren gegevens in het stambestand.

	#
	Bevinding

	1.
	 De afspraak is gemaakt om de officiële naam van de leverancier te gebruiken bekend in de KVK met daarachter eventuele ander gebruikte handelsnaam (De handelsnaam waarbij de bestelling heeft plaatsgevonden). Bij 2  crediteuren werden alle handelsnamen toegevoegd, terwijl de bestelling slechts bij een bedrijf is gedaan. 

	2.
	De extra handelsnamen dienen alleen genoemd te worden als wij hiermee zaken hebben gedaan, anders gebruik je alleen de officiële KvK naam. Dit kwam 2 keer voor bij de steekproef.



VIC heeft een extra gericht controle uitgevoerd op officiële namen en handelsnamen bij in zowel de nieuwe als de gewijzigde crediteuren in het 3e en 4e kwartaal 2024.

Totaal in gericht controle: 19 waarvan totaal 13 onjuiste naam (alle handelsnamen genoemd of onjuiste naam) en 1 verkeerde “extra ” handelsnaam.


Zie risico 3 en aanbeveling 3.


Controle Functievermenging

Ieder half jaar voert VIC een controle uit op facturen die zijn betaald zonder minimaal 4 ogen principe. Dit komt voornamelijk voor bij waarneming door afwezigheid van of de budgethouder of de budgetbeheerder. Door de grote van onze organisatie is het helaas niet altijd mogelijk om dit volledig op de juiste wijze op te lossen. Periode gecontroleerd:
01-09-2024 t.m. 31-12-2024

Bij kleine attenties ontbreekt vaak de functiescheiding omdat dit “een verrassing” is voor een werknemer, denk aan een bloemetje of een VVV bon. Het financieel risico is hier echter zeer klein en deze attenties zijn in overleg met de accountant uitgesloten in het steekproefbestand.  De accountant maakt de steekproef. 

	Bedrag werkbestand (ex personele vergoedingen)
	Bedrag Steekproefbestand 
	Aantal regels bestand 
	Bedrag steekproef
	Aantal regels
	bevindingen

	95.190,72
	94.524,00
	112
	4.396,76
	1
	Geen



Het risico is zeer beperkt.
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