Verklaring selectiecriteria
Het CAK selecteert maximaal vijf Gegadigden voor de Inschrijvingsfase. Als meer dan vijf Gegadigden een verzoek tot deelname indienen dan wordt aan de hand van onderstaande Selectiecriteria bepaald welke vijf Gegadigden uitgenodigd worden voor de Inschrijvingsfase. U vult de waardes naar waarheid in. Het CAK houdt zich het recht voor bij twijfel bewijsstukken op te vragen.

Bij alle onderstaande selectiecriteria wordt gevraagd naar de ervaring van de wederpartij met genoemde werkzaamheden en technologieën. Onder ervaring wordt hier verstaan: 
· Werkzaamheden dienen minimaal 1 jaar zijn uitgevoerd waarbij de wederpartij als hoofdaannemer acteert.
· Personeel dat ingezet wordt voor de ondersteuning van genoemde technologieën heeft - naast de relevante opleidingen - meerjarig met de betreffende technologieën gewerkt in een operationele rol.

Selectiecriterium 1: Ervaring met werkplekbeheer voor klanten
De Gegadigde beheert werkplekomgevingen voor klanten waarvan het eigendom van de omgeving bij haar klanten ligt en verzorgt daarvoor het tweedelijns en derdelijns support (definitie conform ITIL).

Punten worden als volgt toegekend: 
	Aantal organisaties waar u ervaring heeft met gevraagde selectiecriterium
	Aantal te behalen punten
	Geef in deze kolom door middel van een ‘X’ aan wat voor uw organisatie van toepassing is

	1
	0 punten
	

	2
	25 punten
	

	3
	50 punten
	

	4
	75 punten
	

	5+
	100 punten
	



Selectiecriterium 2: Ervaring met inzet van combinatie van technologieën
Ervaring met de inzet van alle volgende technologieën bij één organisatie:
•	Een VDI omgeving met Windows 11;
•	Managed laptops met Windows en MacOS;
•	Managed smartphones met iOS;
•	BYOD laptops en smartphones met Windows, iOS en Android.

Punten worden als volgt toegekend: 
	Aantal organisaties waar u ervaring heeft met gevraagde selectiecriterium
	Aantal te behalen punten
	Geef in deze kolom door middel van een ‘X’ aan wat voor uw organisatie van toepassing is

	1
	0 punten
	

	2
	25 punten
	

	3
	50 punten
	

	4
	75 punten
	

	5+
	100 punten
	



Selectiecriterium 3: Ervaring met specifieke oplossingen voor realisatie van de VDI omgeving
Ervaring met een omgeving waarbij de VDI-infrastructuur is gerealiseerd met Broadcom ESX en Omnissa Horizon.

Punten worden als volgt toegekend: 
	Aantal organisaties waar u ervaring heeft met gevraagde selectiecriterium
	Aantal te behalen punten
	Geef in deze kolom door middel van een ‘X’ aan wat voor uw organisatie van toepassing is

	1
	0 punten
	

	2
	25 punten
	

	3
	50 punten
	

	4
	75 punten
	

	5+
	100 punten
	



Selectiecriterium 4: Ervaring met applicatievirtualisatie
Ervaring met applicatievirtualisatie (VDI) met Omnissa App Volumens en DEM.

Punten worden als volgt toegekend: 
	Aantal organisaties waar u ervaring heeft met gevraagde selectiecriterium
	Aantal te behalen punten
	Geef in deze kolom door middel van een ‘X’ aan wat voor uw organisatie van toepassing is

	1
	0 punten
	

	2
	25 punten
	

	3
	50 punten
	

	4
	75 punten
	

	5+
	100 punten
	



Selectiecriterium 5: Ervaring met ingezette cloud identity technologie
Ervaring met cloud identity op basis van Omnissa Access en multi factor authentication met Omnissa Intelligent hub.

Punten worden als volgt toegekend: 
	Aantal organisaties waar u ervaring heeft met gevraagde selectiecriterium
	Aantal te behalen punten
	Geef in deze kolom door middel van een ‘X’ aan wat voor uw organisatie van toepassing is

	1
	0 punten
	

	2
	25 punten
	

	3
	50 punten
	

	4
	75 punten
	

	5+
	100 punten
	



Selectiecriterium 6: Ervaring met ingezette technologie voor werkplekmanagement
Ervaring met werkplekmanagement met Omnissa DEM (VDI) en Omnissa Workspace One UEM (end-point), Omnissa App Volumes en automatisering van de werkplek met Ivanti Automation.

Punten worden als volgt toegekend: 
	Aantal organisaties waar u ervaring heeft met gevraagde selectiecriterium
	Aantal te behalen punten
	Geef in deze kolom door middel van een ‘X’ aan wat voor uw organisatie van toepassing is

	1
	0 punten
	

	2
	25 punten
	

	3
	50 punten
	

	4
	75 punten
	

	5+
	100 punten
	



Selectiecriterium 7: Ervaring met beschikbaar stellen van verschillende soorten applicaties
Gegadigde dient aan te tonen ervaring te hebben met het beschikbaar stellen van de volgende soorten applicaties op een virtuele en fysieke (laptops/ mobiele devices) omgeving bij een met het CAK qua aantal applicaties vergelijkbare organisatie.
· Standaard applicaties (COTS) zoals mail client en productiviteitssoftware op basis van Microsoft 365
· Developer applicaties
· Maatwerk applicaties
· Freeware

Punten worden als volgt toegekend: 
	Aantal organisaties waar u ervaring heeft met gevraagde selectiecriterium
	Aantal te behalen punten
	Geef in deze kolom door middel van een ‘X’ aan wat voor uw organisatie van toepassing is

	1
	0 punten
	

	2
	25 punten
	

	3
	50 punten
	

	4
	75 punten
	

	5+
	100 punten
	



Selectiecriterium 8: Ervaring bij vergelijkbare organisaties
Ervaring met werkplekbeheer bij een, met het CAK, vergelijkbare organisatie. Onder vergelijkbaar wordt verstaan: overheid of semi-overheid (ZBO, woningcorporaties, ziekenhuizen, instellingen voor bijzonder onderwijs, gemeente, waterschap, provincie, veiligheidsregio) met een minimale omvang van 1.100 VDI’s.

Punten worden als volgt toegekend: 
	Aantal organisaties waar u ervaring heeft met gevraagde selectiecriterium
	Aantal te behalen punten
	Geef in deze kolom door middel van een ‘X’ aan wat voor uw organisatie van toepassing is

	1
	0 punten
	

	2
	25 punten
	

	3
	50 punten
	

	4
	75 punten
	

	5+
	100 punten
	






