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Zie 0ok ons antwoord via Tenderned op 28-5-2025, echter inmiddels is dit antwoord niet meer actueel gezien dat dit geen eis meer is. Zie ook overige vragen

Inleiding: Bij de op pagina 10 van het document wordt dat “Fysieke en digitale retourpost.” in scope is. Echter, in het verdere verloop van het Beschrijvend document  hierover. Ons antwoord op 28-5-2025 was: Het digitaal uitleveren van post s in scope. Scannen van digitale post wordt niet benoemd door de Aanbestedende
€n in het Programma van Eisen komt “digitale retourpost” niet meer terug en ook op de verschillende Prijzenbladen worden hier geen tarieven voor uitgevraagd. dienst, het is aan de Inschrijver om te bepalen hoe zij het digitale retourproces het beste vorm kunnen geven in de interne operatie. Dit kan door het scannen van

post. Voor digitale retouren accepteert de Aanbestedende dienst geen extra kosten, afhandeling van digitale retourpost moet dus in het tarief inbegrepen zijn en
Vraaa: Is het scannen en dicitaal uitleveren van retouroost wel of niet in scooe? staat daarom niet vermeld in het oriizenblad. Alleen voor post die fysiek retour wordt aestuurd. moaen extra kosten aerekend worden.

Nee de aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw verzoek. Artikel 27 ARVODI 2025 ziet op omkoping en belangenverstrengeling. Voor de Rijksoverheid is
Inschrijver ziet het belang van dit artikel niet in de context van deze aanbesteding, terwill het artikel wel allerlei verplichtingen oplegt met vergaande prakische implicaties. Daarbij komt dat Inschrijver meer dan 32.000 et tegengaan van corruptie en belangenverstrengeling van groot belang. De aanbestedende dienst wil om die reden de mogelijkheid behouden de
werknemers in dienst heeft. Het is voor Inschriiver dan ook niet moaeliik om voor al haar werknemers te voldoen aan de informatieverolichtina uit dit artikel. Kan de AD dit artikel buiten toepassina verklaren? overeenkomst te kunnen ontbinden wanneer sorake is van of een andere zoals bedoeld in het Wetboek van Strafrecht.

Nee, de aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw verzoek. Artikel 26 is namelijk opgenomen in verband met De Wet aanpak schijnconstructies (Was)

waarmee een ketenaansprakelijkheidssysteem in het burgerlij welboek s geinroducserd. Hiermee wordt voorkomen cat Opcrachigever op grond van ds Was
aansprakelij wordt gesteld voor het betalen van et n van van een zal slechts van het recht tot
Inzage in et jk in het kader van deze dienstverlening. Een dergelike informatie- en inzageverplichting gaat voor Inschrijver te ver. Bovendien kan it het opvragen van ik maken dit t. De om
mogelin sirid zin met do AVG wanneer van Inschrijver worct verwacht dat 2ij persoonsgegevens van werknemers met de AD moet delen. Al met al s dit artikel voor Inschrijver niet akkoord. Kan de AD dit artikel buiten  met toepassing van dit artikel gezien de vemmwoomemk on de Opdrachimemer solt Mocht d siuatc zlch voordoen zal de Aanbestedende dienst zich aan de
toenassina verklares betreffende data en orivacv wet-en recelaevina houden.
Is het voor de AD voldoende dat Inschriiver een verzekerinascertificaat overleat? De Aanbestedende dienst is akkoord indien uit het i bliikt dat Ot voldoende verzekerd is en de oremies ziin betaald.
Nee, indien opdrachtnemer rechten of verplichtingen wenst over te dragen aan een andere rechtspersoon of vennoot die onderdeel is van dezelfde
Kunt u bevestiaen dat onder derden in ieder aeval ceen aroensmaatschanbiien in de zin van artikel 2:24b BW worden aezien? aroensmaatschaonii dan is ook in deze situatie toestemmina nadia van Ondrachtaever.

Deels akkoord. In de Raamovereenkomst zal het volgende worden toegevoegd (artikel 7.X nieuw): In afwijking op artikel 23 zijn de artikelen 23.1 tim 23.5
ARVODI 2025 slechts van oepassing op zaken wielke pecifo voor de Opefrachigever worden opgelever, wasronder de et Programma van Eisen
Inschriiver is van menina dat dit artikel buiten toepassina aelaten kan worden. Kunt u anders toelichten aan welke |E rechten aebruiksrechten u denkt? benoemde De worden aanaenast

Vioor Inschrijver is het niet akkoord dat gebrek aan personeel, ziekte van personeel en transportproblemen niet vallen onder overmacht. Deze zaken betreffen de kern van de dienstverlening van Inschrijver en zijn juist
situaties die onder overmacht voor Inschrijver vallen. Daarbij komt ook dat Inschrijver te kampen heeft met personeelstekorten, zoals de meeste sectoren in Nederland. Kan de AD bevestigen dat deze situaties wel onder  Nee, de Aanbestedende dienst kan niet bevestigen dat deze situaties onder ‘overmacht vallen. Ondanks dat wij deze issues begrijpen kan de aanbestedende
overmacht vallen? dienst niet anders dan dat deraeliike onder het vallen.

Dit artikel is praktisch moeilijk uitvoerbaar. Inschrijver kan immers niet voor ieder alzonderluk poststuk de AD op de hoogte brengen dat het poststuk mogelijk vertraagd is. Vaak kan Inschrijver bij losse poststukken geen

onderzoek instellen omdat het poststuk niet is, zoals bij eer poststuk of een pos'smk met een service we\ het geval is. Daarbij geldt dat Inschrijver slechts hanteert De dienst is niet bereid dit artikel aan te passen. In het het Beschrijvend Document hebben in hoofdstuk 2.2 de pijlers van de organisatie
b1t haar dionstverienina, K e AD daarom ct arikel 20 oovatien/aanosssen dat nsahiver sleohs b1 arole in haar als aeheel de AD dient te informeren? onaenomen en 1 (een) van deze oiilers is voorsoelbaar en meetbaar. Hier houdt Aanbestedende dienst araaa aan vast.
Inschrier aaat i akkoord met ean saorscho af sen krecisinetalimasaarantie. Tamoer omdat Ischriver dintan veribant an asei batalinaan aan ds AD verich. Kan de AD bevestcen dat i dexe rist 22 racen?  Aanbestedande dianst bovestot dat deze et sevance! 22l worden

Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord en meent dat ij reeds tegemoet komt aan de zorgen van inschrijver. In artikel 7.2 van de ROK is namelijk het
volgende opgenomen: In aanvulling op het bepaalde in artikel 16 lid 3 ARVODI-2025, is bepaald: van de bevoegdheid zoals opgenomen in
artikel 16 lid 3 ARVODI-2025 maakt opdrachtgever uitsluitend gebruik, indien bij hem redelijke twifel bestaat

Insiver heeft haar eigen accountant e de fnancisle adminitats van Inschie controleert.Inschier ki zonder meer oen andero accourtantnzicht gven i alle fnancile n overigo bescheiden. Deze omtrent de juistheid van de desbetreffende factuur of facturen en er naar zijn oordeel geen minder ingrijpende wijze

informatie- en i aaat — gel @ verolichtinaen onnodia. Kan de AD daarom deze artikelen n toenassina verklaren? is om de factuur of facturen oo inhoudeliike theid te controleren.

Inschrijver heeft een groot klantenbestand en kan doorgaans niet voor iedere afzonderlijke Kiant verschillende huisregels hanteren. Inschrijver gaat er echter vanuit de huisregels over het algemeen redelijke huisregels zijn Nee, Aanbestedende dienst kan deze nu niet delen. Echter tiidens de zullen wij voor alle partijen de huisregels en
die zii ook zelf aan haar personeel opleat. Om niet voor verrassinaen komen te staan wenst Inschriiver de huisreaels ob voorhand te ontvanaen zodat zil weet waar zii akkoord mee aaat. Kan de AD de huisreaels delen?  veilicheidseisen delen

Inschrijver is in het kader van de AVG i De toezi (de Autoriteit (AP) heeft dat een logistiek r wat betreft het vervoer van post en
pakketten in opdracht van haar Klanten niet kan worden aangemerkt als een ‘verwerker'. Dit geldt ook voor wat betreft de verwerking van de persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de itvoering van de logistieke
dienst. Een verwerkersovereenkomst is daarom niet nodig in het kader van de logistieke dienstverlening van Inschrijver. Kan de AD bevestigen dat er geen verwerkersovereenkomst door Inschrijver aangegaan hoeft te

worden? Ja. Aanbestedende dienst kan bevestioen dat er aeen verwerkersovereenkomst hoeft te worden aanaeaaan
De AD krilgt bij de uitvoering van de ook inzage in enlof éle informatie van Inschrijver. Vioor Inschrijver is het van groot belang dat deze informatie ook vertrouwelijk bijft. Kan de AD

ditartikel om die reden wederkeria te maken? Niet akkoord. middels artikel 11.1 en 11.2 wordt een aan zowel O als O ooaelead.
onderaannemers als deze niet (meer) aan de eisen voldoen. Akkoord gaan met een dergelijk artikel zou niet werkbaar ijn. Inschrijver zou dan voor iedere nieuwe onderaannemer die zij op landelijk niveau inschakelt,

bedindigd of wisselt toestemming moeten vragen aan al haar Klanten. Dit is praklisch niet uitvoerbaar. Daamaast geldt dat Inschrijver is voor d die zij inschakelt. Kan de AD ditartikel  Dit is niet akkoord voor Aanbestedende dienst. Aanbestedende dienst begrilpt dat het niet werkbaar is om voor elke postbezorger die als onderaannemer
om deze reden buiten toepassina verklaren? (zz0'er) wordt inaezet de orocedure in artikel 6.1 ARVODI 2025 te doorloben. Artikel 6.1 wordt voor deze laatste cateaorie buiten toevassina aelaten.

Aanbestedende dienst gaat deels akkoord met uw verzoek. Artikel 7.X (nieuw) luidt als volgt: Artikel 4.1 ARVODI 2025 is niet van toepassing. In afwijking 4.2

ARVODI-2025 zal Opdrachtgever slechts in itzonderljke gevallen verzoeken om vervanging van een Persoon die belast is met het uitvoeren van de diensten.
Vanwege het wisselende en flexibele netwerk van subcontractors en bezorgers is het niet altijd mogelijk om personeel te vervangen. Als er een gegronde klacht is jegens een medewerker zal Inschrijver uiteraard in Onder uitzonderlijke geval wordt verstaan de situatie dat de oorzaak van het verzoek om vervanging ligt in de schending van de contractafspraken (e.g.
overlea treden met Aanbestedende Dienst. Is dat afdoende voor u? fraude etc). inde ullen voor
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Inschrijver heeft een personeelsbestand van meer dan 34.000 werknemers. Het is dus praktisch niet uitvoerbaar om voor iedere vervanging van medewerkers toestemming te vragen. Dit artikel zou ertoe leiden dat in het
geval de Inschrijver een postbezorger vervangt of ergens anders inplant, dat zi toestemming moet vragen. Dit kan niet de bedoeling zijn. Kan de AD dit artikel verwijderen of zo aanpassen/opvatten dat dit artikel zich

Biilaoe 5 - ARVODI-2025. artikel 4.1 beverkt tot de contactoersonen van de AD bii Inschriiver?

Inschrijver geeft in beginsel geen garanties af op haar dienstverlening omdat een garantie per definitie een verplichting van 100% oplegt. Gelet op de grootte van de organisatie van Inschrijver en het grootte aantal
personeelsleden is een garantie praktisch niet vol te houden. Kan de AD dit artikel om deze reden aanpassen naar een inspanningsverplichting? Zo niet, is de AD akkoord om Inschrijver eerst in gebreke te stellen in het

Biilage 5 — ARVODI-2025. artikel 3 aeval Inschriiver niet aan dit artikel voldoet zodat Inschriiver niet direct in verzuim verkeerd?

Bijlage 4 — Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening —

artikel 7.6 Kan de AD bevestiaen dat de aansorakeliikheid niet aeldt wanneer Inschriiver een poststuk onenmaakt oo arond van de rechteliike ontheffina die Inschriiver heeft?

Verder is het niet redelijk om Inschrijver aansprakelijk te laten zijn voor schade, voor zover deze is veroorzaakt door een omstandigheid die een zorgvuldig vervoerder niet heeft kunnen vermijden en voor zover zij de
gevolgen daarvan niet heeft kunnen verhinderen en die niet krachtens de wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvatting aan Inschrijver kunnen worden toegerekend. Inschrijver kan ook niet aansprakelijk
worden gesteld voor schade aan derden welke ontstaat als gevolg van de inhoud van het Poststuk of pakket.

Tot slot kan Inschrijver ook geen aansprakelijkheid accepteren voor schade die is ontstaan:
- Uit de aard of een gebrek aan de inhoud van het poststuk;
- Door ondeugdelijke verpakking;
- Door aanhouding of inbeslagname op last van daartoe bevoegd gezag;
Bijlage 4 — Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening — - Door onjuiste of onvolledige adressering.
artikel 7.5; Bijlage 5 — ARVODI-2025, artikel 19.2, artikel 19.3,

artikel 19.4 en artikel 19.5 Kan de AD hiermee akkoord aaan en dit in de alaemene voorwaarden/overeenkomst overnemen?

De verwijzing naar de artikelen 8:1095 en 8:1096 BW zijn onvoldoende. Deze artikelen gelden slechts wanneer het gaat om Voor zover Inschrijver aansprakelijk is voor
(directe) schade die rechtstreeks voortvioeit it het vervoer van poststukken of pakketten, dan geldt voor poststukken die vallen onder de Universele Posmenstver\enmg zoa\s bedoeld in de artikelen 16 en 17 van
Postwet 2009, de aansprakelijkheid van Inschrijver uitgesloten op grond van artikel 29 van de Postwet 2009. Bij q gel " Kan do AD it i het atkel n de
overeenkomst toevoeaen?

Eulage 4 - Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening —
el 7.5; Bijlage 5 - ARVODI-2025, artikel 19.2, artikel 19.3,
amkel 19.4 en artikel 19.5

Zie het antwoord van de Aanbestedende dienst on wraaa 15.

Aanbestedende dienst is niet akkoord Amke\ 3 ARVODI 2025 blijft gehandhaafd. Voor opdrachtgever is het namelijk van belang dat de dienstverlening volgens
dein de op wijze wordt uitgevoerd. De regeling omtrent ingebrekestelling is opgenomen in artikel 19 van de
ARVODI. Als in striid met artikel 3 wordl aehande\d dan zal Oodrachtaever Oodrachtnemer in aebreke stellen.

Ja. Aanbestedende dienst aaat akkoord in het aeval dat oodrachtnemer beschikt over een rechterliik ontheffina om een poststuk te ooenen.

De aanbestedende dienst s deels akkoord met uw verzoek. Artikel 7.5 ROK luidt als volgt: Indien door Opdrachtnemer ontvangen poststukken (in hun eventuele
verpakking) niet ter bestemming worden.
afgeleverd of niet in dezelfde staat verkeren als waarin de poststukken door Opdrachtnemer zijn ontvangen — zulks

s Oy r de daardoor ontstane schade aansprakelijk.
Hieronder wordttevens begrepen de redemke kosten die Opdrachtgever moet maken voor het behandelen en
opnieuw verzenden van hiervoor bedoelde poststukken.In geval de hiervoor bedoelde of vanwege
aanhouding danwel inbeslagname op \asl van daartoe bevoegd gezag niet ter worden afgeleverd Is O niet voor de ontstane schade

indien de hiervoor bedoelde poslstukken Janwege aanhouding danwel inbeslagname op last van

daartoe bevoegd gezag niet in de zelfde slaal ter bestemming worden afgeleverd. Eventuele nde ullen voor
olaatsvinden.

of onvolledige

Bedankt voor uw vraag. Per abuis is de bepaling die de toepasselijkheid van de wet- en regelgeving mbt de anders dan
en buszendingen niet opgenomen in de ROK. Er zal een nieuw arnke\ (7.X.) opgenomen worden met de volgende tekst: "Alle dwmgrechlemke zowel nationale
als internationale bepalingen betreffende g- en blijven onverkort geldig. Aansprakelijkheid met betrekking tot
dienstverlening welke onder Universele Postdienstverlening altis gerege\d in de op Universele Postdienstdienstverlening van toepassing zijnde wet- en
regelgeving en veorwaarden voor aansprakelijkheid uit andere hoofde geldt artikel 19 ARVODI-2025 en de Raamovereenkomst". Aanpassing aan de

ullen

De omstandigheden die de AD in dit artikel vallen onder de verplichtingen it hoofde van de artikelen 8:1095 en 8:1096 BW. De aansprakelijkheid van Inschrijver voor deze omstandigheden is aldus beperkt conform artikel Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord met uw verzoek. Zie beantwoording vraag 20: De (inter)nationale dwingendrechtelijke wet en regelgeving is van

7.6 van de overeenkomst. Daarbij gaat Inschrijver in beginsel niet akkoord met aansprakelijkheid voor indirecte schade (zoals de redelijke kosten die Opdrachtgever moet maken voor het behandelen en opnieuw
verzenden van hiervoor bedoelde poststukken). De toelichting hiervoor heeft Inschrijver opgenomen bij de eerdere vragen over deze artikelen. Een dergelijke aansprakelijkheid is in het vervoersrecht niet gebruikelijk. Kan
de AD dit artikel verwiideren?

Bijlage 4 ~ Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening
artikel 7.5 Bijlage 5 ~ ARVODI-2025, artikel 19.2, artikel 19.3,
artikel 19.4 en artikel 19.

Bijlage 4 - Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening —

artikel 7.4 In artikel 19.3 van de ARVODI 2025 staat aeen staffel. Inschriiver vermoedt dat dit een verwiizina betrof naar de ARVODI-2018. Kan de AD dit artikel aanoassen?

i tot het leveren van Zo wordt bij het jkheid geregeld in Boek 8 BW
rvoer). Daaraast zijn er standaard regelingen van toepassing zoals de AVC 2002. Omdat in dit geval de dlenswer\enmg ziet op het postvervoer en de
id ook geregeld in de

In het vervoers- en
enhet jke CMR
postmarkt is, is de

geldt er een ander
drag (bij

Gelet op het bovenstaande en de toepasselijke wettelijke kaders is niet redelijk om een vervoerder aansprakelij te laten zijn voor directe schade die niet rechtstreeks voortvioeit uit het vervoer van post en pakketten.
Daamaast is het ook niet redelijk en disproportioneel om Inschrijver aansprakelijk te maken voor schade van derden (de geadresseerden). Voor Inschrijver brengt een dergelijke aansprakelijkheid een enorm risico met
zich mee. Dit zit in het feit dat Inschrijver in verband met het briefgeheim (artikel 13 Grondwet) niet weet wat de inhoud is van een poststuk of pakket. Aansprakelijkheid voor schade van derden is ook niet gebruikelijk om
in het transportrecht (en meer specifiek bij postvervoer)
Bijlage 4 - Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening —
artikel 7.4; Bijlage 5 ~ ARVODI-2025, artikel 19.2, artikel 19.3,
artikel 19.4 en artikel 19.5"

Kan de AD gelet op het bovenstaande akkoord gaan dat Inschrijver niet aansprakelijk is voor indirecte schade, immateriéle schade en schade van derden die het gevolg is van de uitvoering van de overeenkomst? (En dus
slechts aansorakeliik is voor de(directe) schade die rechtstreeks voortvioeit uit het vervoer van noststukken of nakketten)

Bij overeenkomsten die zien op vervoer en transport is het in Nederiand zeer gebruikeljk om de Algemene Vervoerscondities 2002 (de AVC 2002) van tospassing te verklaren en op te nemen in een overeenkomst. De
AVC 2002 regelen die specifiek zien o welke normaal gesproken in algemene inkoopvoorwaarden van aanbestedende diensten niet goed geregeld worden. Gelet op het feit
dat de AVC 2002 marktconform ziin en eicenliik altiid worden overaenomen. kan de AD voor het vervoer van pakketten de AVC 2002 van toenassina verklaren oo de overeenkomst en opnemen in de ranaorde?

Bijlage 4 - Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening —
artikel 1.2 en artikel 7.1: Biilace 5 - ARVODI-2025. artikel 2

Inschrijver merkt op dat algemene d vaak niet goed toe te passen zijn op overeenkomsten die zien op het bezorgen van post- en pakketten (wat eigenlijk vervoers-
Itransportovereenkomsten zijn). Hierdoor worden bepaalde onderwerpen niet of onvoldoende geregeld. Inschrijver wenst daarom om de specifieke voor de (de Algemene

universele postdienst, “AVP") van Inschrijver op te nemen in de rangorde. Daarbij geldt bovendien ook dat de AVP een uitvloeisel van de Postwet 2009 dat behoort binnen het wettelijke kader waarbinnen Inschrijver dient
te handelen. Deze zijn dwingrechtelijk van toepassing en de Postwet verwijst ook naar de algemene voorwaarden van de postdienstverlener. Deze zijn hierdoor een onlosmakelijk onderdeel van een overeenkomst voor
postdienstverlenina.

Bijlage 4 — Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening —
artikel 1.2 en artikel 7.1: Biilage 5 — ARVODI-2025. artikel 2

overeenkomstige toepassing. Er word overigens in algemene zin geen onderscheid gemakt tussen directe en indirecte schade, aangezien de wet dit
k niet maakt. zal de niet nog verder beperken, nu dit zou betekenen dat de kosten voor vergoeding van de
aeleden schade in dat ceval uit ctemeenschaosaeld moet worden betaald.

Ditis correct Aanbestedende dienst zal dit artkel in de ROK aanpassen. De zin "De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 19.3 van de ARVODI-
2025 is van overeenkomstiae toenassina” zal derhalve vervallen. aan de zullen voor

Nee. Aanbestedende dienst is niet akkoord met uw verzoek zie ook antwoord op wraaa 20 en 21

Nee. Aanbestedende dienst is niet akkoord met uw verzoek

Nee. Aanbestedende dienst is niet akkoord met uw verzoek zie ook het antwoord van de Aanbestedende dienst oo vraaa 20 en 21
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Bijlage 4 - Raamovereenkomst artikel 6.3; Bijlage D —
Dooraifteformulier

Bijlage 4 — Concept Raamovereenkomst Postdienstverlening —
artikel 1.2

Beschrijvend document  hoofdstuk 1.2; Bilage 4 — Concept
Raamovereenkomst Postdienstverlenina - artikel 2:

Biilage 2

Biilace 2
PVE / Bijlage 4 - Concept Raamovereenkomst
PostdienstverleninaEis 79 / Artikel 3

Priizenblad

Priizenblad

Priizenblad
Priizenblad / Biilace 2

Priizenblad

Priizenblad
Priizenblad / Biilage 2
Priizenblad

PVE 5.3.6. Social return actielinen

PVE 5.3.6. Social retur actieliinen

PVE Eis 99 tm 107

PVE Eis 99 tm 107

PE Eis 99. 100

PVE Eis 99 tm 106

PVEEis 105

Het doorgifteformulier is niet volledig ingevuld. In artikel 6 wordt echter wel verwezen naar Bijlage D. Ten aanzien van de informatie uit Bijlage D, bijvoorbeeld de doeleinden van de verwerking en de aard van de
verwerking, vioeien wel bepaalde verplichtingen voort voor Inschrijver. Omdat de Bijlage D op dit moment niet volledig is ingevuld, kan Inschrijver artikel 6 uit de raamovereenkomst onvoldoende beoordelen. Kan de AD
Biilace D verder aanwullen?

Kan de AD de gepubliceerde vragen en antwoorden/Nota's van Inlichtingen in alle documenten in de rangorde boven de overeenkomst plaatsen? In het geval er in de Nvl's wordt afgeweken van de overeenkomst en/of de
AWV dan prevaleren de Nvi's met daarin de opgenomen wijzigingen. Op die manier zijn overeengekomen wijzigingen direct van toepassing op alle documenten en hoeven de wijzigingen niet handmatig overgenomen te
worden. Door deze oraktische oplossina wordt er niets over het hoofd aezien en voorkomen partiien dat er fouten worden aemaakt.

Omdat de postmarkt op dit moment erg verandert, is het voor Inschrijver van belang om een bepaalde flexibiliteit te behouden. Het is namelijk zeer aannemelijk dat de postmarkt er over vier jaar anders uit ziet. In het geval
het in verband met een wijziging op de postmarkt nodig is om bepaalde producten of processen aan te passen dan is het voor Inschrijver van belang dat zij de overeenkomst kan wijzigen of kan b jen wanneer de AD
niet aan deze wijzigingen mee kan werken. Als inschrijver deze vrijheid niet heeft kan het voorkomen dat i voor de AD bepaalde wijzigingen niet kan doorvoeren of een product of dienst in stand moet houden. Dit is niet

Aanbestedende dienst laat deze Biilage D (en dus de invullina daarvan) vervallen

Ja. Aanbestedende dienst is hiermee akkoord. Niettemin zal zii trachten toch alle betrokken documenten conform aan te passen

De Aanbestedende dienst is zich bewust is van de veranderingen in de postmarkt. Eenzildig verlengen de standaard is voor de aanbestedende dienst. Inschrijver
De di

wenselijk. Kan de AD om die reden de looptijd van de overeenkomst aanpassen naar 2 (twee) jaar met een verlengingsoptie van 2 (twee) keer 1 (één) jaar waarbij beide partijen akkoord moeten gaan om de overeenkomst wordt tegemoetgekomen door een tweezizi toe te staan. De ienst is daarom niet bereid de looptijd van

te verlenaen?

U refereert hier aan een product Biizonder/Soeciaal. In de markt is het aebruikeliik slechts de term Soeciaal te hanteren. Kunt u dit aanoassen. om moaeliike onduideliikheden te voorkomen?

Kunt u in biilage 2 de voorwaarden oonemen zoals wii deze naar u hebben aestuurd via de berichtenmodule in TenderNed biilace Producten?
Uiteraard zal een dergelijke extra indexatie goed worden onderbouwt en alleen worden doorgevoerd na onderling overleg en goedkeuring door de AD. Bent u bereid om een mogelijkheid tot extra indexatie op te nemen in
de overeenkomst?

Het stuks tarief staat nu in Tabblad Overioe Diensten. Kunt u dit verolaatsen naar het tabblad UPD?

Buitenlandse nost valt onder de UPD. Kunt daarom deze naar het tabblad UPD verolaatsen in uw Priizenblad?

U vraagt in uw prijzenblad om Flexibel voor Klein en Gemengd. Inschrijver kent voor deze producten geen Servicekader Flexibel. Flexibel is alleen voor DM en voor Groot en Speciaal. DM zijn zendingen die qua uiterlijk en
inhoud aelilk ziin. Biivoorbeeld versoneelsmaaazines. Kunt u het Priizenblad aanoassen?
Inschriiver kent aeen product Brief met leqitimatie voor ontvanast meer. Kunt u deze uit het Priizenblad verwiideren?

U vraagt bij Overige Diensten om een tarief voor een tweede bezorgpoging van een aangetekende zending. Inschrijver heeft geen mogelijkheid om een aangetekende zending nogmasls aan te bieden. Kunt u dit uit het
Priizenblad verwiideren?

Inschrijver kent geen maatwerk product 24-uur binnen de zakelijke dienstverlening. Wel bestaat er binnen de UPD (nog) de mogelijkheid om post binnen 24 uur te laten leveren, middels het gebruik van losse post op
rekenina met het onenbare postzeaeltarief. Kunt u daarom 24-uur onderbrenaen onder het tabblad UPD?

het Priizenblad aanhouden?

Inschriiver aeeft normaal aesoroken tarieven af afaerond oo drie ciifers achter de komma. Kan Aanbestedende Dienst een Priizenblad leveren waaron tarieven tot drie ciifers achter de komma inaeaeven kunnen worden?

Inschrijver heeft Social Remm verweven in haar bedriffsvoering en investeert hier substantieel in. U kunt ervan uitgaan dat wij er alles aan doen om de gestelde doelen te halen. Zo niet, dan kaarten we dit tjdig aan en
gaan op zoek naar oplossingen. Inschrijver begrijpt de financidle prikkel die u wil afgeven. Een boete van 125% over het niet ingevulde bedrag is volgens Inschrijver echter niet de juiste prikkel. We verzoeken dan ook de
boete achterweae te laten. dan wel sierk te matioen naar 25% van het niet inaevulde bedraa. Bent u hiertoe bereid? Zo niet araaa uw toelichtina waarom u een boete hieroo nodia acht?

Er worden twee verschillende percentaces aenoemd. Kunt u dit aanoassen?

Boetes hebben in het verleden niet bijgedragen aan een verhoging van de kwaliteit en in de huidige vorm kunnen wij niet akkoord gaan met deze boetes. Kan AD toelichten waarom er toch voor is gekozen om een malus
redelina oo te nemen in de aanbestedina?

Inschriiver neemt aan dat metinaen ook voor Perceel 2 aelden. Kunt u dat bevestiaen?

Inschrijver kan niet akkoord gaan met deze eis. Inschrijver kan wel in overleg met de AD bepalen welke partijen van welke deelnemende organisaties er gemeten worden. Graag willen wij dit na gunning gezamenlijk
afstemmen. Kunt u hiermee akkoord aaan?

Aancezien Inschriiver aeen maatwerk 24-uur kent willen wii voor de 24-uursoost metina de metina hanteren voor de 24-uurs UPD (losse post). Kunt daarmee akkoord aaan?

Als een poststuk niet met een service wordt verstuurd (bijvoorbeeld aangetekend of verzekerd) dan registreert Inschrijver het bezorgproces van het poststuk niet. Het is voor Inschrijver dan ook niet goed duidelijk wat de
AD van Inschrijver verwacht hoe zij de bezorging of de aanname dat het poststuk is bezorgd, kan aantonen. Kunt u toelichten hoe u het proces voor zich ziet hoe Inschrijver dit kan aantonen? Als een poststuk niet met een
senvice wordt verstuurd (bijvoorbeeld aangetekend of verzekerd) dan registreert Inschrijver het bezorgproces van het poststuk niet. Het is voor Inschrijver dan ook niet goed duidelijk wat de AD van Inschrijver verwacht hoe
Zii de bezoraina of de aanname dat het poststuk is bezorad. kan aantonen. Kunt u toelichten hoe u het proces voor zich Zziet hoe Inschriiver dit kan aantonen?

ige
amovereenkomst aan te passen naar 2 iaar vast met 2 obtieiaren.

Ja. de dienst heeft het product aanaeoast naar alleen soeciaal in biilace 2.

Ja, de Aanbestedende dienst gaat akkoord met het opnemen van de volgende elementen die vermeld staan in de bijlage “producten” op pagina 2: soort
poststuk, vorm, afmetingen in mm, gewicht en soort verpakking. De Aanbestedende dienst gaat echter niet akkoord met de inhoud. De Aanbestedende dienst wil
voor een kleine en aemenade brieven naast avier ook aoederen mee kunnen sturen.

De Aanbestedende dienst is bereid éénmalig een extra indexeringsverzoek toe te staan vanaf 1 juli 2026. De tarieven mogen daarna, met ingang van 1 januari
2027. iaarliiks worden aeindexeerd zoals beschreven in eis

Ja. Aanbestedende dienst heeft oriizenblad aanaenast en antwoordstukken verolaatst naar UPD. Zie aanaepaste oriizenbladen
Aanbestedende dienst heeft naar aanleiding van deze vraag in de beide prij een tab UPD en Bui UPD opgesteld. Zie
aanaenaste oriizenbladen

Ja. Aanbestedende dienst heeft riizenblad aanaeoast en flexibel voor Klein en Gemend verwuderd Zie aanaenaste oriizenbladen
Ja. Aanbestedende dienst heeft brief met leaitimatie is verwiiderd uit het oriizenblad. o

dienst heeft de tweede ina voor oost verwiiderd wit het oriizenblad. Zie aanaeoaste oriizenbladen

De Aanbestedende dienst is op zoek naar een oplossing voor 24-uurs bezorging van partiienpost en niet uitsluitend voor enkelstuks post. Om die reden wordt de
maatwerkoplossing voor 24-uurs bezorging niet ondergebracht binnen het tabblad UPD. De aanbestedende dienst staat echter open voor het verkennen van een

maatwerkoplossing binnen dit kader. Denk hierbij aan het stellen van door O an O zoals de wijze van aanlevering,
minimale of maximale volumes, of andere relevante operationele randvoorwaarden. Wij nodigen u uit om aan te geven onder welke condities u in staat zou zijn
een 24-uurs service voor partiienoost aan te bieden. Ob basis daarvan beocordeelt dienst welke kunnen worden.

U kunt het oriizenblad aanhouden. De Aanbestedende dienst heeft het maximale aewicht van brief aemenad aanaeoast naar 350 aram in biilage 2.
Niet akkoord. Aanbestedende dienst zal de oriisbaden hier niet op aanbassen

Ja. de Aanbestedende dienst is bereid de boete voor het niet behalen van de social return norm te verlacen naar 25% van het niet inaevulde bedrao.

Het percentaae in 5.3.6. is aanaevast naar 6%

Het naleven van de is voor alle D cruciaal. De dienst acht het passend dat er voor zo'n cruciale KPI een
boete wordt opgelegd indien niet aan deze KPI wordt voldaan. Opdrachtnemer wordt de mogelijkheid geboden om eerst corrigerende maatregelen te treffen en
oas als deze niet leiden tot de beschreven verbeterina. wordt de malus definitief.

Ja. het kloot dat de metinaen ook voor perceel 2 aelden.

De Aanbestedende dienst verwacht niet dat bij alle Deelnemende organisaties een meting wordt verricht dus de Aanbestedende dienst gaat ermee akkoord om
na aunnina aezamenliik af te stemmen bii welke van de Deelnemende oraanisaties er aemeten wordt

Nee, de Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. De Aanbestedende dienst maakt onderscheid tussen maatwerk 24-uurs oplossing en UPD omdat de
maatwerk 24-uurs oplossina partiienoost betreft. De Aanbestedende dienst verwacht daarom een aparte metina voor maatwerk 24-uur post.

De Aanbestedende dienst verwacht dat de Inschrijver zich inzet om aan te tonen dat een poststuk bezorgd is. Mogelijk kan de Inschrijver bijvoorbeeld herleiden
of een poststuk door het sorteringsproces heen is gegaan, nagaan bij welke postbezorger het poststuk in de tas zou hebben gezeten en of daar zich eventuele
onreaelmatiaheden hebben vooraedaan. Dit ziin voorbeelden hoe de Inschriiver @n inspannen om aan te tonen dat een poststuk is bezorad.
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PAVE Eis 25, in combinatie met het tekstgedeelte UPD op pagina 5
van Biilage 2. Liist met oroducten en diensten.

PVEEis 25

PVE Eis 24

PVE Eis 23

PVE Eis 22

Bij de beoordeling van de score van de willen wij de als
meting inde als bestand " "

Een tostsingsinterval geeft een bereik van waarden aan waarbinnen men met een bepaalde mate van zekerheid (biv. 95%) verwacht dat de populatieparameter ligt
In de praktijk is een score dus onvoldoende zodra deze onder het laagste percentage van het toetsingsinterval ligt.

meenemen in de beoordeling voldoende of onvoldoende. Als voorbeeld hebben wij een deel van een willekeurige

Periode 1: score: 89,7% = onder de 92,4% = onvoldoende
Periode 2: score 94,6% = hoger dan 92,8% = voldoende
Periode 3: 93% = hoger dan 92,8% = voldoende

Enz.
Kunt u akkoord aaan met het hanteren van een toetsinasinterval?

Informatie is te inons
dat afdoende voor u?

op niveau van Voor de grootste willen we graag na gunning samen bepalen welke rapportages noodzakelijk zijn. Is

Inschrijver stuurt bij niet betalen na 30 dagen een herinnering en een aanmaning. Wij gaan er vanuit dat deelnemende organisaties conform wettelijke verplichting voor de Rijksoverheid binnen 30 dagen zullen betalen.
Echter. in het aeval van onredeliike onthoudina van betalina houden wii ons het recht voor de dienstverlenina aeheel of aedeelteliik oo te schorten. Is dat akkoord voor u?

Inschrijver kan niet akkoord gaan met de voorgestelde indexatie van buitenlandse post, aangezien dit onder de UPD valt. Voor buitenlandse post hanteren wij onze algemene tariefsaanpassing conform de tarief ruimte die
onze door de ACM wordt geboden. Dit zijn openbare tarieven die voor al onze Klanten in Nederland gelijk zijn. Wij kunnen daarin geen aparte indexatie afspraken maken met klanten. Kunt u voor buitenlandse post onze
alaemene tariefsaanoassina hanteren voor de indexatie?

Inschrijver hanteert voor de haal- en brengservice standaardtarieven. Deze tarieven zijn openbaar en ook terug te vinden in ons tarievenboekje. Wij indexeren deze tarieven conform onze eigen algemene tariefaanpassing.
Bent u bereid om voor de haal- en brenaservice onze alaemene tariefaanoassina te volaen? Deze indexerina kan aunstiaer uitoakken.

Inschrijver werkt als volgt:

Partijenpost Gemengd (Extra)

Het gewicht dat van toepassing is op een aangeboden hoeveelheid post wordt bepaald door het gemiddelde gewicht van de totale hoeveelheid aangeboden poststukken.

Partijenpost met homogeen karakter (Klein, Groot, Speciaal):

Het gewicht dat van toepassing is op een aangeboden hoeveelheid post wordt bepaald door het gemiddelde gewicht van de totale
Kunt u de eis hierop aanoassen?

binnen d

Nee, de Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met een Gezien de d heeft verruimd en
niet-tjdkritische post ten opzichte van de huidige overeenkomst, vindt de Aanbestedende dienst het belangrijk dat de kwaliteitsnorm van 95% gehandhaafd blijft
voor de overkomstduur.

Ja. ditis voor de Aanbestedende dienst afdoende.

Nee, dit is niet akkoord voor de Aanbestedende dienst. In een dergelijk geval zou Aanbestedende dienst eerst een "notificatie” moeten ontvangen alvorens wordt
averaeaaan tot (oedeelteliik) schorsen

Zie 0ok het antwoord van de Aanbestedende dienst op vraag 33. Ja, de Aanbestedende dienst gaat akkoord met het volgen van de algemene tariefsaanpassing
voor buitenlandse post.

lee. de Aanbestedende dienst is niet bereid om voor de haal- en brenaservice de alaemene tariefaanoassina van PostNL te volaen.

De aanbestedende dienst heeft de eis aanaeoast zoals aevraaad.

Inschrijver kan niet akkoord gaan met toekomstig gebruik van WIZZR. De grootte van de opdracht, het aantal op te voeren facturen en de daaruit voortkomende werkzaamheden voor inschrijver zijn van dusd
dat dit niet werkbaar en vooral inefficiént is om in WIZZR oo te voeren. Kunt u deze eis verwiideren?

Inschiver apporteeri momentee!sen percentago op sociaa igovoerde uren. In postucume, zoals ht i de e staa omchreven, kunnen i iet aantonen. Kunt  deze e aanpassen van % postvolume’ naar %
social uitaevoerde uren"? Zo niet. araaa uw toelichtina waarom een voor deze ondracht een andere berekenina uitvraac

dat zij eerst in de gelegenheid wordt gesteld om alsnog aan de SROverplichtingen te voldoen en om met de AD in gesprek te gaan. Pas als daarna nog steeds bljkt dat Inschrijver tekortschiet op de SROI

Nee, de verwiidert deze eis niet. De Aanbestedende dienst zal altiid in alle redelijkheid met Inschrijver bespreken wat wel en niet mogelijk
is. De Aanbestedende dienst behoudt deze eis omdat er steeds meer datacedreven aewerkt wordt.

Ja mer cast de Aanbestedends dienst mee akkoord en de eis is aanaepast.

dan is het in de ogen van Inschrijver redelijk om de boete op te leggen. Daarbij wenst Inschrijver het betalen van de SROI-boete en de betaling van de facturen door de aanbestedende diensten gescheiden te houden. Kan
de AD deze eis aannassen?
en inclusieve

Ziin tweemaal Heeft dit een soecifieke reden? Zo niet. kan dit aanaeoast worden?

Uw eis dat de gerealiseerde social impact niet ten kost mag gaan van banen van ander personeel, conflicteert met eis 65 waarb u minimaal 6% social return eist (i.. 6% en meer bovenop de al bestaande social return
initiatieven). Kunt u deze eis daarom verwiideren of het social return percentace aannassen naar 5%? Zo niet araaa uw toelichting’

E

'De 6% komt bovenop de bestaande social return initiatieven die al Zijn ingezet." In de krappe arbeidsmarkt waarin we ons nu bevinden en waar deze doelgroep veel keuze heeft, is het niet logisch om extra social
returninsoanninaen van inschriivers it te vraoen bovenon de huidiae activiteiten. Kunt u de is de om het minimale social return bercentaae bovenoo bestaande social return initiatieven daarom laten vallen?

van deze 5%. Inschrijver is in het bezit van een PSO-trede 3 certificaat en doet jaarlijks vele miljoenen investeringen in Social Return. U kunt er daarmee vanuit gaan dat wij het maximale doen op dit thema. Elke publieke
organisatie vraagt anno 2025 social return inzet uit, waarbi] er bij inschrijver overlap plaatsvindt tussen de gesorteerde en bezorgde post van meerdere rijksorganisaties en gemeentes. Een factuur van social return inzet
mogen wij echter maar eenmaal opvoeren. Dus niet en voor uw organisatie en voor de gemeente waarvoor de post in hetzelfde proces is gesorteerd bijvoorbeeld. Kunt u deze eis daarom aanpassen naar minimaal 5%?
Zo niet kunt u toelichten waarom u met de uitvraaa van 6% afwiikt van uw eiaen norm?

Deze eis is erg breed geformuleerd. Inschrijver publiceert elk kwartaal een Duurzaamheidsrapport met daarin resultaten voor de totale landelijke bezorging. Ook wordt bestaat er een aparte sectie in ons jaarverslag met
alle data omtrent duurzaamheid en Co2-uitstaat. die wordt aecontroleerd door de accountant. Graaa willen wii na aunnina in overlea treden over welke data redeliikerwiis kan worden aanaeleverd. Is dat afdoende voor u?
De poststukken van inschrijver bevatten geen track & trace barcode, waardoor de afleverlocatie bij ons alleen bekend is voor het bezorgen van de post. Wij rapporteren daarom alleen de gemiddelde CO2-uitstoot per
poststuk aan de hand van een berekeningswijze die niet gelijk is aan de NEN-EN16258 norm om de CO2-uitstoot te meten. De berekening die wij doen wordt echter wel door een accountant gecontroleerd en
ondertekend. Is onze berekenwiize en het aemiddeld rabborteren voor u akkoord? Zo niet araaa uw toelichtina hoe aanbestedende het voor zich ziet per individueel boststuk een metina te doen?

Inschrijver is twee jaar geleden gestopt met compensatie van CO2-uitstoot via credits. In de prakiijk zagen wij dat er toch gerede tw zijn bij de effectiviteit van e via aankoop van CO2

akkoord met het in de gelegenheid stellen van de Inschrijver om eerst in gesprek te gaan en pas daama een boete op te
Ieggen Do Aanmondends dimt bevestigt dat het betalen van de SROI boete en het betalen van facturen door de Deelnemende organisaties gescheiden
bliiven.

De herhalina van de twee zinnen is verwiiderd uit de eis.

Nee, de Aanbestedende dienst gaat deze eis niet verwideren en het percentage ook niet aanpassen naar 5% omdat invulling van social return niet ten koste
hoeft te gaan van banen van ander personeel. Social return is een manier om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt meer kans te geven op werk en een
elen.Het kan hir dus oo bjooroeeld gaan om ontwkkeling van hidig personeel. Ook kunt u mastschappelke

Nee, de Aanbestedende dienst is niet bereid om het minimale social return percemage bovenop bestaande social retumn initiatieven te laten vallen. Met deze
opdracht komt weer nieuwe omzet binnen waarvan de Aanbestedende dienst verwacht dat met een deel van dat geld geinvesteerd wordt in nieuwe social return
activiteiten.

Nee, de aanbestedende dienst past de eis niet aan naar 5%. De Aanbestedende dienst wijkt niet af van de eigen norm, 5% is het basis percentage maar
daarnaast kan de Aanbestedende dienst kiezen om een ambitieuzer percentage te eisen, wij vinden een ambitieuzer percentage gezien de omvang van de
oodracht en de aard van de markt bassend.

Ja. ditis voor de Aanbestedende dienst afdoende.

De beschreven berekenwiize en het rabporteren van aemiddelde CO-2 uitstoot ber poststuk is voor de Aanbestedende dienst akkoord.

Nee, deze eis blifft staan. De Aanbestedende dienst heeft deze eis alleen opgesteld indien Inschrijver niet aan de eis kan voldoen waarbij een C02

iffels
credits. Inschrijver investeert het geld dat werd uitgegeven voor aankoop van credits nu in verduurzaming van de eigen logistieke keten. Die kunnen wij namelijk direct bei end igen uitstoot direct
verminderen. Kunt u deze eis verwiideren?

Heeft deze eis slechts betrekkina oo de voertuia inzet in de Last Mile?

Een auditrecht en de mogelijkheid om technische onderzoeken uit te (laten) voeren, waarbij de AD inzage krijgt in processen en (IT-)systemen van Inschrijver gaat voor Inschrijver erg ver. Mogelijk krijg de AD hierbij
inzace in bedrifsvertrouweliike informatie. Inschriiver is wel bereid om - tot 0o een beaalde hooate - inlichtinaen te verstrekken. Kan de AD deze eis aanoassen?

Zoals benoemd bij de vraag bij Eis 54 en 56 willen wij graag scherp hebben dat Inschruver enkol vrwerkingsverantwoordeljks s ior hit verwerken van
wiiziaen naar: "Voor de verwerkina van de adresaeaevens ten aanzien van de bostbezoraint

ten behoeve van Kunt u de tekst

wordt opgevraagd. De voorkeur van de Aanbestedende dienst is dan ook dat er met een CO2 managementplan wordt opgesteld waarmee de
loaistieke keten van Inschriiver verduurzaamd kan worden en niet dat C02 uitstoot aecomoenseerd dient te worden i.0.v. comoensatie van de uitstoot

Ja. datis correct.

Ja, de Aanbestedende dienst is bereid om in de eis gevoelige bedrijfsinformatie expliticiet achterwege te laten en de eis als volgt aan te passen: Opdrachtgever
heeft het recht om audits en technische onderzoeken te laten uitvoeren. Opdrachtgever zal geen informatie opvragen betreffende bedrijfsvertrouwelijke
informatie. Oodrachtnemer is verolicht om aan deze onderzoeken medewerkina te verlenen.

Ja, de Aanbesledende dienst heeft de tekst aangepast zoals gevraagd zodat duidelijk is dat Inschrijver verwerkingsverantwoordelijke is voor het verwerken van
van

Kan de AD bevestigen dat deze eis slechts geldt voor zover Inschrijver redelijkerwijs erachter kan komen dat er een inbreuk (iv.m. persoonsgegevens) plaats heeft gevonden met betrekking tot de
van de Al

Inschriiver zal zich insoannen om wilziainaen waar moaeliik vooraf te communiceren. maar dat kunnen we niet aaranderen. Is dat afdoende voor u?
Inschriiver is bereiken tiidens kantooruren. Wii hebben aeen soeciaal noodnummer dat 2417 te bereiken is. In uraente aevallen kunt u contact zoeken met uw accountmanacer. Is dat afdoende voor u?
Levert Categorie Management Logistiek de benodigde gegevens compleet aan? Wij dienen de volgende gegevens per deelnemende organisatie te ontvangen:
-Betaler = organisatie/deelnemer

-Kamer van Koophande\ nummer

-BTW

-Bankrekemngnummer/lBAN/E\C .

~Klantnaam

~Vestigingsadres

-Postcode/plaats

~Contactpersoon/Functie

~Telefoonnummer Contactpersoon

-Email Contactoersoon

In de marktconsulatie is focus aelead op een zo efficiént moaeliike dienstverlenina. kunnen wii daarom uitaaan van één factuur ber deelnemer zoals vermeld in de liist met Deelnemende oraanisaties?
Beariiot Inschriiver aoed dat alle Opdachtnemers hun eiaen bestelomaevina dienen te hebben en niet aebruik kunnen maken van de bestelomaevina van een andere postvervoerder?

Inschrijver poogt bij zowel digitale als fysieke retouren de reden te bepalen waarom deze zending retour gaat. Retourzendingen kunnen op hoofdiijnen op 3 momenten/manieren ontstaan

a. Het adres is ™incompleet™, "onbekend™ of is "vervallen™, ‘herkenning’ hiervan vindt plaats in het (erste) sorteerproces.

b. De postbezorger kan de zendingen niet bezorgen. De postbezorger zal een "'retour-sticker™ op de zending plakken en de juiste reden aankruisen.

. De ontvanger wenst de zending niet te ontvangen en stuurt deze - al dan niet et reden - retour.

Afhankelijk van het door AD afgenomen product, wordt bij digitale retouren de reden van retour enfof de door ontvanger geschreven tekst teruggemeld aan de Deelnemende organisatie.

Er vindt geen expliciete terugkoppeling plaats op welk moment in het proces het poststuk retour wordt gezonden. Een sorteerfout leidt niet tot een retourzending maar leidt tot ""Herstel™, waarvan geen (digitale)
terugkoppeling plaats vindt.

Is dit afdoende voor u?

Inschrijver biedt de dienst digtale retouren kosteloos aan, zoals uitgevraagd in eis 27. Wanneer u een reden van retour wilt weten, zijn hier echter extra kosten aan verbonden. Hiervoor rekenen wij 5 eurocent per
tsiuk Bent u Zzich hiervan bewusﬂ Kunt u uw oriizenblad aanpassen met het toevoeaen van retourkosten voor diaitale retouren?

een /an uw Politie maakt een brief aan. Hij of zij doet dit in de gebruikelijk

verzending. De Aangetekende brief wordt vervolgens meegegeven met ds haalrit aan de winnaar van Percsel 2. Indien deze pari st de UPD:

UPD-dienstverlener. Dit roept de volgende vragen op:

- Hoe zit het met de overdracht (machtigingen e.d.)?

-~ Wie is verantwoordelijk voor de volledigheid bij de overdracht aan de UPD-dienstverlener?

- De rekening gaat direct van de UPD-dienstverlener naar de Politie. Echter UPD- is btw-rij

uit en maakt de
is, bieden ze deze

. print een brief gereed voor

brief vervolgens wel aan bij

en alleen de UPD- kan deze producten btw vrijgesteld in rekening brengen. Hoe gaat u hier

- De partij die Perceel 2 gewonnen heeft, dient de Aangetekende brief als reeds gefrankeerde post aan te bieden. Krijgen ze hier een vergoeding voor, of s dit inbegrepen in de haalrit?

‘aanbesteding creéert u extra complexiteit en inefficiéntie door bijoorbeeld de extra overdrachtsmomenten van zendingen tussen postvervoerders en de UPD dienstverlener? Bent u bereid de UPD producten buiten de
aanbestedina te laten?

Universele dienstverleners Klaren goederen zendingen altijd in op basis van CN 22 of CN 23 cormuneren Buitenlandse postdiensten hebben dus ook geen mogelijkheid om een T1 af te melden. Kunt u deze eis
verwiideren? We adviseren u voor zendinaen onder T1 aebruik te maken van de
organisaties een CN 22 dan wel CN 23 formulier te worden ingewuld en op de zending te worden aangehrachl Op basis van de informatie op dit lormuher wordt een zending ingeKlaard in het land van bestemming.
Invoerrechten en inklaringskosten kunnen niet door Inschrijver zelf worden verhaald. Deze worden in rekening gebracht aan de in het land van ent u akkoord met
deze werkwiize?

Inschrijver heeft geen mogelijkheid meer om een tweede te doen voor stukken. Deze
‘aanaezien dit een standaard dienstverlenina betreft voor al onze klanten. Kunt u deze eis om die reden verwiideren?

is onderdeel van de UPD en daar binnen kunnen wij geen extra services inregelen,

Ja, de bevestigt dat deze eis slechts geldt voor zover Inschrijver redelijkerwijs kan ontdekken dat er een inbreuk (i.v.m.
oersoonsaeaevens) olaats heeft aevonden.

Nee, ditis voor de Aanbestedende dienst niet afdoende. Wel is de Aanbestsdende dienst bereid toe tos voegen aan de eis dat het moet gaat om een release
waarbii de functionaliteiten van de bestelomaevina sianificant wiiziaen.

Ja.ditis voor de Aanbestedende dienst afdoende.

Ja, categoriemanagement Logistiek zorgt ervoor dat de gevraagde gegevens per
imolementatiefase.

organisatie worden bij de gegunde partij tijdens de

De Aanbestedende dienst spant zich in om het aantal facturen per Deelnemende organisatie te beperken maar kan niet uitsluiten dat er meerdere facturen per
Deelnemende oraanisatie nodia ziin. Er zal decentraal aefactureerd moeten worden dus de Aanbestedende dienst kan hierover aeen aaranties afaeven.

We gaan ervan uit dat u hier bedoelt of het de Aanbestedende dienst bekend is dat elke Opdrachtnemer een eigen bestelomgeving dient te hebben, ja dat is de
Aanbestedende dienst bekend.

Ja. ditis voor de Aanbestedende dienst afdoende.

Ja, de Aanbestedende dienst s bereid kosten te accepteren voor de informatie over de reden van de retour bij digitale retouren. De Aanbestedende dienst zal
echter na gunning met de gegunde parij, de kosten voor digitale retouren afstemmen. Omdat digitale retouren niet als eis wordt meegenomen, zullen deze
kosten nu nog niet worden meegenomen in het prijzenblad totdat bekend is of de gegunde partj deze optie aan kan bieden. Zo ja, dan zal de Aanbestedende
dienst de kosten obnemen in het priizenblad na aunnina.

Indien bijvoorbeeld de Politie een aangetekende brief meegeeft verstuurt, dient de Politie deze brief mee te kunnen geven aan een niet UPD-dienstverlener.
Deze dienstverlener dient ervoor te zorgen dat de brief aan de UPD- dt eniis ook voor het feit dat d

fatsoenlijk plaatsvindt (dat wil zeggen tidig, brieven zonder schade etc). De Aanbesiodende dionstIaat ot verder aan de Inschrijver hoe dit proces tussen de
niet-UPD en UPD. wordt De dienst verwacht een biw vrijgestelde factuur van de Inschrijver van perceel 2, indien
Inschrijver deze zelf niet kan aanleveren moet er een proces worden opgetuigd waar de Deelnemende organisaties mogelijk alsnog direct van de Ut
leverancier een factuur ontvangen als dat nodig is. Dit kan tijdens de verder worden e parti die perceel 2 gewonnen heeft
krilat aeen aparte veraoedina voor reeds aefrankeerde post.

Nee. de Aanbestedende dienst is niet bereid de UPD-dienstverlenina uit de scooe te laten van deze aanbestedina.

De Aanbestedende dienst heeft deze eis verwiiderd.

Ja. de Aanbestedende dienst aaat akkoord met deze werkwiize.

De aanbestedende dienst heeft deze eis verwiiderd.
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Beschriivend Document 4.2

Beschriivend Documentd.2

Beschriivend Document3.2.6

Beschriivend Document3.2.6
Beschriivend Document2.3.3

Plannina

Plannina

Aloemeen

Aloemeen

Inschrijver accepteert alleen enveloppen met "Port Betaald (opdrachtnemer).” Sowieso lijt het Inschrijver niet praktisch om verschillende Port Betaald aanduidingen te gebruiken, omdat u door de perceelindeling mogelijk
en oroblemen. Kunt u deze eis verwiideren. dan wel aanbassen?

aaat werken met Dat aaat leiden tot

Inschrijver heeft beschikking over dergelijke postcode tabellen. Echter, het gebruik hiervan betreft een commercii
teaen marktconforme condities?
Omdat inschrijver jaarlijks vele milioenen poststukken en pakketten moet verwerken heeft Inschrijver specifieke en

le dienst die u niet gratis kunt afnemen. Kunt de eis verwijderen of aanpassen naar een dienstverlening

risico dat poststukken of pakketten niet worden verwerkt, worden vertraagd, geretourneerd of vastlopen. Dit kan ook voor de AD niet wenselijk zijn.

Kan de AD om deze reden akkoord aaan om de ende
Dienst?

Wat u aanmerkt als maatwerkoplossing is bij inschrijver het UPD product 24 Uurs post. Dit product is onderdeel van de UPD en volgt de daarmee verband houdende wet- en regelgeving. Wilt u om die reden dit product
toevoeaen aan het UPD-tarievenblad? Nb. Wii volaen bii eventuele toekomstia wiiziainaen in de UPD-broducten en -tarieven de invoerdatum zoals aesteld door de wetaever. Daar worden aeen uitzonderinaen oo aemaakt

Ter controle hebben wii u ons servicekader toeaestuurd via de berichtenmodule in de bilace Producten. Kunt u bevestien dat ons bezoroschema conformeert aan deze eis?
Indien Aanbestedende Dienst goederen wil verzenden hebben wi hiervoor alleen de producten Gemengd Extra en Speciaal. Kunt u deze producten toevoegen aan uw prijzenbladen? Overige producten ziin alleen geschikt
N

vaor het verzenden van documenten. Zie ook biilace Producten die wii u via de berichtenmodule hebben meeaezonden.
Aanbestedende Dienst?

van 6-8 weken gaan werken, dit gaan wij landelijke invoeren voor al onze Klanten. Dit betekent dat Inschrijver weliswaar een tijdsvenster van 1 uur aan kan houden, maar dat dit uur niet exact vaststaat. Deelnemende
organisaties weten dan in ieder geval voor een periode van 6-8 weken tussen welke twee tijdstippen met een interval van een uur wij de post komen halen. Het kan dan wel zo zijn dat dit tijdsvenster van 60 minuten na 6-8

weken eniaszins verschuift. Kunt u hiermee akkoord aaan?

Kunt u aanaeven voor welke afhaallocaties u een rit verwacht met een tiidsvenster van 1 uur? Indien dat niet moaeliik is. kunt u een schattina aeven van het oercentaae ritten dat binnen het 1 uur tiidsvenster zal vallen?
Inschrijver kent geen doorzendservice voor het buitenland. Door hogere kosten voor verzending naar het buitenland is dit ook niet mogelijk. Voor een binnenlands tarief kunnen wij niet een envelop doorsturen naar het

buitenland. Kunt u de verwiizina naar buitenland verwiideren uit deze eis?

Doordat u twee percelen hanteert en daardoor mogelijk met twee verschillende opdrachtnemers gaat werken voorziet Inschrijver risico's met betrekking tot het gebruik van onze hulpmiddelen door een andere
?

postvervoerder. Onderkent u dit risico en kunt u aanaeven hoe u voorkomt dat postvervoerders elkaars hulomiddelen aaan inzetten

Beariiot Inschriiver iuist dat wii één UEA kunnen aebruiken indien wii on beide percelen zouden inschriiven? Of verwacht u separate UEA's voor beide percelen?

Indien Inschrijver zou inschrijven op beide percelen, kunnen wij dan dezelfde indienen voor de
Perceel 2.

Inschrijver merkt op dat de beoordeling van Social Return en Duurzaamheid niet gelijk is, aangezien eerste voor 20% en tweede voor 10% meetelt in de einduitslag. Met de huidige problematiek omtrent klimaat lijkt het
inschrijver niet logisch deze twee onderwerpen verschillende wegingen mee te geven. Zeker omdat de postsector bij uitstek een markt waarin een goede visie en investeringen op duurzaamheid met alle
transportbewegingen zeer belangrijk zijn. Deelt u deze mening en bent u bereid deze gelijke wegingen mee te geven (15% vs. 15%)? Zo niet kunt u toelichten waarom u Social Return meer punten toekent dan

duurzaamheid?"

Kunt u verduideliiken wat u bedoelt met "redenen die niet aan Inschriiver kunnen worden toeaerekend"?

Kunt u bevestiaen dat het aenoemde onder 3.2.6. aaat over de beveiliaina van de fusieke poststukken en de inhoud daarvan?

U schriift hier dat u een overzicht wenst van de bezoradaaen oer land voor de buitenlandse nost. Een deraeliik overzicht kennen wii niet. Wellicht bedoelt u de indicatieve overkomstduur ber land?

Inschrijver begrijpt dat u, na eerder opgelopen vertraging, vaart in het aanbestedingstraject beoogt te houden. Inschrijver merkt wel dat gezien de omvang van de opdracht, de verwachte belangstelling van inschrijvers, de
vakantieperiode en uiteindelijk mogelijk complexe implementatie nu de opdracht is verdeeld over meerdere deelnemende organisaties, een erg krappe planning hanteert. In eerdere vraag hebben we u 0ok al het belang
van een tweede Nota van Inlichtingen al aangestipt. Bent u met deze inzichten bereid de planning en ingangsdatum contract aanzienlik op te schorten zodat inschrijvers de tid krijgen voor een gedegen inschrijving,

tevens rekenina houdend met de naderende vakantieneriode?

Een aanbesteding van deze omvang mede gezien de ruime belangstelling vraagt om een tweede vragenronde voor de verduidelijking van vraag & antwoord uit de eerste ronde. Deelt u onze mening en kunt een tweede

ronde toevoeaen in de planning’

Welk aandeel van de nost binnen Perceel 2 verwacht u dat winnende Inschriiver oo dit perceel minimaal zelf oaat bezoraen?

Kunt u aanaeven welk vervola u aan de orocedure aeeft mocht u aeen inschriivinaen ontvanaen? Of als u slechts inschriivinaen ontvanat oo één van de bercelen?

opgesteld om de verwerking zo efficiént mogelij plaats
te laten vinden. Bij vormgevings- en aanlevervoorwaarden moet u denken aan zaken als bijvoorbeeld het gebruik van de juiste formaten enveloppen, plaatsing van het adres en eventueel barcode op de daarvoor
bestemde plaats op een zending of het correct aanbieden van de post, zodat onze sorteermachines zo efficiént mogelijk werken. In het geval poststukken of pakketten niet aan deze voorwaarden voldoen dan bestaat het

o te nemen in de overeenkomst en van toeoassina te verklaren?

percelen? Inhoudelijk zien wij namelijk geen verschil tussen de criteria voor Perceel 1 en

Nee. de Aanbestedende dienst beariiot de noodzaak niet om deze eis te verwiideren of aan te passen.

De Aanbestedende dienst accenteert aeen extra kosten voor deze dienstverlenina.

Nee, de Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het opnemen van de en in d Wel is de
Aanbestedende dienst bereid om na gunning met de gegunde partij(en) in alle redelijkheid af te stemmen of allelwelke voorwaarden overgenomen kunnen
worden door de Aanbestedende dienst en dit vast te laten leggen in een voor alle D Een reden voor de

dienst om een voorwaarde niet oo te nemen in de werkinstructie na aunnina kan biivoorbeeld ziin dat iets technisch onhaalbaar is.

Ja. ditis voor de Aanbestedende dienst afdoende.

De maatwerkoplossing is geen onderdeel van de UPD, de maatwerkoplossing betreft namelijk bezorging binnen 24-uur van niet alleen enkelstuks post maar
partiienpost. Om die reden zullen wii de maatwerkoplossina niet toevoeaen aan het UPD-tarievenblad.

d niet naar i een organisatie, dat is in strijd met de aanbestedingsregels. De Aanbestedende
dlenst heeft specifieke kaders uitgevraagd door ﬂexmele. Hidtische,netjditscho en mastwerk 24 uurs posten kan bovestigen datin de dooru
meeaestuurde biilage "oroducten” standaard. vast en flex voor. he en flexibele post.

lee. de Aanbestedende dienst voeat deze oroducten niet toe aan de oriizenbladen. Zie ook het antwoord op vraaa 35.
Ja. ditis voor de Aanbestedende dienst afdoende.

Nee ditis niet werkbaar voor de Aanbestedende dienst, de Aanbestedende dienst kan wel akkoord gaan met een jaarlijkse herziening van het tijdvenster van 1
uur. Ook is het altijd mogelijk een Deelnemende organisatie een verzoek te doen om het tijdstip aan te passen, zij zijn echter niet verplicht gehoor te geven aan
dit verzoek

De Aanbestedende dienst verwacht dat circa 15% van alle haal-en brengritten een tijdvenster van 1 uur gevraagd zal worden door Deelnemende organisaties.
De verwachting is dat dit percentage ook af zal hangen van het prijsverschil tussen een tijdvenster van 1 uur of het standaard tijdvenster van 2 uur. Aan deze
verwachtina kunnen aeen rechten worden ontleend.

Zie ook vraaa 33. De Aanbestedende dienst heeft de eis aanaevast naar alleen binnen Nederland.

Aanbestedende dienst acht dit risico klein maar wel dat het inderdaad theoretisch gezien kan gebeuren. De Aanbestedende dienst is bereid hier tiidens de
imolementatiefase instructies voor aanleveren bii de Deelnemende oraanisaties indien nodia.

Aanbestedende dienst verwacht voor beide bercelen een seoaraat UEA

Ja. Aanbestedende dienst is akkoord met het indienen van dezelfde aunninascriteria

De aanbestedende dienst is van mening dat de winst op het gebied van duurzaamheid in deze markt relatief beperkt is. De aard van de postmarkt is in delen al
ingericht op duurzame dienstverlening, bijvoorbeeld het bezorgen van post op de fiets. De postmarkt verleent zich bij uitstek voor ambitieuze social return
ambities gezien voor een groot deel van de supply chain vereist voor postdienstverlening relatief laag geschoold werk vereist is. Dit is de afweging voor de
Aanbestedende dienst om hoaer in te zetten op wensen voor social return dan wensen ob het aebied van duurzaamheid.

Aanbestedende dienst bedoelt hier mee zaken zoals: vertraging in de certificeringsprocedure, overmacht, technische of administratieve fouten (bij certificerende
instantie) etc

Ja. Aanbestedende dienst kan bevestiaen dat het alleen om fusieke stukken aaat
Ja. de Aanbestedende dienst vraaat inderdaad om een indicatieve overkomstduur oer land

Zie antwoord van de Aanbestedende dienst on vraaa 98. 120. 121. 135 en 166

Aanbestedende dienst gaat akkoord met het inplannen van een tweede vragenronde. Periode van vragen stellen is van 20-6-2025 tot en met 4-7-2025 waarbij
oublicatie van NvI2 dan 18-7-2025 zal ziin. Aanbestedende dienst zal dit aanoassen in Beschriivend document en Tenderned

Aanbestedende dienst heeft hier geen verwachting bij en kan hier derhalve ook geen antwoord op geven. Perceel 2 is samengesteld vanuit de input van de
marktconsultatie waarbii wii aan "de markt" de moaeliike indelina hebben uitoevraaad

dienst heeftin het ijvend Document in 2.8 benoemd wat zj zal doen als 1 van de 2 percelen niet gegund kan worden. Indien er geen
inschrijvingen volgen zal Aanbestedende dienst een (herziene) procedure starten of de "onderhandeling" in gaan. In het geval dat er geen geldige inschrijving
wordt ontvanaen zal Aanbestedende dienst (0ok) een nieuwe procedure starten.
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Paaina 11 - Maatwerk 24-uur
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Biilace 3

Biilace 3
Priizenblad - perceel 2

Priizenblad - perceel 2

Priizenblad - perceel 2

Proaramma van Eisen - Eis 80

Proaramma van Eisen - Eis 79

Proaramma van Eisen - Eis 60

Proaramma van Eisen - Eis 45

Proaramma van Eisen - Eis 45

Proaramma van Eisen - Eis 41
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wraagt binnen i ing het product ‘maatwerk 24-uur' uit. Inschrijver beschikt voor een deel van Nederiand over een eigen netwerk waarmee een 24-uurs bezorging gerealiseerd
kan worden. Voor overige delen van het land is Inschrijver afhankelijk van de dienstverlening van PostNL. PostNL biedt Inschrijver echter sinds 1 januari 2025 geen zakelijk 24-uurs product meer aan, waardoor het voor
Inschrijver niet mogelijk is om landeljk een 24-uursdienst aan te bieden buiten het postzegeltarief van de Universele Postdienst (UPD) om.

Indien Aanbestedende dienst voornemens is om het volume ‘maatwerk 24-uur’ (al dan niet deels) onder te brengen binnen het UPD-regime, betekent dit in de praktijk dat dit volume automatisch bij PostNL terechtkomt.
Inschrijver is van mening dat hierdoor sprake is van een ongelijk speelveld.

Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat het gevraagde volume ‘maatwerk 24-uur' volledig binnen deze aanbestedingsprocedure wordt gegund, en niet (eels) via het UPD-netwerk van PostNL wordt afgehandeld?
Indien dit wel het geval is. hoe waarborat Aanbestedende dienst dan een aeliik speelveld voor alle inschriivers?

Inschriiver is niet bekend met de dienst ‘extra bezoranoaina aanaetekende post'. Inschriiver verzoekt Aanbestedende dienst om dit product te verwiideren it het oriizenblad. Graaa uw aanaeaste oriizenbladen?

Aanbestedende dienst heeftbinnen het prijzenblad aangegeven dat een groot gedelte van de diensten ‘rijgesteld is van biw'. Dit is echter niet het geval. Voor Inschrijver is bij geen enkele dienst die geleverd wordt

dienst heeft een behoeft bi d isaties voor jing binnen 24-uur en dit vervolgens uitgevraagd in
de dienstverlening bij deze aanbesteding. Deze eis wordt gesteld aan aue Inschrijvers. Het is aan Inschrijver hoe zij deze dienstverlening vormgeven. Indien zij
i i it i fan worden

post
Sangsleverd dent ts werdn of da maximale hoeveelheld postdie onder it acricakader bozerad kan werden. Wi wage  om aan t gover wlke seorwarden
unodig acht om deze maatwerkoplossing aan te kunnen bieden? De Aanbestedende dienst zal daama antwoord geven welke voorwaarden opgenomen kunnen
worden.

Zie het antwoord van de Aanbestedende dienst op vraaa 36

Nee, Aanbestedende dienst zal hiervoor de prijsbladen niet aanpassen. BTW is voor de Aanbestedende dienst niet van toepassing in de berekening van de

r verzoekt Aanbestedende dienst om het oriizenblad hieron aan te passen. Graaa uw

sorake van vriistellina van btw. Wii ziin verolicht om over al onze diensten biw te heffen. Insch

Inschriiver verzoekt Aanbestedende dienst om per locatie aan te aeven of de locatie een brena- of haallocatie of beide is.
Inschrijver heeft behoefte aan aanwullende informatie met betrekking tot de locaties van de deelnemers. Inschrijver verzoekt Aanbestedende dienst de volgende informatie te verwerken op een nieuwe versie van Bijlage 3:

1. Adressenlijst van alle locaties.
2. Aangeven of het om een haallocatie, brenglocatie of combinatie gaat.
3. Aanaeven per locatie wat de huidiae ophaalfreauentie is.

De Aanbestedende dienst beschikt niet over deze informatie en kan deze dus ook (nog) niet delen. We onderzoeken of we beschikking kunnen krijgen over deze
data. Indien moaeliik. ontvanat u deze bii de twee ronde van de Nota van Inlichtinaen.

De Aanbestedende dienst beschikt niet over deze informatie en kan deze dus ook (nog) niet delen. We onderzoeken of we beschikking kunnen krijgen over deze
data. Indien moaeliik. ontvanat u deze bii de twee ronde van de Nota van Inlichtinaen.

Kan Aanbestedende dienst bevestiaen dat het toeaestaan is om een nultarief te offreren indien Inschriiver aeen kosten wenst door te belasten voor een aevraaade dienst fusieke

Aanbestedende dienst vraagt binnen het prijzenblad naar de tarieven voor de ontvangst van antwoordnummers. Inschrijver kan deze kosten niet bij Aanbestedende dienst in rekening brengen omdat deze worden
gefactureerd door PostNL (u sluit daar immers het abonnement voor het antwoordnummer af). Inschrijver verzoekt Aanbestedende dienst om dit onderdeel uit het prijzenblad te verwijderen

Graaa uw aanpassina?

Het liikt erop dat het broduct 'Brievenbusoakies met Track & Trace' zowel oo tabblad Binnenlandse post als UPD voorkomt. Kunt u dit uitleaaen?

Aanbestedende dienst geeft aan dat de prijzen vast staan tot 1 januari 2027. Inschrijver gaat hier niet mee akkoord. Op dit moment s nog niet duidelijk welke ontwikkelingen (mede vanuit PostNL) er zullen zijn richting de
tarieven die voor 2026 gaan gelden. Inschrijver wil zodoende de ruimte hebben om ook per 1 januari 2026 de indexatie zoals omschreven in toe te passen voor buitenlandse post. Het niet toestaan van deze
indexeren is niet redeliik aanaezien Inschriiver de kostenontwikkelina niet kan voorsoellen oo dit moment. Graaa uw aanpassina?

Aanbestedende dienst geeft aan dat de prijzen vast staan tot 1 januari 2027. Inschrijver gaat hier niet mee akkoord. Op dit moment is nog niet duidelijk welke ontwikkelingen (mede vanuit PostNL) er zullen zijn richting de.
tarieven die voor 2026 gaan gelden. Inschrijver wil zodoende de ruimte hebben om ook per 1 januari 2026 de indexatie zoals omschreven in eis 79 toe te passen. Het niet toestaan van deze indexeren is niet redelijk
‘aanaezien Inschriiver de kostenontwikkelina niet kan voorsoellen o dit moment. Graaa uw aanpassina?

"Als de werkelijk behaalde CO2-reductie significant afwikt van de
‘ambities zoals beschreven in het CO2-managementplan zonder overtuigende
onderbouwing, is de opdrachtmeer verplicht de CO2-uitstoot van het voor de
levering ingezette materiel (bijvorbeld; scooters, personen-,bestel- en
wachtwagens) voor 100% te compenseren.”

Aanbestedende dienst geeft aan dat de CO2 gecompenseerd moet worden wanneer de gerealiseerde reductie niet overeenkomt met de ambitie. Inscf
verschil tussen de ambitie en de aerealiseerde reductie. Correct

De rollen die Aanbestedende dienst bii eis 45 omschreven heeft liiken voor Inschriiver niet van toepassina bii Kan dienst dit uitleaaen?
tom een i Inschrijver is binnen de eigen omgeving niet bekend met de rol van ‘goederen ontvanger’ (controleur orderbevestiging). Is Aanbestedende dienst
akkoord dat deze rol niet beschikbaar is binnen de online omaevina?

Aanbestedende dienst geeft aan dat er sprake moet zijn van een klacht-specifiek antwoord. Wanneer de bezorging van een poststuk verzorgd is door PostNL is Inschrijver afhankelijk van de terugkoppeling van PostNL.
De teruakonoelina die Inschriiver ontvanat is in veel aevallen beoerkt. Kunt u bevestiaen dat u hier in de oraktiik rekenina mee zal houden?

Aanbestedende dienst geeft bij eis 27 aan dat de Deelnemende organisatie zelf moet kunnen kiezen of zi retouren digitaal of fysiek wenst te ontvangen. Inschrijver is van mening dat deze eis nadrukkelijk gericht is op de
dienstverlening van PostNL. PostNL is immers onlangs gestart met het doorbelasten van kosten wanneer een afzender fysieke retouren wenst te ontvangen. De dienstverlening van Inschrijver gaat echter, in tegenstelling
tot de dienstverlenina van PostNL. noa aewoon uit van fusieke retouren. Inschriiver verzoekt Aanbestedende dienst om hiermee akkoord te aaan. Graaa uw aanpassina?

Ja. dienst is voor het aenoemde voorbeeld akkoord met invullen van een nul tarief

Zie ook het antwoord van de Aanbestedende dienst op vraag 32. De Aanbestedende dienst heeft de tarieven voor de ontvangsten van antwoordnummers
verolaatst naar het tabblad UPD. Zie aanaeaste oriizenbladen

De Aanbestedende dienst heeft het prijzenblad aangepast zodat brievenbuspakje met track & trace alleen in het UPD tabblad terug te vinden is en niet langer bij
Binnenlandse oost. Zie aanaevast oriizenblad

Zie ook het antwoord van de dienst op raag 33. post wordt bij UPD diensten en daardoor geldt dat het ACM de
tariefruimte vastgesteld voor de UPD. de dienst zal zich hieraan Zie ook het antwoord op vriaag 33 en vraag 50. Zie
‘aanaepaste oriizenbladen

De Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw verzoek om per 1 januari 2026 te indexeren, wel staat de Aanbestedende dienst een eenmalig, extra
indexeringsverzoek toe met ingang van 1 juli 2026 voor binnenlandse post & overige diensten. Daama mag er enkel jaarlijks een indexeringsverzoek worden
aestuurd met inaana van 1 ianuari 2027 voor binnenlandse post & overiae diensten.

Als de werkelijk behaalde CO2-reductie significant afwijkt van de ambi

s zoals beschreven in het CO;

is
jver gaat ervan uit dat deze compensatie dan alleen gericht is op het de opdrachtmeer verplicht de CO2-uitstoot van het voor de levering ingezette materieel (bijvoorbeeld; scooters, personen-, bestel- en vrachtwagens) voor 100%

te comoenseren en dus niet alleen het verschil tussen de ambitie en cerealiseerde reductie.

De rollen die nodig zijn in de bestelomgeving bij de dienstverlening worden als volgt uitgelegd: een rol van bestelaanvrager die de mogelijkheid heeft een
bestelling te plaatsen in de online omgeving. Een rol voor goederen ontvanger waar de orderbevestigingen naartoe gestuurd kunnen worden omdat deze
gecheckt moeten kunnen worden door een persoon die inzicht heeft in de daadwerkelijke operatie, deze check is nodig om een factuur te kunnen betalen. Een
rol voor een beheerder met autorisatie voor het toekennen van rollen en algehele toegang. Daarnaast moet het mogelijk zijn om een gecombineerde rol (of
meerdere rollen) aan één en dezelfde aebruiker toe te kennen.

Nee. dit s niet moaeliik zie ook het antwoord van de Aanbestedende dienst on vraaa 12.

Ja. dit kan de Aanbestedende dienst bevestiaen en zal hier rekenina mee houden.

Ja, de Aanbestedende dienst gaat akkoord met alleen het opnemen van digitale retouren s eis. Digitale retouren word als optioneel meegenomen en geldt
alleen als Inschrijver deze optie aan kan bieden. Een Inschrijver zal niet beoordeeld worden op diens mogelijkheid voor het aanbieden van digitale retouren. Wij
verwiizen ook naar het antwoord van de Aanbestedende dienst oo vraaa 73.
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Blz 26 - Wens 1

"al dan niet met gebruik van inkoopdiensten van de UPD dienstverlener”

Het is voor Inschriiver niet duideliik oo welke wiize Aanbestedende dienst de inkooo van deze diensten vorm wil aeven via de UPD dienstverlener. Kunt u dit uitleaaen?

Indien Inschrijver gebruik moet maken van de UPD-dienstverlener voor specifieke producten omdat deze niet zelf bezorgd kunnen worden, is het aan de
Inschrijver om dit proces vorm te geven. Het is voor de Aanbestedende dienst belangrijk dat er voor de Deelnemende organisaties per perceel één werkwijze
geldt waarbij één busje van de leverancier voor de deur komt rijden om alle post op te halen zodat de Deelnemende organisaties geen onderscheid hoeven te
maken tussen verschillende leveranciers. dit kan een inefficient uitleverinasoroces van oost ooleveren.

“Indien een wetswilziging plaatsvindt waarbij de bezorging van UPD-post wijzigt van bezorging binnen 24 uur naar 48 uur, mag O deze begindigen met van een
van 12 maanden. Opdrachtnemer dient Opdrachtgever ten minste 12 maanden voor het begindigen van de maatwerkoplossing schriftelik te informeren.”

Inschriiver kan hier oo aeen enkele wiize aan teaemoet komen omdat zil niet betrokken wordt bii de keuzes die de UPD maakt. Graaa uw uitlea hoe wii hier mee om moeten aaan?

"bijvoorbeeld omdat er wettelijke termijnen zijn gesteld aan de bezorging"

Kunt u aanaeven wanneer dit van toenassina is?

Het is voor Inschriiver niet duideliik waarom er bii deze eis niet wordt aesoroken over het servicekader maatwerk-24 uur. Kunt u dit uitleaoen?

dienst heeft binnen Inschrijvers slechts éénmaal de gelegenheid geboden om vragen te stellen. Inschrijver vindt deze keuze van Aanbestedende dienst zeer
onwenselijk. Inschrijver heeft vanit de bezwaren en Inschrijver wil de ruimte krijgen om ook over de antwoorden van Aanbestedende
dienst vervolavraaen te stellen. Inschriiver verzoekt Aanbestedende dienst zodoende om een 2e Nota van Inlichtinaen oo te nemen binnen de plannina van de Aanbestedinasorocedure.

Aanbestedende dienst heeft op pagina 33 van het Beschrijvend document de planning voor Hoewel wij zien dat de planning voldoet aan de minimale termijnen vanuit de
Aanbestedingswet, is Inschrijver in het geval van deze specifieke procedure niet tevreden met de tijd die Aanbestedende dienst biedt voor het opstellen van een inschrijving. Graag leggen wij u uit waarom:

1. Het gaat in deze om de grootste aanbestedingsprocedure met betrekking tot de bezorging van poststukken. Er spelen voor Inschrijver veel belangen en Inschrijver wil zorgvuldig de tijd krijgen om een aanbod voor
Aanbestedende dienst op te stellen. De tid die u daarvoor op dit moment biedt is te beperkt.

2. vraagt bij de van de 'wensen' een aanzienlijke inspanning voor Inschrijvers. Daarnaast is inschrijver voor de beantwoording van deze wensen voor een groot deel afhankelijk van de
antwoorden van Aanbestedende dienst naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen.

3. De deadline voor inschrijving valt in de zomervakantie. De bezetting bij ondermemers is gedurende die periode al beperkt. Vervolgens valt het Inschrijver op dat dienst wel de volledige
ittrekt voor de beoordeling van de inschrijvingen. Uw gunningsbeslissing volgt immers pas 9 september 2025.

Inschrijver wil Aanbestedende dienst verzoeken om rekening te houden met de complexiteit die deze aanbestedingsprocedure met zich meebrengt voor inschrijvers. Wij zouden het op prijs stellen als u de deadline voor
Inschrijving opschuift naar eind augustus 2025. Naar mening van Inschrijver is dit ook in het belang van Aanbestedende dienst. Daarnaast kunt u bij een aanpassing van de planning direct rekeningen houdend met de
aanpassing van de n de (in verband met de minimale implementatietiid die geboden moet worden).

Graaa uw aanpassina van de plannina?
Kan Aanbestedende dienst bevestiaen dat PostNL niet aezien wordt als onderaannemer. aezien de verolichtina die zii hebben om netwerktoeaankeliikheid te bieden?

Aanbestedende dienst geeft aan dat Inschrijver bij de inzet van onderaannemers bijlage 15 moet invullen. Het lijkt Inschrijver niet wenselijk om alle onderaannemers die ingezet worden voor postbezorging een dergelijke.
biilace te laten ondertekenen. Is het voor Aanbestedende dienst akkoord dat onderaannemina enkel vermeld wordt binnen de UEA?

Kan Aanbestedende dienst bevestiaen dat er onder de deelnemers van berceel 2 draaaviak is om eventueel over te aaan naar een andere dienstverlener?

Verschilt de beoordelinascommissie tussen oerceel 1 en 22

Uit hoeveel bestaat de

Zoals aangeven bij eerdere vragen is Inschrijver voor een gedeelte van de dienstverlening afhankelijk van PostNL. Op welke wijze wil dienst dat Inschrijver de van PostNL betrekt bij de
beantwoordina van wens 1 en

Inschrijver heeft met betrekking tot het bieden van duurzame dienstverlening alleen grip op de eigen bedrijfsvoering. Voo het gedeelte dat bezorgt wordt door PostNL kan i geen actieve maatregelen nemen. Kunt u
uitleagen oo welke wiize hiermee bii de beoordelina rekenina aehouden wordt?

"Huidige behaalde resultaten op het gebied van een duurzame dienstverlening”

Kan Aanbestedende dienst uitleaaen waarom huidiae resultaten voor Aanbestedende dienst soecifiek van belana ziin?
"Huidige behaalde resultaten op het gebied van een duurzame dienstverlening”

De dienst geeft u de om de die gevraagd wordt voor de bezorging van partijenpost binnen 24 uur, te
beeindigen binnen een termijn van 12 maanden indien de politiek een wetswijziging heeft toegestaan waarbij de regels voor postbezorging van de UPD worden
gewijzigd naar bezorging binnen 48 uur. Dit betekent dat zodra een politiek besluit is genomen, de Inschrijver de Aanbestedende dienst schriftelijk mag
informeren dat zil de maatwerk 24-uurs dienstverlenina zullen beeindiaen. deze zal dan vervolaens na twaalf maanden stooaezet worden.

Voor sommige typen post zijn door (rijks)organisaties eisen verbonden aan de snelheid van de bezorging, bijvoorbeeld bij brieven die door deurwaarders aan
burgers overhandigd worden maar ook bijvoorbeeld een organisatie als het RDW die inteme eisen heeft opgesteld voor de tidige bezorging van
kentekenbewiizen.

De Aanbestedende dienst hesft ervoor gekozen de maatwerk 24-uurs oplossing in de daaropvolgende eis op te nemen, maatwerk 24-uur had ook in deze eis
onaenomen kunnen worden. dit is een kwestie van smaak of voorkeur.

Zie het antwoord van de Aanbestedende dienst op vraaa 98,

Aanbestedende dienst zal de deadline voor het indienen van de inschrijvingen verlengen tot na de zomervakantie naar 9-9-2025 en zal de (Tendened) planning
en Beschrijvend document hier conform op aanpassen. Overigens wil zij opmerken dat in tegenstelling tot hetgeen wordt aangegeven, zij de periode die zou
worden aebruikt voor de beoordelina heeft aepland oo basis van haar interne processen voor verificatie en aoedkeurina

Nee, Aanbestedende dienst kan dit niet bevestigen. Zie in het kader van uw vraag de ook mededeling die hierover is gedaan in relatie tot sub 5.1 van het
Beschriivend Document

Niet akkoord, zie ook antwoord op vraag 14. De (voorlopig) winnende Inschrijver kan -indien van toepassing- middels een vormurije lijst de derden die bij
aanvana van de raamovereenkomst worden inaezet melden. Onderaannemers in de zin van individuele postbezoraers (zzo'ers) hoeven niet vermeld te worden.

Aanbestedende dienst heeft gekozen voor een perceelindeling die in ljn is met de Aanbestedingswet en practisch uitvoerbaar is voor alle Deelnemende
n alle verloopt abjectief en in lijn met alle D hebben via een volmacht,

authorisatie gegeven aan de Aanbestedende dienst om namens hen een aanbesteding te doorlopen. Indien een organisatie niet akkoord zou zijn met de

gekozen perceelindeling, hebben zij de keuze gehad hun volmacht in te trekken. De organisaties die deelnemen aan zowel perceel 1 en 2 en vermeld staan in

de deelnemersliist. hebben dit niet aedaan en aaan dus akkoord met de aanbestedina en de aemaakte keuzes.

Ja deze verschilt. Perceel 1 kent een ander beoordelinasteam dan voor oerceel 2

Voor zowel berceel 1 als berceel 2 bestaat het beoordelinasteam uit 3 personen.

Bij wens 3 is het voldoende om het antwoord te betrekken op uw eigen bedrijfsvoering zonder hierin PostNL te betrekken. Bij wens 1 zal ook worden

meeaenomen of u onder-aannemina als risico Ziet voor de betrouwbaarheid van de dienstverlenina en hoe u vervolaens deze risico's mitiaeert.

De Aanbestedende dienst zal bij de beoordeling alleen rekening houden met uw eigen bedrijfsvoering en verwacht niet dat u hierin onderaannemers verwerkt in

uw antwoord,

Op deze manier kan de Aanbestedende dient inzicht krijgen in de rol var in de huidige dienst wil voorkomen
it o antwoord allson hle ambilouze ambilies voor s toekomst bovat terwijl er momenteel nog geen enkele aaanzmg is dat deze ambities ook
daadwerkeliik erealiseerd kunnen worden.

De omvang van de logistieke bedrijfsvoering van Inschrijver staat op geen enkele wijze in proportie tot die van PostNL. PostNL kan daarmee veel meer/hogere resultaten tonen met betrekking tot ing. Kunt u
‘aanaeven oo welke wiize hier mee omaeaaan wordt bii de beoordelina?

Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat de gevraagde 'sociale impact betrekking moet hebben op nieuwe sociale impact? Met andere woorden, kunt u bevesti
«aebruikt maa worden ter beantwoordina van deze wens’

ige sociale impact van een Inschrijver niet

Is het voor Aanbestedende dienst van meerwaarde als er een hoaer percentaae social return wordt aerealiseerd door Inschriiver of er sorake is van hooe PSO certificerina?
Aanbestedende dienst vraagt bij wens 2 naar een visie en vervolgens naar de wijze waarop de 6% wordt ingevuld. Kan Aanbestedende dienst uitleggen wat er in het kader van een ‘visie' precies wordt verwacht (anders
dan de wiize waarop dit inaevuld aaat worden)?

"De wijze waarop u de meetresultaten gaat inzetten om de postdienstverlening te
verbeteren."

Inschriiver heeft aeen ario oo de orocessen van PostNL omtrent de bezoraina van noststukken. Kunt u aanaeven oo welke wiize u hier rekenina mee zal houden in het kader van de beantwoordina van dit onderdeel?

De dienst begrijpt uw vraag en bevestigt dat it criterium (de mate waarin gespecificeerd wordt wat de behaalde resultaten zijn voor een
duurzame dienstverlenina en of deze resultaten te verifiéren voor de beoordelina komt te vervallen. Zie Beschriivend document

Het klopt dat de huidige sociale impact van een Inschrijver niet gebruikt mag worden voor deze aanbesteding, de Aanbestedende dienst wil dat de sociale
impact te herleiden is tot deze soecifieke ondracht.

Ja, het is voor de Aanbestedende dienst van meerwaarde als er een hoger percentage social retur wordt behaald of sprake is van hoge PSO certificering bij
deze wens.

De Aanbestedende dienst bevestiot dat met de "visie" hetzelfde wordt bedoeld als de wiize waarao social return inaevuld aaat worden voor deze ondracht.

De Aanbestedende dienst houdt geen rekening met I ing bij de van dit onderdeel. De Aanbestedende dienst wil in de
beantwoording van de wens terugzien hoe de Inschrijver zich inzet om de postdienstverlening te verbeteren. Als een deel van deze dienstverlening niet door
Inschrijver zelf wordt uitgevoerd, is het aan de Inschrilver om hier een passende werkwiize voor te vinden. De Aanbestedende dienst heeft begrip voor de situatie
waarbij een mogelijke niet-UPD uitvoerder gebruik moet maken van de UPD uitvoerder voor UPD diensten, dat de Inschrijver niet op de betrouwbazarheid van de
UPD uitvoerina beoordeeld kan worden aezien deze uitvoerina wettel tbesteed aan de UPD-uitvoerder.
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"Dit implementatieplan bevat minimaal de volgende elementen:"
Inschrijver verzoekt Aanbestedende dienst om het woord ‘minimaal
te verwiideren uit deze vraaastellina.

BIz26 - Wens 1

BIz 26 - Wens 1

borgt" Is deze vraag enkel gericht op de feitelijke postbezorging of
wilt u dat Inschrijver de omschrijving richt op het algehele logistieke
oroces?

BIz26 - Wens 1

Blz 26 - Wensen

Blz 26 - Wensen

Bz 23- AEO-s

Paaina 22 - ISO 9001

Paaina 21 - Geschiktheidseisen perceel 2

Paaina 21 - Geschiktheidseisen perceel 2
Paaina 21 - Geschiktheidseisen perceel 2

Paaina 21 - Geschiktheidseisen perceel 2

Paaina 21 - Geschiktheidseisen perceel 2

dienst heeft dat de beoogde i van de
geen enkele wijze realistisch en Inschrijver vindt dit, mede gezien de omvang van de Opdracht, Inschrijver verzoek

6 oktober 2025. Dit betekent dat er na definitieve slechts één weel
jienst om een minimaal implementatietermijn van twee maanden te

om de dienstverlening te implementeren. Dit is op

bieden. Daarbij begrijpen wij dat Aanbestedende dienst haast heeft met deze aanbestedingsprocedure omdat uw huidige Raamovereenkomst afloopt, maar u kunt dit probleem et bij de markt neerleggen. Het zou
daarbij de voorkeur van Inschrijver hebben om de Raamovereenkomst n te laten gaan per 1 januari 2026. Aanbestedende dienst zou dan direct ruimer de tijd kunnen nemen voor onderhavige aanbestedingsprocedure.

Graaa uw aanbassina van de inaanasdatum van de Raamovereenkomst?
"Projectorganisatiestructuur; organogram inclusief taken en verantwoordelijkheden
van de projectteamleden.”

Is dit onderdeel aericht op de oraanisatie van Inschrilver of een combinatie van Inschriiver en Aanbestedende dienst?
"Denk hierbij aan het eventuele gebruik van inkoopdiensten bij onderaannemer(s)."

Inschriiver beariiot niet wat u hiermee bedoelt. Kunt u dit uitleaaen?
Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat een qua van d
moeten worden bii de imolementatie van de dienstverlenina?

niet benadeeld zal worden met betrekking tot de inspanningen die door Aanbestedende dienst geleverd

Kan Aanbestedende dienst bevestiaen dat uw huidiae dienstverlenina de vraaastellinaen in het kader van de imolementatie dient te beantwoorden vanuit een volledia nieuwe imolementatie?

"Dit implementatieplan bevat minimaal de volgende elementen:"

Inschriiver verzoekt Aanbestedende dienst om het woord ‘minimaal' te verwiideren uit deze vraaastellina.
"De wijze waarop u de (© enO van de

en

"De wijze waarop u gaat rapporteren over de meting van de postdienstverlening.”

onderdelen likt dienst naar hetzelfde te vraaen. Kunt u uitleaaen wat het verschil is?
"De wijze waarop u de (© en0

meetbaar maakt voor tijdkritische, niet-tiidkritische, flexibele en maatwerk 24-uurs post.”

meetbaar maakt voor tijdkritische, niet-tiidkritische, flexibele en maatwerk 24-uurs post.”

Inschriiver is aezien de huidiae dienstverlenina van PostNL niet bekend met een metina aericht oo maatwerk 24-uurs post. Kunt u itleaaen hoe wii hier mee om moeten aaan?

"De wijze waarop u de betrouwbaarheid van de postdienstverlening borgt"

Is deze vraaa enkel aericht oo de feiteliike postbezoraina of wilt u dat Inschriiver de omschriivina richt op het alaehele loaistieke proces?

Inschrijver is bij de uitvoering van de d\enslverlemng voor een deel van de bezargmg gehonden aan de dlenstver\enmg van PostNL. Kan Aanbes!edende dienst uitleggen o we\ke wijze hier rekening mee wordt gehouden
n de n de foor het

in het kader van de in de wensen (denk

Hetis een verplichting van Aanbestedende dienst om bij de beoordeling van gunningscriteria zorg te dragen voor een objectieve en transparante beoordeling. Bij de omschrijving van wensen heeft Aanbestedende dienst
‘aangegeven dat inschrijver 'ten minste’ op een aantal onderdelen moet ingaan. Door hier "tenminste’ op te nemen, wordt uw beoordeling subjectief. Aanbestedende kan op deze wijze namelijk onderdelen in acht nemen
bij de beoordeling die niet bekend zijn bij Inschrijver. Inschrijver is het hier niet mee eens. Inschrijver verzoekt Aanbestedende dienst om 'ten minste' te verwijderen uit de omschrijving van de wensen en enkel de

onderdelen te beoordelen die ziin uitaevraaad. Graaa uw aanoassina?

"Met het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat degene die daadwerkelijk de werkzaamheden verricht (dit kan de Inschrijver zeff zijn en/of zijn of een andere entiteit), beschikt over een AEO-S
Douanevergunning waarmee Inschrijver aantoont dat zijn onderneming onderdeel is van een veilige logistieke keten. Het betreft hier de volgende AEO-Douanevergunning: AEO-S(Veiligheid)."

Inschrijver is zelf geen internationaal opererend bedrif maar maakt voor de bezorging van bui
dient te aeven aan de aevraaade Douaneveraunnina?

nlandse post veelal gebruik van de dienstveriening van PostNL. Kunt u aangeven op welke wijze Inschrijver dan invulling

"Indien Inschrijver, om redenen die niet aan Inschrijver kunnen worden toegerekend, niet Inschrijving voldoet aan het hebben van het hierboven bedoelde (gelijkwaardige) certificaat, dient Inschrijver dit bij diens

Inschrijving (vormvrij) te melden.”

Deze zin ikt niet correct. Kunt u aanaeven wat u bedoelt?

Het is voor Inschriiver niet duideliik wanneer voldaan is aan asoect 4. Kunt u bevestiaen dat er voldaan is aan dit asoect wanneer Inschriiver buitenlandse post heeft verwerkt voor een referent?

Het is voor Inschriiver niet duideliik wanneer voldaan is aan asoect 3. Kunt u dit uitleagen?

Het is voor Inschriiver niet duideliik wanneer orecies voldaan is aan aspect 2. Kunt u bevestiaen wanneer Inschriiver een artii van 20.000 voor een obdrachtaever verwerkt heeft. dat dan aan asoect 2 voldaan is?

Het is voor inschriiver niet duideliik wanneer. aezien de door u aanaeaeven bandbreedte. voldaan is aan asoect 1. Kunt dit uitleagen?

“Indien de vereiste ervaring is opgedaan bij om aan één
(1) referent per aspect)."

1. Kan Aanbestedende dienst voor de volledigheid bevestigen dat Inschrijver meerdere referenten mag gebruiken om aan de kemcompetentie te voldoen?
2. Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat er geen limiet is met betrekking tot het aantal referenten dat Inschrijver inzet om aan de kermcompetenties te voldoen?

3. Kan Aanbestedende dienst bevestiaen dat Inschriiver voor het aantonen van één asoect ook meerdere referenties maa inzetten?

te kunnen voldoen, dan dient Inschrijver per opdrachtgever het formulier in te vullen (met een max van één

Zie ook vraag 121. Met het verschuiven van de planning zal ook de ing van de kom iode zal
10 weken zijn na definitieve gunning. Officiele contractdatum wordt dan 3-2-2026 (of eerder indien mogelijk in rete ot werkelijk benodigde
implementatieneriode). Aanbestedende dienst zal de Tenderned olannina en Beschriivend document hier conform op aannassen.

Dit onderdeel is aericht op de oraanisatie van Inschriiver.

Indien Inschrijver gebruik maakt van onderaanneming, wil Aanbestedende dienst weten in grote lijnen hoe itwisseling van poststukken plaatsvindt tussen
Inschriiver en onderaannemer.

Ja. dat kan de Aanbestedende dienst bevestiaen.

Ja. dat is correct.

Ja. de Aanbestedende dienst is bereid het woord "minimaal” uit deze eis te halen.

De Aanbestedende dienst vraagt aan de ene kant om kenbaar te maken hoe de meting uitgevoerd gaat worden en anderzijds, hoe de resultaten van de meting
maandelijks inzichtelijk gemaakt worden zodat het voor de Aanbestedende dienst gelijk duidelijk is wat de resultaten betekenen in relatie tot de KPI. Dit zijn twee
verschillende elementen.

Het is aan Inschrijver om hier een antwoord op te formuleren. Aanbestedende dienst wil graag een meting ontvangen voor de dienstverlening die is uitgevraagd
voor partiienoost. nameliik maatwerk 24-uur. Wii vraaen Inschriiver om met een olan te komen voor een metina.

De Aanbestedende dienst wil dat Inschriiver de omschriivina richt op het alaehele loaistieke proces.
Indien Inschrijver onderaanneming (via PostNI) als een risico of onzekere factor ziet in de van de verwacht de
dienst dat Inschriiver hier rekenina mee houdt in het antwoord en met mitiaerende maatreaelen komt.

Aanbestedende dienst aaat hier in mee en zal dit aanoassen. De woorden "ten minste" zullen vervallen. Zie Beschriiven Document,

Indien Inschrijver de bezorging van buitenlandse post door een andere entiteit laat uitvoeren, dient Inschrijver een kopie van een geldige AEO-S
Douanevergunning aan te leveren voor degene(n) die daadwerkelijk de werkzaamheden verricht(en) bij de uitvoering van de Raamovereenkomst. Indien
Inschrijver niet over deze kopie kan beschikken dient Inschrijver aan te geven welke entiteit(en) zij voornemens is in te zetten fiidens de uitvoering van de
Raamovereenkomst. Hiervoor dient Inschrijver de naam en het KVK-nummer van betreffende entiteit(en) aan te geven zodat de aanwezigheid van de betreffende
veraunnina kan worden aecontroleerd in de AEO Directorv (via httos:/www.aeodirectorv.com/aeo/}

De Aanbestedende dienst verwijst u ook naar het antwoord op vraag 94. Aanbestedende dienst bedoelt hiermee dat als inschrijver bij inschrijving niet aan het
gevraagde (gelijkwaardige) certificaat voldoet, door redenen niet aan de inschrijver zijn toe te rekenen, inschrijver vormurij aan kan geven dat zij er alles aan
hebben gedaan om tijdig gecertificeerd te zijn. Of vormvrij een verklaring afleggen waarin de situatie wordt uitgelegd. Of aantonen welke maatregelen zij heeft
aetroffen (om certificaat te verkriiaen).

Zie 0ok het antwoord van de Aanbestedende dienst op vraag 33 en 50. dienst zal post uit de
deze onder de UPD vall. Zie aanaeoaste oriizenbladen

halen gezien dat

Hieraan wordt voldaan als alle Deelnemende organisaties van perceel 2 hun post kunnen laten ophalen op locatie, deze organisaties kunnen zich verspreid over
Nederland bevinden

Het kloot dat voldaan wordt aan asoect 2 indien aanaetoond kan worden dat een partii van 20.000 (minimaal) is aecollecteerd. sorteert en verwerkt

Inschrijver moet kunnen aantonen dat zij zowel Kleine als grote hoeveelheden post kunnen collecteren sorteren en bezorgen. Hierbij moet dus een referentie
worden opgegeven waarbij zowel kleine hoeveelheden post ( vanaf 1 poststuk tot bijvoorbeeld 1000 stuks) en grotere hoeveelheden post (vanaf bijvoorbeeld
2000 stuks tot 10.000 stuks) kunnen collecteren. sorteren en bezoraen

Zie ook Beschrijvend Document pagina 21: Aanbestedende dienst kan bevestigen dat het is toegestaan bij meerdere aspecten dezelfde referentie te gebruiken
Echter per aspect maa dit slechts 1 referent ziin. Concreet kan Aanbestedende dienst uw 1. 2 en 3 niet bevestiaen



156

158
159

160

162

164

166

Paaina 11 - Maatwerk 24-uur Erkent Aanbestedende dienst dat u met de ‘maatwerkonlossina 24 uur' een broduct uitvraaat die normaliter niet aeboden wordt door PostNL. maar die an dit moment al wel aeboden wordt door PostNL?

Paaina 11 - Maatwerk 24-uur Kan Aanbestedende dienst beves

ien dat u voor de verzendina van 24-uurs nost het meest actuele nostzeaeltarief of het een brievenbusakie betaalt?

Padina 11 - Maatwerk 24-uur Vindt er oo dit moment ook monitorina olaats aericht op de tiidiae bezoraina van 24-uurs post?
Kan Aanbestedende dienst uitleggen op welke wijze er binnen het verzendproces onderscheid wordt gemaakt tussen de aanlevering van 24-uurs post en tijd-kritische post? Oftewel, op welke wijze is voor Inschrijver
Padina 11 - Maatwerk 24-uur duideliik welke bost met een 24-uurs servicekader verzonden moet worden?

Aanbestedende dienst heeft aangegeven gebruik te willen maken van het servicekader 'maatwerk 24-uur'. Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat u sinds begin 2025 ook gebruik heeft kunnen maken van 24-uurs
Padina 11 - Maatwerk 24-uur verzendina van poststukken?

Inschrijver is buiten haar eigen afhankelijk van de van PostNL voor de bezorging van poststukken. Inschrijver is daarbi] gebonden aan de servicekaders die PostNL aanbiedt voor de
bezorging van zakelijke postbezorging. Binnen de servicekaders die Inschrijver vanuit PostNL aangeboden krijgt is geen sprake van het servicekader '24-uur maatwerk'.

Padina 11 - Maatwerk 24-uur Kunt u. mede in het kader van non-discriminatie. uitleaaen hoe wil hier mee om moeten aaan?
Paaina 11 - Maatwerk 24-uur Welke afsoraken heeft dienst binnen de huidice situati ht oo de aanleverina van 'maatwerk 24-uur’ (denk aan wiize van aanleverina)?
Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat u in het kader van 'maatwerk 24-uur' gebruik maakt van di iing op basis van het f . kunt u dan uitieggen op welke wiize u deze
Paaina 11 - Maatwerk 24-uur service dan wel ontvanat van uw huidiae dienstverlener?
dienst hanteert de de dat Inschrijver alleen het voldoen aan de ISO 9001/14001 norm mag aantonen met gelijkwaardige maatregelen wanneer Inschrijver niet over een certificering heeft kunnen

beschikken door redenen die niet toerekenbaar zijn aan Inschrijver. Inschrijver acht deze beperkende factor niet redelijk. Inschrijver moet immers te allen tiide kunnen aantonen dat er maatregelen zijn genomen
volledig in overeenstemming zijn met ISO 9001 / 14001. Gaat Aanbestedende dienst ermee akkoord dat bewijzen van gelijkwaardige maatregelen (conform de onderdelen die u uitvraagt) als bewijs geleverd mogen
worden?

Indien Aanbestedende dienst hier niet mee akkoord gaat, dan gaat Inschrijver eruit dat aan de gestelde geschiktheidseisen wordt voldaan wanneer één van de leden van de combinatie beschikt over de gegiste
Padina 22 - ISO 9001 / 14001 certificerina. Correct?

Aanbestedende dienst hanteert binnen de geschi dat Inschrijver dient te beschikken over de ISO 27001 certificering. Inschrijver is vanuit aanbestedingen ‘postdiensten’ niet
bekend met de relevantie van dergelijke certificering. Inschriver is vanuit de Postwet verbonden aan het briefgeheim en de informatie die gebruikt word voor sortering van poststukken (adresgegevens) kan naar mening
van Inschrijver niet aangemerkt worden als 'vertrouwelijk. De inhoud van poststukken speelt daarnaast geen rol omdat deze in geen geval 'verwerkt zullen worden door Inschrijver. Inschrijver wijst Aanbestedende dienst
erop dat het eisen van een ISO 27001 certif het niet is. Wij verwijzen u daarbij onder andere naar e recente aanbesteding van de gemeente Rotterdam, waar
deze geschiktheidseis eveneens is verwijderd. Inschrijver ziet niet in waarom Aanbestedende dienst hier strengere eisen in zou moeten stellen.

Paaina 23 - Informatiebeveiliaina Inschriiver verzoekt Aanbestedende dienst om de ISO 27001 eis te verwiideren als aeschiktheidseis. Gaat u daarmee akkoord?

De Aanbestedende dienst bevestigt dat een nieuwe dienstverlening word uitgevraagd. Onder de huidige wordt tjdkritische
door de huidige leverancier, PostNL, bezorgd binnen 24 uur. De Aanbestedende dienst heeft de servicekaders van tijdkritische post bij deze aanbesteding
‘aanaepast en daarom een nieuw oroduct uitaevraaad voor bezoraina binnen 24 uur.

Nee, dat kan de Aanbestedende dienst niet bevestigen. De maatwerkoplossing die wordt gevraagd voor bezorging binnen 24-uur geldt voor partijenpost en niet
enkelstuks post waar een nostzeael voor wordt aebruikt

Op dit moment vindt voor tijdkritische post een meting plaats door de huidige leverancier PostNL, dit product wordt nu nog bezorgd binnen 24 uur. Bj een nieuw
contract zal bezorging bij dit product niet meer binnen 24-uur plaatsvinden omdat de Aanbestedende dienst bezorging binnen 48 uur heeft uitgevraagd. Omdat
er wel behoefte blift aan bezoraina binnen 24 uur is een nieuw broduct uitaevraaad en hiervoor dus een nieuwe metina aevraaad.

Het servicekader kan kenbaar gemaakt worden via het plaatsen van een bestelling in de online bestelomgeving of door partijen post te labelen met het gewenste
senvicekader.

Aanbestedende dienst bevestigt dat in 2025 gebruik maakt wordt van het product genaamd tijdkritisch, tot september dit jaar zal deze post nog binnen 24-uur
bezorgd worden, conform de afspraken die in 2020 zijn gemaakt bij de start van de huidige overeenkomst met leverancier PostNL. Bij een nieuwe overeenkomst
wordt tijdkritische post binnen 48 uur bezorgd i.p.v. 24 uur omdat de Aanbestedende dienst dit op deze manier heeft uitgevraagd. Er blijft echter nog wel een
behoefte bij Deelnemende organisaties voor bezorging van post binnen 24 uur. Daarom vraagt de Aanbestedende dienst bij deze aanbesteding een nieuw
oroduct it voor de bezoraina van post binnen 24-uur. nameliik een maatwerkoolossina 24-uur oost.

De Aanbestedende dienst verwiist u naar het antwoord op vraaa 101. dit antwoord is ook van toepassina oo deze vraaa.
Er ziin aeen bestaande afsoraken voor dit oroduct. dit is nameliik een nieuw broduct wat de Aanbestedende dienst voor het eerst heeft uitaevraaad

De Aanbestedende dienst verwiist u naar de antwoorden oo vraaa 158 en vraaa 155. deze antwoorden ziin ook van toepassina oo deze wraaa.

Indien de Aanbestedende het goed begrijpt worden hier 2 vragen gesteld. Voor wat betreft het voldoen aan ISO 9001/14001; het is akkoord, zoals ook
beschreven staat in het Beschrijvend document, dat indien er geen cerificaat is hier een alternatief of een vormvrij document kan worden aangeleverd in relatie
tot genomen maatregelen of toepassing. Voor wat betreft de vraag over wie dit moet aanleveren; zoals aangegeven in het Beschrijvend Document moet degene
die daadwerkelijk de werkzaamheden verricht voldoen aan deze eis. Indien alle combinanten werkzaamheden uitvoeren dan moeten deze bedrijven ook
beschikken over Iso 9001/14001(of aeliikwaardia of aelikwaardiae maatreaelen)

Aanbestedende dienst gaat met het schrappen van de geschil 1SO 27001 (of gelij ig) niet akkoord. iebeveiliging is voor
dienst voor alle aanbestedinaen belanariik

Ditis correct en een omissie in de tabel op pagina 18. Aanbestedende dienst vraagt slechts eenmaal een kopie van de registratie op. In het Beschrijvend
document aeven wii de reden aan waarom wii ISO 27001 vracen.

Dit product bestaat momenteel nog niet. Bij het overzicht van producten en aantallen is dit product daarom ook niet vermeld omdat voor dit overzicht data uit
2024 s gebruikt. Voor een indicatie van de aantallen voor de toekomstige gevraagde dienstverlening "maatwerk 24-uur” kunt u kijken naar alle tijdkritische post
Deze post wordt momenteel binnen 24-uur bezorad.

Pagina 18 - Geschiktheidseisen Het is Inschriiver onaevallen dat onderdeel 3.2.9 tweemaal voorkomt op het overzicht. Kunt u dit uitieaen?
Bilage 3 Het is Inschriiver onaevallen dat het oroduct 'Maatwerk 24-uur’ niet voorkomt ob het overzicht 'Soorten post & aant.'. Kunt u dit uitieaoen?
vraagt binn om het ‘maatwerk 24-uur, Zoals bekend heeft POSNL enige tjd geleden het servicekader voor de bezorging van zakelike post aangepast van
24 uur naar 48 uur (tid-kritisch). wu verwijzen u daarvoor naar het volgende bericht: https: tnl Inschrijver is
Vanuit de servicekaders die op dit moment andelik aangeboden worden door PostNL niet bekend met het servicekader maatwerk 24-ur. Het gaat bi onderhavlge opdracht om de bezorging van zakelijke post, waardoor
Pagina 11 - Maatwerk 24-uur er aeen sorake zou moeten ziin van 24-uurs post. Kunt u uitleaaen oo welke wiize dit servicekader op dit moment aebruikt wordt door Aanbestedende dienst?
Inschrijver wil dienst jk wijzen op de i lanning van deze Wij hebben hier twee separate vragen over gesteld. Wanneer Aanbestedende

p
dienst de huidige planning handhaat is het voor Inschrijver, aangezien de beschikbare fjd te beperkt is om een zorgwuldige inschrijving op te stellen en er geen implementatietijd wordt geboden, vrijwel onmogelijk om een
Plannina inschriivina in te dienen. Inschriiver verzoekt Aanbestedende dienst de verzoeken serieus te nemen en de plannina hier op aan te passen.

dienst maakt momenteel gebruik van Tijdkritische post die tot september 2025 binnen 24 uur wordt bezorgd. Omdat Aanbestedende dienst
0ok bij een nieuw contract, vraag heeft naar bezorging binnen 24-uur, heeft de Aanbestedende dienst een nieuw product uitgevraagd met de naam Maatwerk 24-

Zie de antwoorden van de Aanbestedende dienst op vracen 98. 120. 121 en 135



