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Algemene informatie

Aanbesteding: Warme drankenvoorziening
Aanbestedende Dienst: Gemeente Dijk en Waard
Referentie: -

Toelichting:
Er is via de berichtenbox een verduidelijkingsvraag gesteld. Deze vraag achten wij van belang 
voor alle inschrijvers. Lees de vraag en ons antwoord alstublieft goed door. Dit is van belang 
voor uw inschrijving. 
De termijnen voor inschrijving blijven hetzelfde en worden niet vooruitgeschoven. Er zijn nog 
steeds meer dan tien kalenderdagen tot het moment van inschrijving.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
58 verduidelijkingsvraag machines en melk

Vraag:
Geachte heer/mevrouw,
In navolging op de tweede Nota van Inlichtingen constateren wij dat de eisen 
rondom melkvoorziening in de warme drankenautomaten gedurende het 
aanbestedingsproces meerdere keren zijn gewijzigd. In het oorspronkelijke 
Programma van Eisen werd gevraagd om 21 koffiemachines met koemelk óf 
havermelk, waarbij 3 machines beide melksoorten moeten kunnen bieden – 
zonder nadere specificatie van de vorm (instant of vloeibaar).
Na Nota van Inlichtingen 1 werd duidelijk dat het om machines met verse 
melk (vloeibare houdbare melk) gaat, waarop ook het prijzenblad is 
aangepast. In Nota van Inlichtingen 2 is vervolgens aangegeven dat de 
machine dient te beschikken over één uitgifte voor vloeibare houdbare melk 
en één voor instant melk.
Wij willen in dit verband het volgende onder uw aandacht brengen:
1. Kruisbesmetting:
Er zijn reeds terechte vragen gesteld over het risico op kruisbesmetting bij 
machines die zowel koemelk als vegan melk via dezelfde machine 
aanbieden. Dit risico blijft óók bestaan bij een combinatie van verse én 
instant melk binnen één machine. Vaak worden dezelfde leidingen, 
mengkamers of opschuimsystemen gebruikt, waardoor sporen van één 
melkvariant in een andere drank terecht kunnen komen. Dit is problematisch 
voor gebruikers met allergieën of specifieke dieetwensen.
Hoewel sommige high-end machines over gescheiden systemen beschikken, 
is het risico op kruisbesmetting bovendien afhankelijk van de kwaliteit én de 
regelmaat van verzorging en reiniging. De enige manier om dit risico 
maximaal te elimineren, is door de alternatieve melksoort buiten de machine 
aan te bieden (bijvoorbeeld via losse sticks of een externe voorziening).
2. Combinatie van verse melk en instant melk:
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De combinatie van verse melk én instant melk binnen dezelfde 
koffiemachine is technisch mogelijk, maar binnen de huidige markt 
uitzonderlijk. Slechts een zeer beperkt aantal machines biedt deze 
combinatie in samenhang met de overige vereisten zoals bonenkoffie, cacao 
uit de machine, heet water, instelbare sterkte en het gebruik van lang 
houdbare melk. Deze stapeling van eisen verkleint het aantal geschikte 
leveranciers aanzienlijk.
Gezien de technische beperkingen en de samenloop van eisen (verse melk, 
instant melk, cacao uit de machine, vegan en niet-vegan varianten, 
bonenkoffie), rijst de vraag of deze combinatie nog als proportioneel kan 
worden beschouwd binnen de context van de markt en het doel van de 
opdracht.
Ons voorstel:
Om tegemoet te komen aan de functionele wens om beide melksoorten aan 
te kunnen bieden op de drie aangewezen locaties én om voedselveiligheid, 
onderhoudsgemak en leveringsvrijheid te waarborgen, stellen wij voor de eis 
als volgt te formuleren:
Op de 3 locaties waar zowel haver- als koemelk beschikbaar dienen te zijn, 
wordt de alternatieve melksoort aangeboden via melksticks (ter voorkoming 
van kruisbesmetting) of in instantvorm uit de machine.
Op deze manier blijven beide melksoorten beschikbaar voor gebruikers en is 
er voldoende ruimte voor mededinging vanuit de markt.
Wij vernemen graag of u akkoord kunt gaan, zodat inschrijvers hun 
aanbieding hier zorgvuldig op kunnen afstemmen.

Antwoord:
Wij willen 18 machines met alleen koemelk en 3 machines met alleen 
havermelk.
De melksoort die niet in de desbetreffende machine wordt uitgegeven, moet 
worden aangeboden via melksticks.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Warme drankenvoorziening
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