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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Bijlage 8 programma van eisen
Door in te schrijven op deze aanbesteding gaat u akkoord met alle van ondergenoemde eisen.
Definities
· Onder museum wordt verstaan: het programma Magazijn De Zon met de werkzaamheden op locatie Oudegracht 167 te Utrecht van het Literatuurmuseum/Kinderboekenmuseum.
· De Opdrachtgever is de Stichting Nederlands Literatuurmuseum en het Literatuurarchief.
· Onder Opdrachtnemers wordt verstaan: de gecontracteerde tentoonstellingsbouwers voor de tentoonstellings- en interieuropdrachten.
· Onder tentoonstellingsinrichting wordt verstaan: alle elementen van hout, glas, metaal, kunststof e.d. (of combinaties daarvan) zoals bedoeld voor vitrines, plateaus, decors, e.d. inclusief stoffering, meubilair en speciaal ontworpen omkasting.
· Onder inbouw interieur wordt verstaan: interieurelementen in museumwinkel, museumcafé, foyer, auditorium, garderobe, educatieve ruimten, verkeersruimten en kantoorruimten zoals (niet uitputtend) buffetten, balies, tribunes, kasten, banken et cetera. 
· Onder techniek wordt verstaan: het besturingssysteem van de tentoonstellingen, elektrotechnische voorzieningen en overige (tentoonstellingstechniek (zoals bijvoorbeeld robotica en hydraulica).  
· Onder multimedia wordt verstaan: alle AV- en ICT-middelen die worden ingezet in de tentoonstellingen ter verrijking van de bezoekerservaring (o.a. beamers, showcontrollers, mediasturing, versterkers, speakers, PC’s en servers inclusief software & besturingssystemen, beeldschermen, media players, invoerapparatuur, uitvoerapparatuur).  
· Onder inbouwlicht of -verlichting wordt verstaan het licht dat noodzakelijk geïntegreerd is in element(en). 
· Onder collectie wordt verstaan: alle museale objecten die het Literatuurmuseum/Kinderboekenmuseum in zijn inhoudelijke ontwerp noemt als onderdeel van de betreffende tentoonstelling(e).  
· Onder beeld en geluid wordt verstaan: alle audio en visuele uitingen die in de tentoonstelling(en) conform het inhoudelijk ontwerp noodzakelijk zijn.  
· Onder 2D wordt verstaan: alle grafische uitingen, zowel in print als op beeld.  
· Onder 3D wordt verstaan: het ruimtelijk ontwerp.  
· Onder verlichting wordt verstaan: alle verlichting behalve werk/schoonmaakverlichting.
· Onder games worden verstaan: alle spelconcepten, analoge en digitale spellen, interactives en andere interactieve elementen.
· Onder bekabeling wordt verstaan: alle verleng- en verloopkabels die onderdeel zijn van de opdracht en noodzakelijk voor de aansluiting van elementen.
· Onder labelling wordt verstaan: het labelen van alle onderdelen (apparatuur en kabels) die als onderdeel van de opdracht worden aangesloten of geïnstalleerd. De professionele, duurzame labels zijn ook onderdeel van de opdracht.
· Onder as built documentatie wordt verstaan: alle technische en functionele omschrijvingen van en beheersinformatie over de onderdelen zoals ze zijn gerealiseerd.

Algemeen
Opdrachtnemer levert per opdracht een vast projectteam voor de uitvoering van de opdracht. Opdrachtnemer en Opdrachtgever wijzen beiden één persoon aan als vast contactpersoon.
Opdrachtnemer heeft een vaste back-up voor de sleutelfunctionarissen. Dit zijn minimaal de beoogde projectleider en de uitvoerder op de werkvloer, de belangrijkste adviseur en opsteller van het uitvoeringsontwerp (UO).
Alle door de Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden vinden plaats binnen de door de Opdrachtgever aangegeven planning. 
Opdrachtnemer voldoet aan alle vigerende wet- en regelgeving waarvan onder andere
· Warenwetbesluit attractie- en speeltoestellen wetten.nl - Regeling - Warenwetbesluit attractie- en speeltoestellen - BWBR0008223
De afgegeven keuringscertificaten zijn voor de afgeschreven periode van de keuringsdienst geldig.
· Wet op de arbeidsomstandigheden (arbo)
De tentoonstellingsbouw en -installaties moeten voldoen aan de normalisatie voorschriften en richtlijnen, en tevens aan de voorschriften en richtlijnen van de arbeidsinspectie en van gemeentelijke, provinciale en/of rijksdiensten, voor zover deze van toepassing zijn.
Op het werk zijn bovendien de volgende voorschriften en richtlijnen van toepassing:
· VCA certificering van personeel;
· NEN 1010 Veiligheidsbepalingen voor laagspanningsinstallaties;
· NEN 8020-20 Evenementen - Elektrische installaties; 
· NEN 5509 Gebruikershandleidingen; 
· Alle op dit soort installaties betrekking hebbende bladen van de arbeidsinspectie. 
De Opdrachtnemer wordt geacht met alle bedoelde voorschriften en richtlijnen bekend te zijn. Daar waar geen expliciete normen en voorschriften gegeven zijn, dient de optimale veiligheid van de gebruiker en het publiek als richtlijn.
Nadere opdrachtverstrekking
Opdrachtnemer zal binnen de in de offerteaanvraag genoemde termijn met inachtneming van het bepaalde in de aanbestedingsleidraad, het Programma van Eisen en de Raamovereenkomst, een offerte uitbrengen. Aan het verkrijgen van een offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.
Alleen capaciteitsproblemen, ontstaan door het verkrijgen van meerdere nadere opdrachten van Opdrachtgever, kunnen een reden zijn om in overleg met Opdrachtgever af te zien van deelname aan de eerstvolgende offerteaanvraag voor nadere opdracht. In het regelmatige voortgangsoverleg (zie raamovereenkomst 4.2) dient dit tijdig gemeld en besproken te worden. 
Per uitgevraagde nadere opdracht en af te sluiten nadere overeenkomst kunnen aanvullende eisen gesteld worden waaraan Opdrachtnemer dient te voldoen. Bij het niet kunnen voldoen aan deze aanvullende eisen onder de nadere opdracht wordt Opdrachtnemer uitgesloten van deelname aan deze specifieke nadere uitvraag voor opdracht.
De prijzen en/of tarieven zoals aangegeven op de prijzenbladen voor de aanbesteding van de raamovereenkomst gelden voor de inschrijving en aanbieding door Opdrachtnemer op alle uitvragen voor nadere opdrachten, tenzij anders bepaald door Opdrachtgever in de nader uitgevraagde opdracht.
Voor de optionele delen zijn go/no go momenten ingebouwd in de planning. Indien positief wordt besloten (go) zal een uitvraag voor een nadere opdracht hiervoor verstrekt worden aan de deelnemers van de raamovereenkomst. Aan optioneel gestelde onderdelen kunnen geen rechten ontleend worden. 
Het staat Opdrachtgever vrij om specifieke en zeer specialistische werkzaamheden, op grond van bijzondere expertise, buiten de mantel om aan derden te gunnen.

Garantie
Voor de geleverde tentoonstellingsbouw en inbouwverlichting geldt een coulance en garantieperiode van minimaal twaalf (12) maanden, ingaande na de opleveringsdatum. Tijdens deze periode moeten alle defecten en problemen kosteloos worden hersteld c.q. verholpen tenzij aantoonbaar sprake is van molest door derden en/of verkeerd gebruik door stafleden van Opdrachtgever.
Op deze garantiebepaling kan door Opdrachtgever geen beroep worden gedaan ten aanzien van een specifiek onderdeel van de tentoonstelling in geval van aangetoond onoordeelkundig gebruik door Opdrachtgever van dat onderdeel.
Fabrieksgarantietermijnen gelden indien van toepassing ook na de periode van minimaal twaalf (12) maanden. De garantiebewijzen hiervan dienen bij de oplevering overhandigd te worden.

Samenwerking, communicatie en overleg
De Opdrachtnemer werkt samen met het ontwerpteam aan de uitwerking van een opbouw en plaatsing en integrale installatie van alle ruimtelijke componenten, inclusief door de system-integrator te leveren, in te bouwen en te testen audiovisuele hardware.
Gedurende de looptijd van het project vindt structureel overleg met het ontwerpteam plaats. Daarnaast zullen er regelmatig werkoverleggen plaatsvinden ten behoeve van het uitvoeringsontwerp en de realisatie.
De Opdrachtnemer zal op verzoek alle informatie en gegevens benodigd voor het opstellen van haalbaarheidsstudies/risicoanalyses, begrotingen en/of planningen verstrekken aan Opdrachtgever.
De coördinatieverantwoordelijkheid op de bouw is in handen van de aannemer die belast zal worden met de casco bouw in MdZ (hierna de hoofdaannemer). Dientengevolge zal Opdrachtnemer, bij gunning van een Nadere Opdracht, een coördinatieovereenkomst afsluiten waarin onder andere de erkenning van de coördinerende rol van de hoofdaannemer wordt vastgelegd. 

Technische eisen 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inmeten en controleren van de bouwkundige ruimtes en E-W installaties op locatie ten behoeve van naadloze integratie met de te ontwerpen, produceren, leveren en monteren van de tentoonstelling-elementen.
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het treffen van passende maatregelen ter voorkoming van beschadigingen in en aan het gebouw, bijvoorbeeld het beschermen van kozijnen, vloerbekleding, lift, deuren, trappen, et cetera.
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het verwijderen en duurzaam afvoeren van (bouw-) afval.
Opdrachtnemer zal in samenwerking met de systemintegrator de beste oplossing voor montage, koeling en bereikbaarheid van de apparatuur in de tentoonstelling aandragen, al dan niet met benodigde geforceerde ventilatie.
De nieuw te bouwen permanente tentoonstellingen kennen een operationele levensduur van minimaal tien (10) jaar.
Het door Opdrachtnemer op te stellen uitvoeringsontwerp houdt rekening met het gebruik en de toepassing van duurzame materialen en milieuvriendelijke productiemethoden. 
Er wordt zoveel mogelijk gekozen voor robuuste en onderhoudsvriendelijke materialen.

Uitvoeringsontwerp, documentatie en instructie
De Opdrachtnemer zal een uitvoeringsontwerp (UO) opstellen op basis van het tentoonstellingsontwerp. 
Het opstellen van het uitvoeringsontwerp (UO) gebeurt in overleg met het gehele ontwerpteam. 
Tijdens het ontwerpproces zullen onderdelen aangescherpt moeten worden en/of op detailniveau aangepast. Hiervoor kan het nodig zijn dat voor sommige onderdelen een mock-up of testopstelling wordt gepresenteerd. De Opdrachtnemer bepaalt in overleg met Opdrachtgever voor welke onderdelen dat nodig is.
De Opdrachtnemer levert na oplevering de as built documentatie op aan de Opdrachtgever.
De Opdrachtnemer stelt een uitgebreide service en onderhoudsinstructie aangaande de tentoonstelling(en) voor het beherend personeel van Opdrachtgever op.

Prijzen en tarieven
De prijzen en/of tarieven zoals aangegeven op het prijzenbladen staan vast voor de initiële looptijd van het contract. 
De uurtarieven voor zijn eenmaal indexeerbaar bij ingang van de eerste verlenging. voor het eerst op 1 januari 2028, kunnen de door Opdrachtnemer geoffreerde prijzen en tarieven voor tentoonstellingsbouw worden herzien. In het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de tarieven worden doorgevoerd. De tarieven worden geïndexeerd met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende prijsherzieningformule.

Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/L0)
Daarin staat voor:
Tarief nieuw:	nieuw overeen te komen tarieven
Tarief oud:		tarieven zoals geoffreerd bij inschrijving
L1			CBS indexcijfer Dienstenprijsindex (DPI) nieuwe jaar
L0			CBS indexcijfer Dienstenprijsindex (DPI) huidig jaar

Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op 4 cijfers achter de komma.
Indien de indexcijfers nog niet zijn vastgesteld, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaatsvindt.
Eventueel meerwerk wordt niet uitgevoerd zonder vooraf expliciet akkoord van Opdrachtgever.
Indien Opdrachtnemer in de uitvoering van zijn opdracht tegenstrijdigheden of risico’s ziet met betrekking tot een eventueel afgegeven budget dient hij Opdrachtgever hier proactief over te benaderen. Zonder tegenbericht gaat Opdrachtgever ervanuit dat de nadere opdrachten realiseerbaar zijn binnen het budget.

Facturatie
Facturering geschiedt op de bij de nadere opdracht verstrekking beschreven wijze.

Pietje
Projectnaam		pagina 2 van 2
[bookmark: _Hlk123656295]Literatuurmuseum/Kinderboekenmuseum
Programma van Eisen tentoonstellingsbouwers	pagina 1 van 2
image2.jpg
N\
| BoExen
LITERATUUR MUSEUM

MUSEUM




image3.png
A TENDER

I~_ PEOPLE




image4.svg
                


