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[bookmark: _Toc200112322]1. 	Algemeen
[bookmark: _Toc200112323]1.1	Inleiding
Deze Europese aanbesteding betreft de huur incl garantie en service van 2 printers voor de Grafische Werkplaats voor ROC Nijmegen. ROC Nijmegen is een Regionaal Opleidingen Centrum. Op www.roc-nijmegen.nl is meer informatie te vinden over onze organisatie.  

Duurzaamheid vormt een integraal onderdeel van het beleid van ROC Nijmegen. De organisatie heeft de ambitie om in 2030 een duurzame, gezonde en inclusieve school te zijn. Deze ambitie komt tot uiting in zowel de onderwijsprogramma’s als de bedrijfsvoering. Voorbeelden hiervan zijn het gebruik van elektrisch vervoer om CO₂-uitstoot te beperken, het toepassen van circulaire oplossingen in huisvesting en facilitaire voorzieningen, en de inzet op inclusieve, toekomstgerichte leeromgevingen. ROC Nijmegen behaalde bovendien de maximale score op het gebied van sociale duurzaamheid in de landelijke SustainaBul MBO-ranking.

[bookmark: _Toc200112324]1.2	Opdrachtomschrijving
De aan te besteden opdracht betreft de huur, levering, installatie en ingebruikstelling van twee professionele grafische MFP printers ten behoeve van de Grafische Werkplaats van ROC Nijmegen. 
De opdracht omvat tevens het verzorgen van een volledig service- en onderhoudsabonnement, inclusief toner, nietjes en garantie, voor de volledige looptijd van de huurovereenkomst.
ROC Nijmegen staat nadrukkelijk open voor het inzetten van zowel nieuwe als gereviseerde (refurbished) printers, mits deze voldoen aan alle functionele, kwaliteits- en duurzaamheidscriteria zoals opgenomen in dit document.
De te leveren printers moeten geschikt zijn voor intensief gebruik in een professionele grafische omgeving, met hoge eisen aan afdrukkwaliteit, betrouwbaarheid, snelheid en kleurbeheer. De oplossing dient volledig operationeel te worden opgeleverd, inclusief instructie voor gebruikers en technische ondersteuning.
De opdracht bestaat uit de volgende onderdelen:
· Huur van twee grafische MFP printers, inclusief alle bijbehorende toebehoren (software (2 EFI Fiery compose/Impose of vergelijkbaar), drivers, kabels, etc.).
· Levering en installatie op locatie van ROC Nijmegen.
· Onderhouds- en serviceovereenkomst gedurende de gehele gebruiksperiode, inclusief:
· Preventief en correctief onderhoud;
· Tijdige vervanging van defecte onderdelen;
· Responstijd bij storingen (max. 24 uur);
· Telefonische en/of online helpdesk.
· Volledige garantie op de werking van de apparatuur gedurende de looptijd.
· Levering van verbruiksmaterialen, met uitzondering van papier.
· Mogelijkheid tot vervanging of herstelling binnen overeengekomen termijnen bij defecten.
· Retourname van de printers aan het einde van de huurperiode.
[bookmark: _Toc200112325]1.3	Overeenkomst
[bookmark: _Toc463793520]ROC Nijmegen is voornemens om voor deze opdracht een overeenkomst te sluiten met een looptijd van drie jaar met maximaal drie x één jaar optionele verlenging met 1 Opdrachtnemer. De ingangsdatum van de overeenkomst is uiterlijk november 2025 (in overleg).

De aanbestedingsstukken maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:

1. Overeenkomst
2. Nota`s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)
3. Dit aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
4. Algemene Inkoopvoorwaarden van FSR versie 5.0 
5. Inschrijving van opdrachtnemer
[bookmark: _Toc200112326]1.4	Planning
De aanbesteding zal verlopen volgens de planning in onderstaande tabel:

	Fase
	(Eind-)datum

	Versturen offerteaanvraag
	06-06-2025

	Schouw
	16-06-2025 15:30 uur

	Indienen vragen
	23-06-2025 10:00 uur

	Verzenden 1e Nota van Inlichtingen 
	27-06-2025

	Indien verduidelijkingsvragen
	03-07-2025 14:00 uur

	Verzenden 2e Nota van Inlichtingen
	08-07-2025

	Sluitingsdatum indiening inschrijvingen
	11-08-2025 10:00 uur

	Interviews/presentaties
	14-08-2025

	Verzenden gunningsbeslissing
	15-08-2025

	Start overeenkomst
	November 2025

	Start oplevering
	November 2025



Het is ROC Nijmegen toegestaan wijzigingen aan te brengen in de planning. Wijzigingen zullen met inschrijvers worden gecommuniceerd. 
[bookmark: _Toc200112327]1.5	Vragen
Vragen over de aanbesteding kunnen voor de in de planning genoemde datum via de contactpersoon gesteld worden. Na sluiting van de vragentermijn worden vragen geanonimiseerd beantwoord in de Nota van Inlichtingen. Naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen kunnen verduidelijkingsvragen worden gesteld, maar alleen als die vragen betrekking hebben op de 1e Nota van Inlichtingen. 
[bookmark: _Toc200112328]1.6	Schouw
Voor geïnteresseerden is er de mogelijkheid tot een schouw (zie 1.4 Planning) zodat u de ruimte (en de toegang tot de ruimte) kunt zien waar de twee printers zullen komen te staan. Graag hoor ik uiterlijk 12 juni 2025 of u gebruik maakt van de schouw en wie dan aanwezig zal zijn (maximaal 2 personen). U kunt zich melden op de receptie van de Heyendaalseweg 98, 6525 EE Nijmegen.
[bookmark: _Toc200112329]1.7	Interviews/presentaties
Op 14 augustus krijgt u 45 minuten de tijd om uw inschrijving mondeling toe te lichten waarbij u in 5 minuten tijd u uzelf mag voorstellen, 20 minuten u uw inschrijving mag toelichten en wij 20 minuten de tijd hebben om vragen te stellen. De verwachting is dat de interviews/presentaties in de ochtend of het begin van de middag gehouden zullen worden, op 11-08-25 krijgt u hier een uitnodiging voor.

1.8	Klachten  
Klachten over deze aanbesteding kunnen worden gericht aan (cc inkoop@roc-nijmegen.nl):   
	Naam  
	Klachtenmeldpunt FSR   

	Emailadres  
	inkoop@mboraad.nl  


Een klacht wordt binnen vijf werkdagen in behandeling genomen.  

1.9	Wachtkamerconstructie
Indien de geselecteerde inschrijver om welke reden dan ook besluit af te zien van gunning, niet (tijdig) voldoet aan de gestelde eisen, of anderszins niet in staat blijkt de opdracht uit te voeren conform de aanbestedingsvoorwaarden, behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor om de opdracht te gunnen aan de inschrijver die als tweede is geëindigd in de gunningsrangorde.

Indien ook deze inschrijver de opdracht niet kan of wil uitvoeren, kan de aanbestedende dienst overgaan tot gunning aan de daaropvolgende inschrijver, enzovoorts. Deze procedure wordt aangeduid als een wachtkamerconstructie.

Aan het opnemen op de reservelijst (wachtkamer) kunnen door inschrijvers geen rechten worden ontleend, tenzij en totdat daadwerkelijke gunning plaatsvindt.
De wachtkamerconstructie geldt tot uiterlijk één jaar na voorlopige gunning, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.
[bookmark: _Toc200112330]1.10	Bijlagen
De volgende bijlagen maken deel uit van de onderhavige aanbesteding:  
 
· Bijlage 1: Concept overeenkomst 
· Bijlage 2: Algemene Inkoopvoorwaarden van FSR versie 5.0 
· Bijlage 3: Prijzenblad

































[bookmark: _Toc200112331]2. 	Eisen en kwaliteitscriteria ten aanzien van de opdracht
[bookmark: _Toc200112332]2.1	Programma van Eisen (PvE)

Algemeen
1. Op deze Opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van FSR versie 5.0 van toepassing. Deze zijn als bijlage III toegevoegd. Andere (Algemene) voorwaarden worden uitdrukkelijk afgewezen.
2. De inschrijving dient een geldigheid van minimaal 90 dagen te hebben.
3. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met alle gestelde eisen en voorwaarden behorende bij deze aanbesteding.
4. Alle gestelde eisen zijn knock-out eisen, wanneer u niet akkoord gaat met een van de gestelde eisen zal uw aanbieding terzijde gelegd worden.
5. Opdrachtgever behandelt alle in het kader van deze aanbesteding ontvangen informatie vertrouwelijk.  
6. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om op elk moment de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding. 
7. Aan het opstellen en uitbrengen van een inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor ROC Nijmegen geen kosten verbonden. Eventuele kosten en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan inschrijver) zijn voor risico van inschrijver. 
8. De inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid. Een afdoende verzekering dekt de schade waarvoor de opdrachtnemer aansprakelijk is conform de Algemene Inkoopvoorwaarden FSR 5.0 artikel 12.3. Inschrijver levert na voorlopige gunning op verzoek een kopie van een verzekeringspolis waaruit blijkt dat Inschrijver minimaal verzekerd is voor het in dit document genoemde bedrag.

Communicatie
9. Alle communicatie verloopt via het emailadres van de contactpersoon van deze aanbesteding: inkoopadviseur Erik van Dijk, e.vandijk@roc-nijmegen.nl.
10. Op straffe van uitsluiting is het inschrijvers niet toegestaan andere medewerkers van ROC Nijmegen rechtstreeks te benaderen over zaken die verband houden met deze aanbesteding. Informatie die niet afkomstig is van contactpersoon kan niet gebruikt worden voor deze aanbesteding.

Personeel/bestek 
11. Personeel kan zich op locatie legitimeren en is in het bezit van een geldige Verklaring omtrent Gedrag (VoG).

Financieel 
12. Inschrijver vermeldt op haar facturen het volgende inkoopnummer: ROCN550.
13. Betaling: huur en service/onderhoud maandelijks vooraf en tikken maandelijks achteraf.

Veiligheid en regelgeving 
14. Inschrijver conformeert zich aan de huisregels van ROC Nijmegen.
15. Personeel van inschrijver werkzaam binnen onze applicaties is voldoende gekwalificeerd.

Eisen ten aanzien van de opdracht
16. Minimum formaat: 148 x 210 mm (A5) 
17. Maximum formaat: 320 x 450 mm (SRA3) 
18. Stack Bypass (handinvoer): 320 x 700 mm (op minimaal één van de machines) 
19. Mogelijkheid om C5 – C4 enveloppen te printen 
20. Papierdikte: tot 300 grams uncoated (ca 378 um) 
21. Module Multi drawer deck (3 laden systeem) SRA3 
22. Module Stapler finisher, minimale nietcapaciteit 100 vel 80 grams. (positie linksboven, rechtsboven en dubbel links en rechts) met staffeluitvoer mogelijkheid op het uitvoerblad 
23. Module ponser 2- en 4-gats 
24. A3 scanner op print-engine 
25. Printercontroler EFI Fiery compose/Impose of vergelijkbaar, 2 licenties( voor gebruik op de werkplek)) 
26. ILS inline spectrofotometer 
27. Mogelijkheid tot printer-kalibratie 
28. Print/kopieer snelheid: minimaal 90 A4 per minuut 
29. Print resolutie: 600-1200 dpi 
30. Print volume: 100.000 – 250.000 tikken totaal op 2 machines per maand 

Duurzaamheidseisen (Uitleg zie PIANOo MVI-criteriatool)
31. Producten (exclusief accessoires) beschikken over een actueel duurzaamheidscertificaat, zoals een certificaat van TCO Certified, EPEAT Gold rating, Blue Angel of gelijkwaardig.
32. In het geval dat hergebruikte producten (waaronder remanufactured en refurbished producten) worden aangeboden, moeten deze voldoen aan de TCO Certified standaard, de EPEAT Gold rating, of de Blue Angel standaard die geldig was op het moment waarop desbetreffende producten op de Nederlandse markt kwamen. Dit dient te worden aangetoond met documentatie waaruit blijkt dat het hergebruikte product ooit een duurzaamheidscertificaat heeft gehad.
33. De reproductieapparatuur dient geschikt te zijn voor het gebruik van gerecycled papier dat voldoet aan de Europese standaard EN 12281:2002 “Papier voor drukwerk en kantoor – Eisen aan kopieerpapier voor kopieerprocessen met droge toner”.
34. De inschrijver verstrekt na contractsluiting gebruikersinstructies voor het maximaliseren van de milieuprestaties van de reproductieapparatuur, waarin op zijn minst de functies voor papierbeheer, energie-efficiëntie en afvalbeheer voor verbruiksgoederen zoals inkt- en/of tonercartridges aan bod komen. De instructies kunnen bijvoorbeeld worden verstrekt in schriftelijke vorm als een specifiek onderdeel van de gebruikershandleiding en/of in elektronische vorm op de website van de fabrikant.Productontwerp dat inzet van hergebruik toner/inktcartridges ondersteunt
35. De te leveren producten voldoen aan de meest recente Energy Star criteria voor energieprestaties indien deze voor de betreffende productgroep zijn opgesteld. In het geval dat er hergebruikte producten (waaronder remanufactured en refurbished producten) worden aangeboden, moeten deze voldoen aan de Energy Star criteria die van kracht waren op het moment waarop zij op de markt kwamen.
36. Personeel van de opdrachtnemer neemt na werkzaamheden op locatie (bijv. installatie, onderhoudswerkzaamheden of het verhelpen van storingen, etc.) al het gerelateerde afval, met uitzondering van datadragers, kosteloos retour, en draagt zorg voor het recyclen van verpakkingsmateriaal.
37. De opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de opdracht een norm van 5% social return op de aanneemsom.
De opdrachtnemer dient 1 maand na contractsluiting een plan van aanpak in waarin wordt beschreven op welke manier invulling wordt gegeven aan deze eis. De invulling dient een relatie te hebben met de opdracht, maar hoeft niet in alle gevallen op locaties van de opdrachtnemer te geschieden. In het plan van aanpak moet ook worden beschreven op welke wijze voorkomen wordt dat er verdringing van personeel plaatsvindt door medewerkers uit de doelgroep social return.
De invulling van social return dient in het plan van aanpak te worden onderbouwd op basis van de volgende aspecten:
totaal aantal in te zetten SR medewerkers (persoon, geen naam i.v.m. AVG);
periode van inzet SR medewerkers;
indicatie in te zetten medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA, etc.);
wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV, etc.);
over het contract te halen waarde van de aanneemsom.
Onder social return vallen de hieronder genoemde doelgroepen of doelgroepen die vallen onder gelijkwaardige wetgeving in andere landen:
a. Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of ouder zijn en/of die zonder re-integratieondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk kunnen komen.
b. Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn.
c. Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden.
d. Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden.
e. Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden.
f. Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (WAJONG) gerechtigden.
g. Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden.
h. De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden.
i. Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) geïndiceerden.
j. Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers).
k. Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties.
l. Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijkscholen.
[bookmark: _Toc200112333]2.2	Gunningscriteria 
Gunning geschiedt op basis van de beste prijs/kwaliteit verhouding (bpkv). De prijs weegt mee voor 30% en kwaliteit weegt mee voor 70%.

	Omschrijving
	Maximaal te behalen punten

	Kwaliteit
	70

	Prijs
	30

	Totaal
	100

	
	



De informatie die de Inschrijver aanlevert in de Inschrijving wordt beoordeeld aan de hand van de Gunningscriteria. 

De totale scores van de inschrijvingen worden gerangschikt van hoog naar laag. De scores voor prijs en kwaliteit opgeteld bepalen de totaalscore. Staan er twee inschrijvers op de eerste plek? Dan gunt ROC Nijmegen aan de inschrijver met de hoogste score voor kwaliteit. Wanneer beide inschrijvers hetzelfde puntenaantal voor kwaliteit hebben, wordt de winnende partij bepaald door loting. 
5. 
5.2. 
5.3. 
[bookmark: _Toc200112334]2.2.1	Kwaliteit (70%)

De inschrijver beantwoordt 2 open vragen, welke bij de Inschrijving worden ingediend. De inschrijver dient met de antwoorden aan te geven welke meerwaarde hij aanbestedende dienst biedt ten opzichte van de minimumeisen en wensen zoals in de overeenkomst vermeldt. 

Om het beoordelen van de open vragen zo eerlijk en effectief mogelijk uit te voeren, dienen deze aan de volgende voorwaarden te voldoen:
· Antwoorden dienen uitgewerkt te zijn in een leesbaar lettertype. 
· Het per vraag aangegeven maximum aantal pagina’s betreft uitwerking op enkelzijdige pagina, zonder bijlage en zonder verwijzing naar externe bronnen.
· Alle in de antwoorden geformuleerde en ingediende kwaliteitsaspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). 
· Indien aanbestedende dienst geen gebruik maakt van het hetgeen u bij uw antwoord heeft omschreven heeft dit geen invloed op de in deze leidraad omschreven uit te voeren opdracht en/of door te belasten kosten.

De volgende open vragen dienen door inschrijvers te worden uitgewerkt:

Open vraag 1: Plan van aanpak/tips/tricks 25% 
Inschrijver wordt verzocht om op maximaal drie (3) A4-pagina’s toe te lichten op welke wijze de
 implementatie van de aangeboden apparatuur inclusief software zal worden aangepakt. De
 toelichting dient in ieder geval de volgende onderdelen te bevatten:

1. Planning (20%)
Geef een overzichtelijke planning van de implementatie, van opdrachtverstrekking tot volledige
 ingebruikname. Beschrijf de fasering, belangrijke mijlpalen en de wijze waarop inschrijver de
 voortgang bewaakt. Benoem tevens hoe eventuele risico’s tijdig worden gesignaleerd en beheerst.

2. Testen binnen de omgeving van opdrachtgever (Proof of Concept) (20%)
Omschrijf hoe inschrijver de aangeboden apparatuur inclusief software test binnen de specifieke IT-
 en fysieke omgeving van opdrachtgever. Geef aan hoe en waar het proof of concept wordt
 uitgevoerd (op locatie van opdrachtgever), en op welke wijze opdrachtgever hierbij wordt
 betrokken.

3. Garantie op tijdige levering en installatie (20%)
Geef aan welke maatregelen Inschrijver treft om te waarborgen dat de apparatuur tijdig wordt
 geleverd en correct wordt geïnstalleerd. Beschrijf welke garanties en beheersmaatregelen hiervoor
 gelden, en hoe vertragingen worden voorkomen of opgevangen.

4. Uitrol en ingebruikname door eindgebruikers (20%)
Toelichting op de gefaseerde of volledige uitrol van de apparatuur binnen de organisatie van
 opdrachtgever. Geef aan wat er van opdrachtgever wordt verwacht in deze fase. Beschrijf hoe
 Inschrijver ervoor zorgt dat eindgebruikers zo snel en volledig mogelijk gebruik kunnen maken van
 de nieuwe apparatuur (bijv. via introductie, training, ondersteuning of documentatie).

5. Tips & Tricks (20%)
Welke aanvullende adviezen, aandachtspunten of praktische tips kan Inschrijver geven met
 betrekking tot de opdracht en/of het gebruik van de aangeboden apparatuur? Denk hierbij aan
 gebruiksgemak, duurzaamheid, beheerbaarheid, of optimalisatie van het gebruik.

Beoordeling
De inschrijver die de meest overtuigende aanpak presenteert ten aanzien van planning, garantie,
 uitrol en relevante tips & tricks, zal op dit onderdeel de maximale score behalen.


Open vraag 2: Duurzaamheid 45% 
ROC Nijmegen streeft vooral naar:
- Vermindering van energieverbruik en CO₂-uitstoot.
- Beperking van afval en gebruik van schadelijke stoffen.
- Verlenging van de levensduur van apparatuur.
- Verantwoord materiaalgebruik en circulaire oplossingen.
- Stimuleren van SROI 
vandaar onderstaande vragen.

1. Energie-efficiëntere producten worden hoger gewaardeerd (20%)
Elke 5% lager energieverbruik dan de specificaties in eis 'Producten voldoen aan de Energy Star criteria' wordt hoger gewaardeerd.
Dit criterium is (deels) gebaseerd op 'GPP-criteria van de EU voor imaging equipment 2020'
Toelichting voor de inkopende organisatie
In verband met de Europese Energie-efficiëntie Richtlijn (EU) 2023/1791 moet dit gunningscriterium verplicht worden toegepast op Rijksinkopen. De Europese Energie-efficiëntie Richtlijn (EU) 2023/1791 voorziet dat inkopende organisaties bij het gunnen van hun overheidsopdrachten streven naar producten met hoge energie-efficiëntieprestaties. De website van de Europese Commissie biedt meer informatie over de Energie-efficiëntie Richtlijn.
Mogelijke bewijsmiddelen
· Technisch dossier van de fabrikant, inclusief de TEC waarde (Typical Energy Consumption) waarmee de fabrikant laat zien dat het product inderdaad x% beter is.
· Of gelijkwaardig.
U hoeft hier alleen het percentage te benoemen, na voorgenomen gunning zal de winnende inschrijver gevraagd worden de bewijsmiddelen aan te leveren.

2. Een hoger percentage post-consumer gerecyclede kunststoffen wordt hoger gewaardeerd (10%)
Indien de reproductieapparatuur post-consumer gerecyclede kunststoffen bevat, gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel kunststof aanwezig in het product, wordt een hogere waardering toegekend. Hoe hoger het percentage, hoe hoger de waardering.
Dit geldt voor producten waarin meer dan 100 gram aan kunststoffen aanwezig is.
Deze eis geldt niet voor accessoires.
De opdrachtnemer is vrijgesteld van dit criterium indien er hergebruikte producten (waaronder remanufactured en refurbished producten) worden geleverd.
In dit criterium gaat het om post-consumer materiaal, niet om pre-consumer materiaal. Zie ook onderstaande definitie.
Definitie gerecycled of secundair materiaal:
Materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase).
· Pre-consumer materiaal (of: postindustrieel restmateriaal) is restmateriaal dat geen afval wordt in een productieproces. Uitgesloten is hergebruik zoals nabewerking en schroot, dat gegenereerd wordt in een proces en kan worden teruggewonnen binnen hetzelfde proces. Het gaat om materiaal gegenereerd door de industrie en niet is gebruikt door de consument.
· Post-consumer materiaal is restmateriaal dat door eindgebruikers van producten wordt geproduceerd bij afdanking van deze producten, als de eindgebruiker het product niet langer voor het beoogde doel kan gebruiken. Eindgebruikers zijn onder andere huishoudens, commerciële partijen en industriële partijen. Afdanking omvat het retouren van materiaal uit de distributieketen.
Het gaat om materiaal afkomstig uit eerder gebruik of uit reststromen en dat primaire materialen vervangt. Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als andersoortige producten dan het doelproduct. Kenmerkend voor recycling is dat het materiaal gescheiden wordt tot een zo zuiver mogelijke grondstof en aan het begin van een productieproces wordt heringevoerd. Op voorhand van het recyclingproces is doorgaans niet bekend in welk eindproduct het materiaal terecht komt. Er is een bewerking nodig om de materialen opnieuw in te kunnen zetten in de oorspronkelijke of andere toepassing.
Definitie hergebruikte (of refurbished) producten of onderdelen:
producten of onderdelen die al in gebruik zijn geweest, toegepast in een zelfde nieuw of ander product. Ook het reviseren (refurbishen), oftewel het herstellen en aanpassen van een bestaand product, met behoud of verbetering van de functionaliteit en het herfabriceren (opknappen, herbestemmen) waarbij een nieuw product wordt gemaakt uit onderdelen, componenten en of materialen van afgedankte producten, wordt gezien als ‘hergebruik’. Gerecyclede grondstoffen vallen niet onder deze definitie, aangezien deze via een omvormproces zijn verkregen; bij recycling wordt de oorspronkelijke vorm van het product niet behouden.
Mogelijke bewijsmiddelen
· Een bewijs van registratie in de TCO Certified database waarin het percentage ‘post-consumer recycled plastic content’ staat vermeld.
· Een bewijs van registratie in het EPEAT register waarbij het criterium m.b.t. het percentage gerecyclede kunststoffen is geconformeerd en het percentage gerecyclede kunststoffen specifiek staat vermeld.
· Technische productspecificaties of andere documentatie waarop het percentage gerecyclede kunststoffen specifiek staat vermeld.
· Of gelijkwaardig.
U hoeft hier alleen het percentage te benoemen, na voorgenomen gunning zal de winnende inschrijver gevraagd worden de bewijsmiddelen aan te leveren.

3. Een beter plan van aanpak voor circulaire economie wordt hoger gewaardeerd (20%)
De inschrijver dient een plan van aanpak in (maximaal 2 pagina’s A4), waarin wordt beschreven welke bijdrage wordt geleverd aan de circulaire economie door de opdracht waarop de aanbesteding betrekking heeft. Elementen die in het plan naar voren moeten komen zijn:
· Visie op (de belangrijkste onderdelen van) de opdracht als het gaat om grondstofgebruik, uitgewerkt volgens de hiërarchie van de R-ladder:
· Refuse en rethink: materiaalgebruik voorkomen en heroverwegen.
· Reduce: materiaalgebruik verminderen.
· Re-use (waarbij onder re-use ook refurbish, repair, remanufacture en repurpose vallen): direct hergebruik van het product en strategieën voor waardebehoud en levensduurverlenging, zoals opknappen en moderniseren van een oud product, of onderdelen van een afgedankt product gebruiken in een nieuw product (met dezelfde of een andere functie).
· Recycle: materialen verwerken tot grondstoffen met zelfde (hoogwaardige) of mindere (laagwaardige) kwaliteit dan de oorspronkelijke grondstof.
· Recover: het verbranden van materialen met energieterugwinning. Het gaat hierbij ook om de visie op het verminderen van e-waste (wereldwijd) en de rol die de inschrijver hierbij kan spelen. Daarbij geeft de inschrijver een toelichting op de door inschrijver uitgevoerde specifieke inspanningen om grondstoffen te behouden en een toelichting op de omgang met schaarse grondstoffen.
· Samenwerking met en consequenties voor de inkopende organisatie, zoals het bijhouden van administratie voor onderhoud of retoursystemen.
· Samenwerking met ketenpartners.
· Bij een contract waarin (ook) langjarig onderhoud (meer dan drie jaar) of leveringen gedurende meer dan drie jaar: specifieke visie op doorontwikkeling richting een volledig circulair systeem, gedurende de looptijd van het contract.
· Organisatie en taakverdeling gedurende de looptijd van het contract:
· Beoogde rollen en verplichtingen van de inschrijver/leverende partij(en).
· Beoogde rollen en verplichtingen van de aanbestedende partij.
M.b.t. de visie op de opdracht kan de inschrijver gebruik maken van de circulaire ambitiekaart voor leveranciers om toe te lichten welke circulaire doelstellingen en ambities hij hanteert om op de hiërarchie van de R-ladder in te spelen.
Een beter plan wordt hoger gewaardeerd. Het plan van aanpak wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
· De visie op grondstofgebruik, gewaardeerd volgens de hiërarchie van de R-ladder: bijdragen aan hogere treden worden hoger gewaardeerd dan bijdragen aan lagere treden.
· De mate waarin het plan van aanpak SMART is beschreven: hoe SMARTER hoe hoger de waardering.
· De betrokkenheid van samenwerkingspartners in de gehele keten: hoe meer betrokkenheid hoe hoger de waardering.
· De motivatie van de rol van de diverse ketenpartijen en aanbestedende partij: hoe duidelijker de rol is omschreven, hoe hoger de waardering.

4. Een hoger percentage dan 5% social return wordt hoger gewaardeerd (20%)
Naarmate de inschrijver voor de uitvoering van de opdracht een hoger percentage dan 5% social return op de [x] aanbiedt, wordt de inschrijving hoger gewaardeerd. De inschrijver dient in een plan van aanpak aan te geven in hoeverre hij zekerheid kan verschaffen dat de social return ook daadwerkelijk kan worden ingezet bij de opdracht.
De invulling van social return dient een relatie te hebben met de opdracht, maar hoeft niet in alle gevallen op locaties van de opdrachtnemer te geschieden. In het plan van aanpak moet ook worden beschreven op welke wijze voorkomen wordt dat er verdringing van personeel plaatsvindt door medewerkers uit de doelgroep social return.
De invulling van social return dient in een plan van aanpak te worden onderbouwd op basis van de volgende aspecten:
· totaal aantal in te zetten SR medewerkers (persoon, geen naam ivm AVG);
· periode van inzet SR medewerkers;
· indicatie in te zetten medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.);
· wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.);
· over het contract te halen waarde van de [x].
Onder social return vallen de hieronder genoemde doelgroepen:
a. Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of ouder zijn en/of die zonder re-integratieondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk kunnen komen.
b. Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn.
c. Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden.
d. Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden.
e. Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden.
f. Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (WAJONG) gerechtigden.
g. Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden.
h. De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden.
i. Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) geïndiceerden.
j. Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers).
k. Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties.
l. Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijkscholen.
U hoeft hier alleen het percentage te benoemen, na voorgenomen gunning zal de winnende inschrijver gevraagd worden het plan van aanpak aan te leveren (binnen 20 dagen).

5. Extra punten voor printers met modulaire componenten die eenvoudig vervangbaar zijn (10%)
Wanneer u printers levert met modulaire componenten die eenvoudig vervangbaar zijn ontvangt u een hoger score, geef hier aan op maximaal 1 pagina A4 welke componenten modulair en eenvoudig vervangbaar zijn. 

6. Gebruik van milieuvriendelijke inkt (zoals bio-inkt of waterbasis) en duurzaam tonerbeheer (10%)
Gebruikt u milieuvriendelijke inkt en duurzaam tonerbeheer, geef op 1 pagina A4 aan wat u hier aan doet voor deze opdracht.

7. Aantoonbare inspanning voor levensduurverlenging via onderhoud, updates of hergebruik (10%)
Geef op maximaal 1 pagina A4 aan welke inspanning u doet voor de levensduurverlenging van de printers via onderhoud, updates of hergebruik.
(u krijgt de maximale score voor vragen 2, 3, 5 en 7 als u refurbished printers levert, u hoeft verder deze vragen dan ook niet te beantwoorden).

De inschrijver met het hoogste percentage of die het meest doet scoort hier maximaal. 
[bookmark: _Toc200112335]2.2.2	Prijs (30%)

U gelieve de gevraagde prijzen in te vullen in bijlage 3, prijzenblad.

De totaalprijs die door de inschrijver wordt berekend voor het uitvoeren van de opdracht dient te worden vermeld in het prijzenblad, bijlage 3 en op TenderNed. Voorwaarden voor de op te geven prijs staan vermeld in het prijzenblad in rij 30 en lager. 

Er worden tijdens de verificatiefase geen prijsonderhandelingen gevoerd. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door het uitbrengen van de offerte en inschrijver slechts één gelegenheid krijgt om een concurrerende prijs aan te bieden.

Manipulatief inschrijven of aanpassen van het prijzenblad leidt tot uitsluiting. 
[bookmark: _Toc200112336]2.2.3 Beoordelingskader Kwaliteit
De open vragen worden beoordeeld door een multidisciplinair team van minimaal 3 personen. Ieder lid van het team beoordeelt het beschreven onderwerp zelfstandig en kent waarderingen toe. Hierna worden de beoordelingen besproken en wordt de score in consensus vastgesteld.

De door alle inschrijvers ingediende antwoorden zullen onderling vergeleken worden en als goed, ruim voldoende, voldoende, matig of slecht gewaardeerd worden. De vragen worden dus relatief beoordeeld waarbij het beste antwoord altijd goed scoort en verder onderstaande score zal gelden.

	Totaal aantal procenten per gunningscriterium:

	

	Per subgunningscriterium dat goed scoort
	100%

	Per subgunningscriterium dat ruim voldoende scoort
	75%

	Per subgunningscriterium dat voldoende scoort
	50%

	Per subgunningscriterium dat matig scoort
	25%

	Per subgunningscriterium dat slecht scoort
	0%



[bookmark: _Toc200112337]2.2.4	Beoordeling Prijs
De beoordeling van de prijs wordt gedaan op basis van uw aangeleverde totaalprijs met gevraagde onderbouwing waarbij alle prijzen en tarieven in euro’s en exclusief btw dienen te zijn.

Alle opgegeven prijzen dienen all-in te zijn. 

Het maximaal aantal punten dat voor het onderdeel prijs behaald kan worden is 30.

De prijs wordt bepaald aan de hand van de opgegeven totaalprijs voor de opdracht.

Beoordeling vindt plaats op basis van het volgende kader:
	Laagste totaalprijs = 100% van maximaal score voor gunningcriterium prijs.
Scores inschrijvers worden hiervan afgeleid en ontvangen per € 2.000,- (excl. btw) duurder, een 1% punt lagere score (afgerond op 2 decimalen).
Laagste score is 0.



Voorbeeld:  
Maximale score voor prijs is 30 procentpunten:
Inschrijver A heeft de laagste totaalprijs van € 280.000,- excl. btw. 
Inschrijver B heeft een totaalprijs van € 310.000,- (=€ 30.000,- hoger). 
A ontvangt de maximale score 30 punten (100% van 30 punten). 
B ontvangt 25,5 punten (100%-15%=85% van 30 punten)







[bookmark: _Toc200112338]3.	Vervolg

Nadat inschrijvingen op basis van de scores voor prijs en kwaliteit gerangschikt zijn, wordt aan de winnende inschrijver een (voorlopig) gunningsbericht verstuurd. Tegelijkertijd ontvangen overige inschrijvers een bericht van afwijzing. In de afwijzing wordt aangegeven aan welke inschrijver de opdracht wordt gegund en wat de verschillen zijn tussen de winnende inschrijving en de inschrijving van de afgewezen inschrijver. 

Na ontvangst van een afwijzingsbrief kan een afgewezen inschrijver bezwaar aantekenen. Dat dient te gebeuren voor afloop van de in de planning van deze aanbesteding standstill termijn. Inschrijver kan bezwaar maken door het starten van een kort geding bij de Rechtbank te Arnhem.

De inschrijving van de als eerste gerangschikte inschrijver wordt tijdens de standstill periode geverifieerd. Indien onomstotelijk vast komt te staan dat aan alle vereisten is voldaan wordt, indien bezwaar van afgewezen inschrijvers uitblijft, de overeenkomst getekend na afloop van de standstill termijn. Indien blijkt dat niet aan alle vereisten wordt voldaan wordt de inschrijving van de tot dan toe als eerste gerangschikte inschrijver uitgesloten. Vervolgens worden de overgebleven inschrijvingen opnieuw gerangschikt en worden aangepaste gunnings- en afwijzingsbrieven verzonden waarin wordt bekend gemaakt dat de op dat moment als eerste gerangschikte inschrijver de opdracht krijgt gegund. De standstill termijn gaat op dat moment opnieuw in. 

Indien een inschrijver bezwaren heeft tegen de bekendgemaakte voorgenomen gunningsbeslissing, dient de inschrijver hiertegen op te komen binnen 20 kalenderdagen na bekendmaking door betekening van een kort geding.

Eerder genoemde termijn is een vervaltermijn. Dit betekent dat inschrijver na ommekomst van deze termijn zijn rechten heeft verwerkt tot het instellen van een bezwaar.
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