	
	
	



Bijlage 1 Vragenlijst t.b.v. marktconsultatie  
Onderdeel uitmakend van de Marktconsultatie t.b.v. de Europese aanbesteding Sanitaire voorzieningen Tilburg University, met kenmerk TiU/FS04525. Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op de onderstaande vragen.   

Algemene marktinformatie
	Vraag
	Antwoord

	1. Welke trends en ontwikkelingen ziet u in deze markt en de daarbij horende dispensers en vullingen?
	

	2. Wat zijn de trends op het gebied van beleving voor de gebruikers van sanitaire middelen en daarbij horende dispensers en vullingen?
	

	3. Welke certificeringen zijn gebruikelijk in de markt? Denk hierbij o.a. aan ISO certificering, EU Ecolabel, Cradle to Cradle etc.)
	

	4. Wat zijn mogelijke risico’s in de markt en bijhorende beheersmaatregelen (faillissementen, grondstoffentekort, monopolymarkt etc.)
	

	5. Is er specifieke wet- en regelgeving waar u aan dient te voldoen?
	

	6. Wat is jullie marktpositie en specialisatie?
	



Productaanbod
	Vraag
	Antwoord

	7. Kunt u toelichten welk type sanitaire producten u kunt leveren (waarbij u indien mogelijk ingaat op merken, modellen en materialen)?
	

	8. Tilburg University oriënteert zich op het gebied van aanbod van handblowers. Kunt u toelichten in hoeverre en op welke wijze dit in de huidige markt wordt aangeboden? Eventuele aandachtspunten ziet Tilburg University ook graag toegelicht.
	

	9. Tilburg University oriënteert zich op het gebied van aanbod van damesverbandproducten (voor gratis verstrekking). Kunt u toelichten in hoeverre en op welke wijze dit in de huidige markt wordt aangeboden? Eventuele aandachtspunten ziet Tilburg University ook graag toegelicht. 
	



Service
	Vraag
	Antwoord

	10. Kunt u advies geven t.a.v. de leveringsvorm (bijvoorbeeld palletlevering, levering tot aan de werkkast) voor de campus van Tilburg University (meerdere gebouwen)? Wij ontvangen graag toelichting op uw advies voor zo ver mogelijk. 
	

	11. Heeft u aandachtspunten voor Tilburg University t.a.v. de leveringsvorm op basis van uw ervaring bij andere onderwijsinstellingen? 

	



Duurzaamheid en circulariteit
	Vraag
	Antwoord

	12. Tilburg University oriënteert zich op het gebied van aanbod van duurzame producten. Kunt u toelichten in hoeverre en op welke wijze duurzame circulaire producten in de huidige markt worden aangeboden? Eventuele aandachtspunten ziet Tilburg University ook graag toegelicht.
	

	13. Wat mag Tilburg University van de huidige markt verwachten t.a.v. omgang met verpakkingen, retourlogistiek en recycling?
	

	14. In hoeverre is het in de markt mogelijk c.q. gebruikelijk herbruikbare of navulbare systemen aan te bieden? 
	

	15. Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de markt omtrent duurzaamheid?
	

	16. Kunt u toelichten in hoeverre het stellen van (hoge) duurzaamheidseisen effect heeft op de prijzen die marktpartijen zullen offreren?
	

	17. Tilburg University oriënteert zich op het gebied van duurzame oplossingen voor het wassen van de handen. Kunt u toelichten in hoeverre en op welke wijze hiervoor in de huidige markt duurzame oplossingen worden geboden? Eventuele aandachtspunten ziet Tilburg University ook graag toegelicht. 

	

	18. In hoeverre ontstaat het risico dat Tilburg University de markt beperkt door het uitvragen van een door u bij vraag 17 genoemde duurzame oplossing t.a.v. het wassen van de handen?
	

	19. Tilburg University oriënteert zich op het gebied van duurzame oplossingen voor het drogen van de handen waarbij geen elektra benodigd is. Kunt u toelichten in hoeverre en op welke wijze hiervoor in de huidige markt duurzame oplossingen worden geboden? Eventuele aandachtspunten ziet Tilburg University ook graag toegelicht.  
	

	20. In hoeverre ontstaat het risico dat Tilburg University de markt beperkt door het uitvragen van een door u bij vraag 19 genoemde duurzame oplossing t.a.v. het drogen van de handen?

	

	21. Kunt u toelichten welke opties er zijn om duurzaam toiletpapier te gebruiken? Voor Tilburg University is van belang dat bij de opties rekening wordt gehouden met voorkomen van verstoppingen en met de doorspoelbaarheid van het toiletpapier.
	

	22. Kunt u toelichten welke opties er zijn om duurzame vouwhanddoekjes te gebruiken?
	



Vragen t.a.v. de te organiseren aanbestedingsprocedure
	Vraag
	Antwoord

	23. Heeft u advies of aandachtspunten t.a.v. de door Tilburg University te stellen eisen of gunningscriteria? Wat ervaart u in aanbestedingen als realistisch of juist belemmerend?
	

	24. Kunt u eventuele risico’s of aandachtspunten bij deze aanbesteding benoemen?
	

	25. Wat is uw advies t.a.v. de prijs-kwaliteitverhouding en wat is volgens u gebruikelijk in uw markt? Tilburg University ontvangt graag toelichting. 
	



Contractmanagement
	Vraag
	Antwoord

	26. Kunt u toelichten welke KPI’s in uw markt gangbaar zijn om het contract op te sturen?
	

	27. Kunt u toelichten wat volgens u een gangbare storingstijd is?
	







Implementatie
	Vraag
	Antwoord

	28. Tilburg University krijgt graag inzicht in de gemiddelde levertijd van de dispensers t.b.v. het vaststellen van de implementatieperiode. Kunt u toelichten wat de gemiddelde levertijd van de dispensers is, waarbij indien mogelijk onderscheid wordt gemaakt in bulk en incidentele bestellingen? 
	

	29. Kunt u Tilburg University adviseren in de in te plannen implementatietermijn? Kunt u daarbij toelichten wat volgens u de benodigde periode zal zijn voor het installeren van de nieuwe dispensers en wat Tilburg University kan verwachten qua impact/overlast? 
U kunt ter indicatie voor de omvang kunt u uitgaan van de aangeven aantallen in de huidige situatie in het Markconsultatiedocument. 
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