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Algemene informatie

Aanbesteding: EU Aanbesteding Brood & Banket; grondstoffen, ingrediënten en 
producten

Aanbestedende Dienst: Stichting Fioretti Teylingen
Referentie: 2025-BB303872

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 2.4 Bestellingen

Vraag:
U geeft aan dat opdrachtnemer bestellingen zowel via digitaal platform als 
per e-mail dient te accepteren. Inschrijver heeft de voorkeur dat alle 
bestellingen via het digitale platform, dat kosteloos beschikbaar wordt 
gesteld, verlopen. Zou u kunnen aangeven in welke gevallen u per e-mail 
zou willen bestellen?

Antwoord:
Indien het niet mogelijk is om bestellingen via het platform te plaatsen als 
gevolg van een storing of een andere omstandigheid, dient het mogelijk te 
zijn om bestellingen telefonisch of per e-mail te plaatsen. Daarnaast moeten 
meerdere personen toegang kunnen krijgen tot het bestelplatform, waarbij de 
inlog persoonsgebonden is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 EU Aanbesteding Brood & Banket; grondstoffen, 
ingrediënten en producten

Beantwoord op: 1 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 7.2 Rapportages
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Vraag:
U geeft aan een dashboard te willen waarin u zelf rapportages met 
managementinformatie in kan zien. Inschrijver heeft op dit moment geen 
realtime dashboard. Inschrijver biedt u de mogelijkheid om rapportages 
periodiek (bijvoorbeeld per maand of kwartaal) aan te leveren, of op uw 
aanvraag aan te leveren. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat hiermee akkoord, mits de rapportage minimaal 
maandelijks wordt aangeleverd. Een kwartaalrapportage alleen wordt als 
onvoldoende beschouwd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 EU Aanbesteding Brood & Banket; grondstoffen, 
ingrediënten en producten

Beantwoord op: 1 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Beschrijvend document 1.2.3

Vraag:
U geeft aan eenmaal per week geleverd te willen krijgen, met de 
mogelijkheid van een tweede leverdag indien nodig. Kunt u aangeven hoe 
vaak u het afgelopen jaar gebruik heeft gemaakt van een tweede leverdag?

Antwoord:
Opdrachtgever beschikt niet over een exacte registratie van het aantal keren 
dat gebruik is gemaakt van een tweede leverdag in het afgelopen jaar. In de 
praktijk kan een tweede levering nodig zijn bij incidentele situaties, zoals 
wanneer een essentieel product per abuis niet is besteld of wanneer er 
onverwacht een extra behoefte ontstaat

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 EU Aanbesteding Brood & Banket; grondstoffen, 
ingrediënten en producten

Beantwoord op: 1 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 2.8 Bestellingen

Vraag:
Opdrachtgever geeft aan dat een alternatief artikel nooit duurder mag zijn 
dan het oorspronkelijk bestelde artikel. Inschrijver biedt wanneer gewenst 
ten alle tijden een alternatief aan maar deze wordt aangeboden voor de 
reguliere klantprijs. Dus wanneer het alternatief duurder is dan het bestelde, 
dan wordt ook de duurdere prijs gerekend en vice versa. Daar staat tegenover 
dat de afnemer het alternatief ten alle tijden retour mag sturen. 
Kunt u daarmee akkoord gaan?

Antwoord:
Nee, wij kunnen hier niet mee akkoord gaan. De eis is dat een alternatief 
artikel nooit duurder mag zijn dan het oorspronkelijk bestelde artikel. Dit 
waarborgt dat de afnemer altijd het gevraagde product, of een minimaal 
gelijkwaardig alternatief, ontvangt zonder financiële nadelen. Uw voorstel 
voldoet hier niet aan, omdat het toestaat dat een duurder alternatief tegen een 
hogere prijs wordt geleverd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 EU Aanbesteding Brood & Banket; grondstoffen, 
ingrediënten en producten

Beantwoord op: 1 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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5 Bijlage B

Vraag:
U geeft aan dat opdrachtnemer over een referent dient te beschikken. 
Volstaat het om bijlage B te ondertekenen als inschrijver hieraan voldoet, of 
is er een referentieformulier beschikbaar die referent dient in te vullen?

Antwoord:
Ja, bij Inschrijving volstaat een ondertekende Bijlage B. Na voorlopige 
gunning levert de gegunde partij ter verificatie een, door de referent 
ondertekende, referentieverklaring aan. Dit mag in een eigen format.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 EU Aanbesteding Brood & Banket; grondstoffen, 
ingrediënten en producten

Beantwoord op: 1 apr. 2025

Mededelingen

Ref.nr. Onderwerp:
M1 2e vragenronde

Inhoud mededeling:
In afwijking van hetgeen in het Beschrijvend document is opgenomen, staat 
Aanbestedende Dienst toe dat in de tweede vragenronde niet alleen vragen 
worden gesteld naar aanleiding van de eerste Nota van Inlichtingen, maar 
ook over de overige aanbestedingsdocumenten.

Percelen: P  1 EU Aanbesteding Brood & Banket; grondstoffen, 
ingrediënten en producten

Aangemaakt op: 1 apr. 2025
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