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Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018   
Zaaknummer: 31202218   

 

De ondergetekenden:  

1. De Stichting Incident Management Vrachtauto’s (STIMVA), waarvan de zetel is gevestigd te Den 

Haag, te dezen vertegenwoordigd door de heer/mevrouw … … voorzitter en de heer/mevrouw  … …  
penningmeester,   
hierna te noemen: Opdrachtgever,   

en  

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],  
[statutair] gevestigd te ........,   
te dezen vertegenwoordigd door   
............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 

hierna te noemen: Opdrachtnemer,   

 

OVERWEGENDE DAT:  

De Opdrachtgever ingevolge de met Rijkswaterstaat gesloten overeenkomst DGRWS  
01053 (laatst overeengekomen via zaaknummer 31071554) voor uitvoering van de  
Beleidsregels Incident Management Rijkswaterstaat (Strcrt. 1999 nr. 89) (hierna:  
Beleidsregels) de zorg op zich heeft genomen voor de inrichten en exploitatie van een  
meldpunt en helpdesk voor Vrachtwagen-, vracht-en verontreiniging-deskundigheid en  
de en de inzet van deskundigen op dit gebied voor het adviseren van IM-partners   
(politie, brandweer, Rijkswaterstaat, bergers) over de wijze van berging   
De Opdrachtgever op grond van artikel 1 van de in bovenstaande punt genoemde  
overeenkomst gebruik wenst te maken van haar bevoegdheid om het meldpunt  

vrachtwagen, vracht en verontreiniging-deskundigheid uit te besteden;   
De Opdrachtgever met deze onderhavige Overeenkomst beoogt de uitbesteding te  
realiseren van de exploitatie van een meldpunt Vrachtwagen, Vracht en Verontreiniging  
Deskundigheid (hierna imV3) tezamen met de daadwerkelijke inzet van deze  
deskundigen;   
In opdracht van de Opdrachtgever door Rijkswaterstaat, Dienst Programma’s, Projecten 

en Onderhoud (PPO) een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure   
is gestart middels bekendmaking op 21 juli 2025;   
Opdrachtnemer d.d. <datum> een inschrijving heeft uitgebracht en de Opdrachtgever 
naar aanleiding van deze Inschrijving de opdracht heeft gegund aan de   
Opdrachtnemer;   
Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van alle voor het  
verrichten van die Diensten voor hem van belang zijnde gegevens en omstandigheden  
bij de Opdrachtgever;    
Partijen een Overeenkomst wensen aan te gaan, waarin alle bepalingen zijn   
opgenomen die van toepassing zijn op de betreffende Diensten ten behoeve van de  

Opdrachtgever.   
………….;   
………….;   

 

 

KOMEN OVEREEN:  

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze  
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks- 

voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-  
2018).   
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1.  

1.1  

 

 

 

 

 

 

1.2  

 

 

 

 

Voorwerp van de Overeenkomst  

Opdrachtgever verleent voor rekening en risico van beheerders van IM-wegen (hierna te  
noemen Wegbeheerder(s)), opdracht aan Opdrachtnemer tot het verrichten van Diensten, 
bedoeld voor de exploitatie van het meldpunt imV3 en de inzet van imV3 deskundigen  
zoals omschreven in het aanbestedingsdocument d.d. <datum>,  inclusief de aanvullende 
nota van inlichtingen <datum>  en de inschrijving van de Opdrachtnemer d.d. <datum>, 
onderwerp “Inschrijving meldpunt en inzet imV3” (bijlage …), welke opdracht 
Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze 
Overeenkomst wordt afgeweken.   

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze  
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 

boven het later genoemde:  

1.  
2.  
3.  
4.  
  
5.  
 
6.  
7.  

 

dit document;   
de vraagspecificatie Algemeen;   
de vraagspecificatie Dienstverlening;   
de aanbestedingsleidraad d.d. <datum> met zaaknummer 31202218 inclusief de 
Nota van Inlichtingen; 
de beleidsregels Incident Management (zoals genoemd op 
https://wetten.overheid.nl/BWBR0010437/2010-06-10);   
de ARVODI-2018;   
de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van 
[…datum…], inclusief aangeboden BPKV-kwaliteit.  

1.3  

 

 

 

1.4  

 

 

 

 

1.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.  

2.1  

 

In afwijking van het bepaalde onder lid 1.2 geldt dat indien de kwaliteit van één of  
meerdere onderdelen van de onder 7 genoemde Inschrijving in kwalitatief opzicht uitgaat 
boven hetgeen is geëist in de contractdocumenten zoals genoemd onder 2 tot en met 4,  
prevaleert de Inschrijving boven de andere genoemde contractdocumenten.   

De resultaten van de Diensten worden geleverd in de vorm van c.q. afgerond door  
indiening van een jaarrapport. Het jaarrapport bevat in elk geval een opgave van de  

bereikte resultaten, de daarbij gebruikte methoden en technieken, alsmede de daarop 

gebaseerde conclusies. Het jaarrapport wordt in 1-voud aangeleverd. Het eindrapport  
wordt in digitale vorm opgeleverd.    

 

Wegbeheerders die voor een aantal wegen in hun beheersgebied gebruik maken van het  
meldpunt imV3 deskundigheid van STIMVA en een IM-proces hanteren zoals wordt  
toegepast op IM-wegen in beheer bij Rijkswaterstaat, zijn toegetreden tot overeenkomst  
DGRWS 01053 en de hieraan gerelateerde overeenkomsten STIMVA-2001-001 en STIMVA- 

2002-001.   

Indien er IM-wegen worden toegevoegd aan bovenstaande overeenkomsten, dan dient  
Opdrachtnemer de Dienstverlening ook op de toegevoegde wegen te leveren. De huidige   
overeenkomsten tussen de deelnemende provincies/gemeenten/wegbeheerders en   
STIMVA, Rijkswaterstaat, huidige Opdrachtnemer(s), zullen door Opdrachtnemer in  
samenspraak met STIMVA opnieuw worden afgesloten met Opdrachtnemer. Daarbij kunnen 

ook gedurende de looptijd van deze overeenkomst nieuwe Wegbeheerders tot de  
bovengenoemde overeenkomsten toetreden. Hier kunnen geen extra kosten voor in  
rekening worden gebracht door Opdrachtnemer.   

Volmachten  

STIMVA zorgt voor een beschikking van Rijkswaterstaat aan Opdrachtnemer om, in geval 
van een daartoe strekkende melding, zich ter plaatse van een incidentlocatie te mogen  
begeven.  

 

 

 

 

 

 

ARVODI-2018 – Dienstverleningsovereenkomst  

 

 

 

 

 

 

 

2  



 

 

 

3.  

3.1  

 

3.2  

 

3.3  

3.4  

 

 

4.  

4.1  

 

4.2  

 

4.3  

 

 

4.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5  

 

 

 

4.6  

4.7  

4.8  

 

 

 

 

 

4.9  

 

4.10  

4.11  

 

 

 

 

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst  

Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide 

Partijen.   

De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode , na een voorbereidingstijd, 
uiterlijk vanaf …  …  …  tot en met  …  …  …  operationeel zijn.    

De Overeenkomst eindigt op ... … …   

STIMVA is gerechtigd om deze Overeenkomst, na afloop van de in lid 3.2 genoemde 

periode, twee maal te verlengen, telkens voor een periode van één jaar.    

 

Prijs en overige financiële bepalingen  

Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen de tarieven zoals vermeld door de 

Opdrachtnemer op het bij de Inschrijving gevoegde Inschrijfstaat.         

In geval van van toepassing verklaarde malussen factureert de Opdrachtnemer de hieruit 

volgende tarieven.    

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 

voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten  
laste komt van Opdrachtgever.   

De overeengekomen tarieven zijn vast tot  … …  … …    Daarna kunnen de tarieven jaarlijks 

éénmaal per 1 juni worden herzien op basis van het eerst gepubliceerde CBS-indexcijfer  
(2010=100) Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, cao-sector Particuliere  
bedrijven, SBI 2008, M-N - Zakelijke Dienstverlening, van de maand november van het  
betreffende jaar ten opzichte van de maand november van het voorgaande jaar. In geen  

geval zal de verhoging van de tarieven ingevolge genoemde indexering meer bedragen dan 

een percentage van 3 procent per jaar.   

Herziening geschiedt uitsluitend op basis van een door de Opdrachtnemer ingediend 

verzoek met onderbouwing (berekening). STIMVA zal aangeven of dit verzoek (en  
onderbouwing) kan worden geaccepteerd.    

Facturatie van verrichte taken ten behoeve van inzet bij incidenten wordt gericht aan de  
eigenaar/kentekenhouder van het betreffende voertuig welke betrokken is bij het incident.  
Indien advies wordt gegeven inzake incidenten waarbij meerdere voertuigen zijn betrokken 

wordt de factuur door de Opdrachtnemer naar rato verdeeld over de  
eigenaren/kentekenhouders.    

De Opdrachtnemer stuurt een kopie-factuur ter controle aan het CMV.  

In geen geval zal STIMVA gehouden zijn tot betaling van facturen.  

Indien facturen van de uitvoeringskosten van de opdrachtnemer inzake inzet van imV3- 

deskundigen gericht aan voertuigeigenaren, welke conform de in artikel 3.1.2 van de  
Vraagspecificatie Dienstverlening genoemde werkwijze en in artikel 3.1.3.1 lid a van de  
Vraagspecificatie Dienstverlening genoemde betalingstermijnen, niet-verhaalbaar blijken,  
factureert Opdrachtnemer de betrokken Wegbeheerders via de opdrachtnemer die het CMV 

uitvoert voor de inzet van de imV3-deskundigen. Het netto factuurbedrag kan worden  
gefactureerd, een en ander zonder toeslagen/winstopslag.   

Opdrachtnemer factureert de in artikel 4.8 genoemde kosten aan de opdrachtnemer van 

het CMV. Het CMV draagt zorgt voor de betaling aan de Opdrachtnemer.   

De betaling van een termijnbedrag kan geheel of gedeeltelijk worden opgeschort.  

Het opschorten van de betaling van het gehele termijnbedrag geschiedt indien de  

Opdrachtnemer in gebreke is gesteld, als bedoeld in artikel 21 lid 1 van de Arvodi 2018. 
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4.12  

 

 

 

4.13  

 

4.14  

 

 

5.  

5.1  

 

5.2  

 

 

6.  

6.1  

 

6.2  

 

 

 

7.  

7.1  

 

8.  

8.1  

 

 

 

8.2  

 

 

8.3  

 

 

 

 

8.4  

 

 

8.5  

 

 

 

 

In gebrekestelling vindt plaats, indien naar het oordeel van de Opdrachtgever een  
tekortkoming in de nakoming van Opdrachtnemers contractuele verplichtingen is  
geconstateerd en aan de Opdrachtnemer is gemeld en die nog niet is hersteld of op andere 

wijze afdoende is opgelost.    

Betaling van een opgeschort termijnbedrag zal bij een volgende termijn plaatsvinden nadat 

de tekortkoming is hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost.    

De Opdrachtnemer heeft in geval van opschorting van betaling van het termijnbedrag geen 

recht op vergoeding van rente en indexering.   

 

Contactpersonen / Projectleiders  

Contactpersoon voor Opdrachtgever is de heer E. Gashi. 
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............   

In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de genoemde 

contactpersonen Partijen niet.   

 

Tijden en plaats Diensten  

De Diensten worden in beginsel verricht op het kantoor van Opdrachtnemer en op de 
plaats van het incident alwaar de imV3 deskundige naar toe wordt verzocht.   

Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het  
Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en 

stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke  
arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.   

Overleg en evaluatie  

Opdrachtnemer belegt in het kader van Incident Management en de Overeenkomst  
meerdere overlegvormen. Deze zijn beschreven in de Vraagspecificatie Dienstverlening.  

Overige Voorwaarden  

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden   
voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” 
[(Bijlage ...) / (reeds in het bezit van Partijen)], voor zover daarvan in deze Overeenkomst  
niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere  
voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.   

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de  
ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een 

boete verschuldigd van € 50.000,- per gebeurtenis.   

Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2018 om over de voortgang 

van de Diensten aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze  
dat nodig acht, is Opdrachtnemer in ieder geval gehouden schriftelijk / mondeling te  
rapporteren op uiterlijk op  …  …   over het voorgaande jaar.   

 

 

Artikel 19 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing. (Instructie: 

kredietinstellingsgarantie niet nodig bij publiekrechtelijk lichaam)   

 

In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde 

aansprakelijkheid beperkt tot € 500.000,- per gebeurtenis.   

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen: 
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a.  

b.  

 

 

 

 

Ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of  
letsel;   
Indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of diens 

Personeel.  

8.6  

 

 

 

8.7  

 

 

 

8.8  

 

 

 

8.9  

 

 

 

 

 

 

 

 

8.10  

 

 

a.  

 

b.  

 

 

 

 

 

8.11  

 

STIMVA vrijwaart Opdrachtnemer tegen aanspraken van bergingsbedrijven,  
eigenaren/houders, verzekeraars en andere betrokkenen bij een berging tot vergoeding  
van advieskosten.   
Opdrachtnemer vrijwaart STIMVA tegen aanspraken van derden verband houdende met de 

uitvoering van deze Overeenkomst.    

De Opdrachtnemer zal gedurende de laatste 1 maand van de contractperiode zijn volledige 

medewerking verlenen aan de overeenkomst van de dienstverlening aan een eventuele  

opvolgende opdrachtnemer. De kosten hiervan worden geacht begrepen te zijn in de  
betreffende tarieven als vermeld in artikel 4 lid 1 van deze Overeenkomst.    

 

In afwijking van het bepaalde in artikel 26.1 van de ARVODI-2018 zal Opdrachtnemer zich 

op eerste verzoek van Opdrachtgever op een naar verkeersnormen passende en  
gebruikelijke wijze verzekeren en zich zodanig verzekerd houden voor de navolgende  
risico's: ………..”.    

 

In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt dat Opdrachtnemer de door de   
Diensten verkregen gegevens voor wetenschappelijk onderzoek en wetenschappelijk  
onderwijs mag gebruiken, met uitzondering van privacygevoelige gegevens.   
Opdrachtnemer handelt daarbij niet in strijd met de belangen van Opdrachtgever. Bij twijfel 
daarover treedt Opdrachtnemer vooraf in overleg met Opdrachtgever. Indien   
Opdrachtgever besluit de resultaten van de Diensten niet te publiceren, kan Opdrachtnemer 

aan Opdrachtgever schriftelijk verzoeken de prestaties in eigen beheer te mogen uitgeven.  
Deze toestemming dient schriftelijk te worden gegeven en wordt niet zonder redelijke   
grond geweigerd. Opdrachtgever kan aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden 

verbinden.   

 

In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze  
Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang   
buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende  

gevallen:    
indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de 
zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van  
Strafrecht, of;    
indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor  
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het   
Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-,  
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin   
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.   
 In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 

desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.   

Het artikel 6.1 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing. Opdrachtnemer kan personen  
die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de  
vervanger(s) niet weigeren.  
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9.  

 

9.1  

 

 

 

 

10.  

 

 

 

 

11.  

11.1  

 

 

12.  

12.1  

 

 

 

13.  

13.1  

 

13.2  

 

 

 

 

Gebruiksrecht  

 

Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor 

onbepaalde tijd, gelijk Opdrachtgever dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de  
resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen)  
verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of  
weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van  
ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is.   

Integriteitsverklaring  

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van  
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.  
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen 

enige handeling te verrichten of na te laten.   

Zekerheidsstelling  

Opdrachtnemer is verplicht zekerheid te stellen in de vorm van een bankgarantie voor de 

nakoming van zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst.   

 

BPKV-sanctie  

Indien Opdrachtnemer op (onderdelen van) kwaliteit- of prestatiecriteria die zijn gesteld in 

het kader van de aanbesteding van deze opdracht (EMVI-beoordeling), minder realiseert  
dan wel naar vermoeden minder zal realiseren, dan bij zijn inschrijving aangeboden zal hij  
schriftelijk in gebreke worden gesteld.   

Slotbepaling  

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.   

Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen   
Diensten.  

 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 

ondertekend,  

Den Haag, [datum]  

 

 

 

[naam ondertekenaar] 

VOORZITTER STIMVA   

 

[Plaats], [datum],  

 

 

 

[naam ondertekenaar]  
PENNINGMEESTER STIMVA  
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[Plaats], [datum]  

 

 

 

 

[functie ondertekenaar / Opdrachtnemer]  
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