Bijlage 8 -  Kerncompetenties

Kerncompetentie 1: Verwerken van laptops 

	Kerncompetentie 1:

	Kerncompetentie 1: Verwerken van laptops
De inschrijver dient aan te tonen dat hij ervaring heeft met het verwerken van laptops, waarbij in het kader van de referentieopdracht in minimaal drie afzonderlijke kalendermaanden, binnen een periode van zes aaneengesloten kalendermaanden, minimaal 2400 laptops per maand zijn verwerkt. 

Nadere toelichting:
· De drie kalendermaanden hoeven niet aaneengesloten te zijn binnen de periode van zes maanden. Met deze eis wordt beoogd aan te tonen dat de inschrijver over voldoende capaciteit en operationele flexibiliteit beschikt om structurele piekbelastingen in de verwerking van laptops op te vangen.
· Het is toegestaan dat de inschrijver de vereiste ervaring (minimaal 2400 laptops per maand in drie afzonderlijke maanden binnen zes aaneengesloten kalendermaanden) aantoont met meerdere referentieopdrachten van verschillende opdrachtgevers. Daarbij geldt dat per maand het aantal van 2400 laptops moet zijn verwerkt voor één opdrachtgever (dus niet verspreid over meerdere opdrachtgevers binnen één maand).
· Onder ‘verwerkt’ verstaat Allemaal Digitaal het volledig proces van het uitvoeren van de volgende activiteiten: ontvangen, controleren, testen, repareren, datavrij maken, imaging, verpakken, opslaan en uitleveren van afgeschreven digitale apparatuur. 
· De Inschrijver dient ervaring te hebben met het uitvoeren van alle activiteiten zoals benoemd onder het begrip ‘verwerkt’. Indien een referentieopdracht niet alle negen activiteiten omvat, wordt dit geaccepteerd, mits uit die referentie blijkt dat ten minste zes van de negen activiteiten zijn uitgevoerd én de referentie voldoet aan de gestelde omvangseis (minimaal 2400 laptops per maand, in drie afzonderlijke maanden binnen zes aaneengesloten kalendermaanden). Voor de overige (ontbrekende) activiteiten dient de Inschrijver met één of meerdere aanvullende referenties aan te tonen dat hij ook deze activiteiten beheerst. Aan deze aanvullende referenties worden geen eisen gesteld ten aanzien van volume of periode.
· Zodra de Inschrijver op deze wijze heeft aangetoond ervaring te hebben met zowel de gestelde omvang als alle negen activiteiten, voldoet hij aan de gestelde geschiktheidseis.
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De inschrijver dient aan te tonen dat hij ervaring heeft met het verwerken van mobiele apparatuur, waarbij in het kader van die opdracht in minimaal drie afzonderlijke kalendermaanden, binnen een periode van zes aaneengesloten kalendermaanden, minimaal 500 mobiele telefoons en/of tablets per maand zijn verwerkt.

Nadere toelichting: 
· De drie kalendermaanden hoeven niet aaneengesloten te zijn binnen de periode van zes maanden. Met deze eis wordt beoogd aan te tonen dat de inschrijver over voldoende capaciteit en operationele flexibiliteit beschikt om structurele piekbelastingen in de verwerking van mobiele telefoons en/of tablets op te vangen.
· Het is toegestaan dat de inschrijver de vereiste ervaring (minimaal 500 mobiele telefoons en/of tablets per maand in drie afzonderlijke maanden binnen zes aaneengesloten kalendermaanden) aantoont met meerdere referentieopdrachten van verschillende opdrachtgevers. Daarbij geldt dat per maand het aantal van 500 mobiele telefoons en/of tablets moet zijn verwerkt voor één opdrachtgever (dus niet verspreid over meerdere opdrachtgevers binnen één maand).
· Onder ‘verwerkt’ verstaat Allemaal Digitaal het volledig proces van ontvangen, controleren, testen, repareren, datavrij maken, imaging, verpakken, opslaan en uitleveren van afgeschreven digitale apparatuur. 
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De Inschrijver toont aan dat hij ervaring heeft met het wipen van minimaal 2.000 gebruikte mobiele telefoons en/of tablets binnen één kalendermaand.

Nadere toelichting: 
· Onder ‘Wipen’ verstaat Allemaal Digitaal het testen, op NATO-gecertificeerde wijze wipen van mobiele telefoons en/of tablets, het klaar maken voor uitgifte van mobiele telefoons en/of tablets en het rapporteren. 
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