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Algemene informatie

Aanbesteding: Postdiensten
Aanbestedende Dienst: Gemeente Súdwest-Fryslân
Referentie: SWF 24086

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
48 Ref. 28 NvI 1

Vraag:
Inschrijver kan geen tijdsvenster accepteren dat korter is dan 60 minuten. Bij 
deze nogmaals het verzoek om het tijdsvenster van de brengrit aan te passen 
naar minimaal 60 minuten. Anders kunnen wij niet inschrijven.

Antwoord:
Het tijdsvenster voor de brengrit zal aangepast worden naar 07:30 t/m 08:30. 
Het Programma van Eisen is hierop aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
49 Ref. 47 NvI 1

Vraag:
Inschrijver begrijpt uw antwoord. Echter, Inschrijver wil minimaal de 
mogelijkheid behouden om tijdens de looptijd de overkomstduur aan te 
passen. Het is aannemelijk dat op termijn de overkomstduur 72 uur zal 
worden. Kunt u akkoord gaan met een mogelijke toekomstige wijziging in 
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de overkomstduur? Uiteraard zullen wij die tijdig communiceren.

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst houdt vast aan hetgeen is bepaald in het 
Programma van Eisen. Daarin is opgenomen dat de overkomstduur 48 uur 
bedraagt (aangetekende post binnen 24 uur). Een aanpassing van de 
overkomstduur is uitsluitend mogelijk indien dit door de Nederlandse 
overheid wettelijk wordt opgelegd of in nader overleg tussen de Partijen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
50 Ref. 43 NvI 1

Vraag:
Bij barcodes moet u denken aan de barcodes die worden geplakt op een 
aangetekende brief of een pakket ten behoeve van de Track & Trace 
informatie.

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar de beantwoording van vraag 43 in de 
eerste Nota van Inlichtingen. Ten aanzien van het verzoek om de eigen 
Aanlever- en Vormgevingsvoorwaarden van de Inschrijver op te nemen in 
de overeenkomst, merkt de Aanbestedende Dienst het volgende op.

In de eerste Nota van Inlichtingen zijn de Algemene Vervoerscondities 2002 
(AVC 2002) en de Algemene Voorwaarden Universele Postdienst (AVP) 
geaccepteerd, omdat dit sectorbreed gehanteerde en algemeen aanvaarde 
standaardvoorwaarden zijn. Daarbij is bevestigd dat de AVP – als uitvloeisel 
van de Postwet 2009 – onderdeel zullen uitmaken van de overeenkomst, in 
rangorde geplaatst onder de Algemene Voorwaarden van de Gemeente 
Súdwest-Fryslân.

Het verzoek bij deze vraag ziet echter op bedrijfsspecifieke Aanlever- en 
Vormgevingsvoorwaarden. Deze voorwaarden zijn niet algemeen 
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gebruikelijk in de markt en worden daarom niet opgenomen in de 
overeenkomst.

Dit laat onverlet dat de toekomstige Opdrachtnemer in overleg met de 
Aanbestedende Dienst praktische werkafspraken kan maken over de wijze 
van aanlevering en vormgeving van poststukken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
51 Ref. 40 NvI 1

Vraag:
Inschrijver hanteert bij aanbestedingen als regel de NEA-indexatie en niet de 
CBS indexatie zoals door u voorgesteld. Wij zien dat de NEA-indexatie 
dichterbij de feitelijke kostenontwikkeling ligt. Kunt u alsnog akkoord gaan 
met de NEA? Zo niet, kunt u dan toelichten waarom niet?

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst heeft in de eerste Nota van Inlichtingen bij vraag 
40 aangegeven niet akkoord te gaan met de NEA-indexatie. Na 
heroverweging en de nadere toelichting van inschrijvers in vraag 51 kiest de 
Aanbestedende Dienst er echter voor om de NEA-indexatie alsnog te 
accepteren.

De NEA-indexatie voor fijnmazige distributie (vastgesteld door Panteia) 
sluit aan bij de feitelijke kostenontwikkeling in de vervoers- en 
distributiesector, waaronder brandstofkosten en arbeidskosten, en wordt 
onafhankelijk vastgesteld. Daarmee biedt deze index een objectieve, 
marktconforme en proportionele basis voor prijsaanpassingen gedurende de 
looptijd van de overeenkomst.

De jaarlijkse prijsaanpassing vindt plaats per 1 januari van ieder 
kalenderjaar, waarbij de Opdrachtnemer de aanpassing uiterlijk 1 december 
van het voorafgaande jaar kenbaar maakt aan de Aanbestedende Dienst. 
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Artikel 6.3 van de concept Raamovereenkomst zal hierop worden aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 Ref. 35 NvI 1

Vraag:
Inschrijver begrijpt uw antwoord. U geeft echter ook aan dat de genoemde 
KPI's integraal onderdeel gaan uitmaken van de opdracht. De beoordeling 
van de aanbesteding is voor 70% op prijs en slechts 30% op kwaliteit, 
waarvan 10% G3 Rapportage/KPI. Deze lage weging maakt het niet 
aantrekkelijk voor inschrijvers in G3 een uitgebreid pakket aan KPI's te 
noemen, gezien dit minimaal meetelt in de beoordeling. Gangbaar in 
vergelijkbare aanbestedingen is om kwaliteit juist voor 70% mee te laten 
tellen. 
Inschrijver is benieuwd waarom is gekozen prijs zo zwaar mee te laten 
tellen. We hebben namelijk in vergelijkbare aanbestedingen gezien dat 
hiermee niet de beste partij gekozen wordt, maar de goedkoopste. Op de 
lange termijn brengt dit problemen met zich mee, omdat de kwaliteit 
achterblijft. Bent u zich bewust dat de door u gekozen 
beoordelingsmethodiek dit met zich mee kan brengen? Kunt u uitgebreid 
toelichten waarom prijs zo zwaar meetelt en bent u bereid dit aan te passen? "

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst houdt vast aan de in het Beschrijvend Document 
vastgestelde weging van 70% prijs en 30% kwaliteit.

De keuze voor deze verdeling is gemaakt omdat de kwaliteit van de 
dienstverlening in belangrijke mate reeds wordt geborgd door de harde 
minimumeisen in het Programma van Eisen (bijvoorbeeld bezorgkwaliteit, 
overkomstduur en retourafhandeling). Deze eisen gelden onverkort en 
moeten door iedere inschrijver worden nageleefd.

De gunningscriteria zien daarmee op aanvullende kwaliteitsaspecten (zoals 
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KPI-rapportage), die weliswaar relevant zijn, maar in verhouding tot de kern 
van de opdracht een beperktere rol spelen. Gelet op de aard en omvang van 
de opdracht acht de Aanbestedende Dienst de gekozen verdeling 
proportioneel en in lijn met het gemeentelijk inkoopbeleid.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
53 Ref. 33 NvI 1

Vraag:
Normaliter krijgt inschrijver vormgevingsvoorschriften (lettertype, grootte, 
etc.) vanuit de Aanbestedende Dienst en heeft vervolgens vrije hand in de 
uitwerking. Kunt u toelichten waarom er vastgehouden wordt aan de 
uitwerking in een door u gekozen word-bestand zonder enige vrijheid voor 
inschrijvers?

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar het antwoord op vraag 33 in de 
eerste Nota van Inlichtingen. Daar is toegelicht dat de beantwoording dient 
te geschieden middels bijlage 7 en dat uniformiteit in de uitwerking van 
groot belang is om een objectieve en transparante beoordeling te waarborgen.

Het gebruik van een vastgesteld Word-bestand zorgt ervoor dat alle 
inschrijvingen op gelijke wijze worden gepresenteerd, waardoor de 
beoordelaars niet (onbewust) worden beïnvloed door vormgeving, opmaak 
of logo’s. Dit is in lijn met het transparantie- en gelijkheidsbeginsel en met 
de Gids Proportionaliteit.

De Aanbestedende Dienst houdt daarom vast aan het gebruik van bijlage 7 
en de voorgeschreven vormgevingsvoorschriften.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
54 Ref. 32 NvI 1

Vraag:
Inschrijver kan niet akkoord gaan met een overkomstduur van 95% voor 
zakelijke post. Momenteel wordt de doelstelling van 95% door Inschrijver al 
niet gehaald. Door uitdagingen op de arbeidsmarkt en omstandigheden in de 
postmarkt verwacht Inschrijver ook niet dat 95% een reële doelstelling kan 
blijven. Inschrijver vraagt daarom om de doelstelling te verlagen naar 92%. 
Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst gaat akkoord met het verlagen van de norm voor 
de overkomstduur van zakelijke post van 95% naar 92%.

De norm van 92% is gebaseerd op landelijke data en wordt door de 
Aanbestedende Dienst als proportioneel beschouwd binnen de huidige 
omstandigheden op de postmarkt. Daarmee wordt geborgd dat de norm 
realistisch en uitvoerbaar is voor inschrijvers, terwijl de kwaliteit van de 
dienstverlening voldoende wordt gewaarborgd.

Indien de Aanbestedende Dienst in de toekomst besluit een onderzoek te 
laten uitvoeren naar de naleving van deze norm, geldt de norm van 92% 
specifiek voor de door de gemeente verzonden poststromen.

Het Programma van Eisen is op dit punt aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
55 Ref. 30 NvI 1

Vraag:
Inschrijver verrekent in het 1e kwartaal de jaarlijkse volumekorting op basis 
van de werkelijk verzonden volumes in het voorgaande jaar. Inschrijver wil 
deze verrekening ook binnen aanbestedingen kunnen toepassen. Deze kan 
ook voordelig uitvallen voor Aanbestedende Dienst. Indien u meer verstuurt 
krijgt u dan ook meer korting. Kunt akkoord gaan met onze jaarlijkse 
volumekorting verrekening?

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar het antwoord op vraag 30 in de 
eerste Nota van Inlichtingen. Daarin is aangegeven dat de opgegeven 
aantallen slechts indicatief zijn en dat de beoordeling plaatsvindt op basis 
van de opgegeven eenheidsprijzen.

De inschrijfprijs wordt berekend door de opgegeven eenheidsprijzen te 
vermenigvuldigen met de indicatieve aantallen in het prijzenblad. Deze 
aantallen zijn indicatief, maar wel gebaseerd op historische 
verbruiksgegevens en geven daarmee een realistisch beeld van de werkelijke 
situatie.

Indien een inschrijver volumekorting wil toepassen, dient deze korting 
volledig te zijn verwerkt in de aangeboden eenheidsprijzen. Achteraf 
verrekenen van kortingen op basis van werkelijke volumes is niet toegestaan.

Op deze wijze wordt de beoordeling transparant en objectief uitgevoerd en 
kunnen alle inschrijvers onder gelijke voorwaarden concurreren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
56 Ref. 27 NvI 1

Vraag:
Kunt aangeven van welke volume wij kunnen uitgaan voor deze incidentele 
rit? Betreft dit 1 a 2 postzakken of gaat dit om rolcontainers?

Antwoord:
Dit betreft vooral het volume in de zgn. bakkenkarren (rood of blauw). Dit is 
vergelijkbaar met één rolcontainer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
57 Ref. 26 NvI 1

Vraag:
Inschrijver kan niet aan deze eis voldoen. Voor zowel zakelijke post als niet-
zakelijke post die onder de Universele Postdienst valt is maandag geen 
standaard bezorgdag. Slechts voor de zakelijke post maandag wél als 
bezorgdag hanteren zou voor Inschrijver leiden tot zeer hoge kosten. Daarbij 
komt ook dat Inschrijver – en andere postdiensten – al jaren geen post 
bezorgen op maandagen. Het is niet in te richten dat er voor één klant een 
uitzondering gemaakt zal worden. Wanneer u vasthoudt aan deze eis, kan 
Inschrijver helaas niet inschrijven. Kunt u de bezorgdagen aanhouden van di. 
t/m za.?

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst merkt op dat bij deze eis onduidelijkheid is 
ontstaan. In de eerste Nota van Inlichtingen (vraag 26) is een onderscheid 
gemaakt tussen zakelijke en niet-zakelijke post. Daarbij was de 
Aanbestedende Dienst in de veronderstelling dat dit zag op de brengservice.

Ter verduidelijking geldt het volgende:
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De brengservice blijft ook op maandag plaatsvinden.
De bezorging van zowel zakelijke als niet-zakelijke post dient plaats te 
vinden van dinsdag t/m zaterdag.
Het Programma van Eisen (eis 23) zal hierop worden aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 Ref. 22 NvI 1

Vraag:
U gaat niet akkoord met het beprijzen van fysieke retourpost. Gezien uw 
eigen duurzaamheidsbeleid met bijpassende doelstellingen kan inschrijver 
uw antwoord niet plaatsen. Een fysieke retour vraagt immers om extra 
transportbewegingen. Inschrijver kan zich juist goed voorstellen dat dit 
initiatief goed past binnen uw duurzaamheidsdoelen. Digitale retouren 
bieden wij kosteloos aan, voor het fysiek retouren vragen we een opslag van 
20 cent. Kunt u met bovenstaande toelichting akkoord gaan dat wij fysieke 
retouren gaan beprijzen en dit opnemen in het prijzenblad? Zo niet graag uw 
uitgebreide toelichting waarom u niet uw steentje bijdraagt aan een groener 
transport?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 59.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
59 Ref. 21 NvI 1

Vraag:
Zie vraag bij Ref. 22 uit 1e Nota van Inlichtingen

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar de beantwoording van de vragen 21 
en 22 in de eerste Nota van Inlichtingen en naar het Programma van Eisen. 
Daarin is opgenomen dat retourpost kosteloos dient te worden verwerkt en 
retour gezonden.

Het standpunt van de Aanbestedende Dienst blijft ongewijzigd: het 
berekenen van extra kosten voor retourpost is niet toegestaan. Het argument 
dat een vergoeding zou bijdragen aan duurzaamheid doet daar niet aan af, 
omdat de retourstromen door de Aanbestedende Dienst als zeer beperkt 
worden ingeschat en het uitgangspunt van kosteloze retouren voor alle 
inschrijvers gelijkelijk geldt. Indien hier een vergoeding voor vereist is kunt 
u dit verdisconteren in uw aangeboden prijzen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
60 Ref. 13 NvI 1

Vraag:
Het antwoord van de AD is voor Inschrijver niet akkoord. Inschrijver kan 
geen aansprakelijkheid voor indirecte schade accepteren in verband met in 
de oorspronkelijke vraag geformuleerde bezwaren. Dit zou voor Inschrijver 
een niet gebruikelijke en een te zware last met zich meebrengen om de 
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postdienst uit te kunnen voeren. Dit resulteert er in dat Inschrijver niet zou 
kunnen inschrijven. 
Daarnaast is de tekst: ‘Als tekortkoming wordt beschouwd iedere eigenschap 
aan het geleverde die afwijkt van hetgeen overeengekomen is en ten aanzien 
waarvan Wederpartij in verzuim is’ niet begrijpelijk voor een overeenkomst 
die vervoer betreft. Zo geeft Inschrijver geen fatale termijnen af en is het 
poststuk geleverd als deze wordt bezorgd. In het geval van bijvoorbeeld een 
vertraging is Inschrijver niet aansprakelijk.
Kan de AD de tekst als volgt aanpassen:
Lid 2 De Wederpartij is gehouden alle door de Gemeente geleden directe 
schade, die verband houdt met een tekortkoming in de uitvoering van de 
overeenkomst, op eerste verzoek aan de Gemeente te vergoeden. Bij het 
vergoeden van de schade gelden de overeengekomen 
aansprakelijkheidsbeperkingen.

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar het antwoord op vraag 13 in de 
eerste Nota van Inlichtingen. Na heroverweging is de Aanbestedende Dienst 
bereid het verzoek van inschrijver te honoreren en de aansprakelijkheid te 
beperken tot directe schade.

Artikel 14 lid 2 van de Algemene Voorwaarden zal hiertoe worden 
aangepast middels de conceptraamovereenkomst conform de door 
inschrijver voorgestelde tekst. Indirecte schade valt daarmee buiten de 
aansprakelijkheid. Dit sluit aan bij marktconform gebruik en borgt 
tegelijkertijd dat de Gemeente haar directe schade kan verhalen in geval van 
tekortkomingen in de uitvoering van de overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
61 Ref. 8 NvI 1

Vraag:
Het antwoord van de AD is voor Inschrijver niet akkoord. Inschrijver 
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indexeert jaarlijks haar prijzen. Deze indexatie volgt niet alleen uit loon- en
/of materiaalkosten of door wijzigingen in regelgeving, maar ook uit 
bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend uit) brandstofkosten, duurdere 
huisvesting, andere overheadkosten etc. Als Inschrijver slechts de indexatie 
af kan laten hangen van de door de AD genoemde gevallen, dan zou dit 
uiteindelijk resulteren in een verlieslatende uitvoering van de dienst. Dit is 
voor Inschrijver onwenselijk. Kan de AD de tekst aanpassen? Inschrijver kan 
immers geen hogere indexatie doorvoeren dan al in artikel 6.3 van de 
conceptovereenkomst is vastgelegd.

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar de beantwoording van vraag 8 in de 
eerste Nota van Inlichtingen. Daarin is aangegeven dat indexatie mogelijk is, 
maar dat dit beperkt was tot bepaalde kostensoorten.

Na heroverweging en in samenhang met de beantwoording van vraag 51 in 
deze tweede Nota van Inlichtingen kiest de Aanbestedende Dienst ervoor om 
voor de jaarlijkse prijsindexatie de NEA-indexatie voor fijnmazige 
distributie (zoals vastgesteld door Panteia) te hanteren.

De NEA-index sluit het beste aan bij de feitelijke kostenontwikkeling in de 
sector, waaronder arbeidskosten, brandstof, huisvesting en overige overhead. 

De systematiek en het tijdstip van indexatie zoals opgenomen in de concept 
Raamovereenkomst blijven ongewijzigd: de prijsaanpassing vindt plaats per 
1 januari van ieder kalenderjaar, waarbij de Opdrachtnemer de aanpassing 
uiterlijk 1 december van het voorafgaande jaar kenbaar maakt. Artikel 6.3 
van de Raamovereenkomst zal op dit punt worden aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
62 Ref. 6 NvI 1

Vraag:
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Kunt u aangeven van welk land van bestemming wij moeten uitgaan voor 
het tarief? Het maakt nogal verschil of u bijvoorbeeld iets verzend naar 
België of naar Nieuw-Zeeland.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 64

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
63 Ref. 6 NvI 1

Vraag:
Buitenlandse post valt onder de UPD en daarom kan Inschrijver geen 
voorwaarden hanteren voor deze post anders dan de eigen voorwaarden en 
eigen jaarlijkse tariefaanpassing. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord. Voor buitenlandse post 
gelden de openbare UPD-tarieven inclusief jaarlijkse tariefaanpassingen. 
Deze kunnen in het prijzenblad worden ingevuld, zodat de beoordeling 
transparant en uniform kan plaatsvinden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten
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Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
64 Ref. 5 NvI 1

Vraag:
Kunt u aangeven van welk land van bestemming wij moeten uitgaan voor 
het tarief? Het maakt nogal verschil of u bijvoorbeeld iets verzendt naar 
België of naar Nieuw-Zeeland.

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar de beantwoording van vraag 6 in de 
eerste Nota van Inlichtingen. Buitenlandse pakketten worden losgelaten (het 
prijzenblad is hierop aangepast). Buitenlandse (aangetekende) post blijft wel 
onderdeel van de aanbesteding en hiervoor dienen prijzen ingediend te 
worden in het prijzenblad.

Ter verduidelijking geeft de Aanbestedende Dienst aan dat bij de tarieven 
voor buitenlandse post een onderscheid wordt gemaakt tussen:

binnen Europa (EU-landen), en
buiten Europa.

Inschrijvers dienen hun tarieven in het prijzenblad op deze wijze op te 
nemen. De Aanbestedende Dienst volgt hiermee ook de lijn van andere 
aanbestedingen in de markt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
65 Ref. 4 NvI 1

Vraag:
Kunt u wel akkoord gaan met onze algemene tariefaanpassing voor 
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pakketten? Anders kunnen wij niet inschrijven.

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar de beantwoording van de vragen 51 
en 61 in deze tweede Nota van Inlichtingen. Daarin is vastgelegd dat de 
jaarlijkse prijsaanpassing voor de gehele opdracht, waaronder ook de 
pakketdiensten, plaatsvindt op basis van de door Panteia vastgestelde NEA-
index voor fijnmazige distributie.

Een afzonderlijke “algemene tariefaanpassing” van inschrijvers wordt niet 
geaccepteerd. Inschrijvers dienen hun tarieven in het prijzenblad op te 
nemen conform de daarin opgenomen staffels voor pakketten. Het staat 
inschrijvers vrij om hierbij hun openbare tarieven te hanteren of hun interne 
tariefsystematiek te vertalen naar de gevraagde staffels.

De Aanbestedende Dienst ziet geen reden waarom inschrijvers hierdoor niet 
zouden kunnen inschrijven. Buitenlandse pakketten vallen buiten de scope 
van de aanbesteding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
66 Ref. 4 NvI 1

Vraag:
Wij kennen slechts twee staffels voor pakketten, te weten 0-10 kilo en 10-23 
kilo. Kunt u het prijzenblad aanpassen?

Antwoord:
Het prijzenblad bevat reeds staffels voor verschillende gewichtscategorieën 
(0–5 kg, 5–10 kg, 10–20 kg, 20–30 kg). Inschrijvers dienen hun tarieven in 
deze staffels in te vullen. Het is aan de inschrijver welke tarieven hij 
hiervoor hanteert. Indien een inschrijver kiest voor toepassing van zijn 
openbare tarieven of eigen interne staffels, dient dit te worden vertaald naar 
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de staffels van het prijzenblad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025

Ref.nr. Onderwerp:
67 Ref. 3 NvI 1

Vraag:
Inschrijver kent geen product Groot met gewichten boven 350 gram. Kunt u 
deze verwijderen? Zo niet, kunt u dan akkoord gaan met feit dat Inschrijver 
de velden in het Prijzenblad bij product Groot 351 - 500 gram en 500 - 2000 
gram niet invult? Wij kunnen geen tarief afgeven voor een product dat wij 
niet in ons product portfolio hebben. Wij hanteren een vast portfolio voor al 
onze klanten en kunnen geen aparte producten creëren voor individuele 
klanten. U kunt voor poststukken met dergelijke gewichten kiezen voor 
Speciaal (homogene post) of Gemengd extra (heterogene post).

Antwoord:
De Aanbestedende Dienst verwijst naar de beantwoording van vraag 3 in de 
eerste Nota van Inlichtingen. Daarin is aangegeven dat het prijzenblad op dit 
punt gehandhaafd blijft.

Het prijzenblad vormt de basis voor de berekening van de inschrijfprijs en 
dient daarom volledig te worden ingevuld. Indien een inschrijver geen apart 
product “Groot > 350 gram” kent in zijn portfolio, dient hij voor deze 
categorie een tarief in te vullen dat aansluit bij zijn bestaande 
productportfolio (bijvoorbeeld door toepassing van een tarief uit “Speciaal” 
of “Gemengd extra” of een openbaar/vast tarief).

De Aanbestedende Dienst beoordeelt uitsluitend de prijzen die in het 
prijzenblad zijn opgenomen.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Postdiensten

Beantwoord op: 19 sep 2025


