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DE ONDERGETEKENDEN:
[bookmark: _Hlk155327013][bookmark: _Hlk155327095]1.	De gemeente Súdwest-Fryslân, statutair gevestigd in Sneek, te dezen ingevolge het bepaalde in artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer A. Kloosterman, vervangend Teammanager van het team Facilitair, handelend conform het Mandaatbesluit Súdwest-Fryslân 2024 hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

en

2.	<naam opdrachtnemer>, gevestigd <vestigingsadres>, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nr. KVK<nummer> ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <heer/mevrouw> <naam>, in zijn/haar hoedanigheid als <functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’;

samen te noemen ‘de partijen’.

IN AANMERKING NEMENDE DAT:
- 	Opdrachtgever behoefte heeft om de in- en uitgaande post te laten verzorgen door de opdrachtnemer;
-	Opdrachtgever een aanbesteding is gestart voor Postdiensten met kenmerk SWF 24086;
-	Op basis van de aanbestedingsprocedure de Opdrachtnemer in aanmerking komt voor een Raamovereenkomst Postdiensten;
-	De Opdrachtnemer in staat is om de dienstverlening aangaande Postdiensten te leveren zoals beschreven in de Offerteaanvraag;
-	Partijen de gemaakte afspraken hierover in deze Raamovereenkomst wensen vast te leggen.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Definities
In deze Raamovereenkomst wordt verstaan onder:
	Algemene Voorwaarden


	Algemene voorwaarden voor leveringen en diensten (KvK nummer 51791811)


	Inschrijver

	De natuurlijke of rechtspersoon die een Offerte heeft ingediend


	Offerte

	Een aanbieding die een Inschrijver ter zake heeft gedaan


	Offerteaanvraag

	Het document waarin Opdrachtgever alle informatie heeft opgenomen die relevant is voor het kunnen uitbrengen van een Offerte in het kader van de aanbesteding waarop deze Offerteaanvraag betrekking heeft, waaronder begrepen het Programma van Eisen, nota’s van inlichtingen, standaardformulieren en bijlagen


	Onderaannemer

	De organisatie die door de Opdrachtnemer wordt gecontracteerd ter uitvoering van de opdracht in geval van gunning



[bookmark: _Hlk68175348]Voorwaarden
Op deze Raamovereenkomst  zijn de Algemene Voorwaarden van de gemeente Súdwest-Fryslân van toepassing. Tevens zijn van toepassing de geldende voorwaarden genoemd in het aanbestedingsdocument. 
De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtnemer wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Door ondertekening van deze Raamovereenkomst verklaart Opdrachtnemer een exemplaar van de Algemene Voorwaarden te hebben ontvangen en in te stemmen met de inhoud daarvan. 

Inhoud van de Raamovereenkomst/opdracht
De Opdrachtgever draagt aan de Opdrachtnemer op, en de Opdrachtnemer accepteert deze opdracht, om naar beste kunnen zorg te dragen voor de Postdiensten.
Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten te verstrekken, maar zijn daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve geen aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
Zodra het maximum van het €400.000 per jaar, zoals opgenomen in de Offerteaanvraag paragraaf 2.2 is bereikt kan de Opdrachtgever niet meer opdrachten verstrekken aan Opdrachtnemer. In voorkomende gevallen kan het maximum toch opgehoogd worden als een beroep kan worden gedaan op één van de artikelen 2.163a t/m 2.163g van de Aanbestedingswet. Partijen treden dan met elkaar in overleg. 

Duur en verlenging van de Raamovereenkomst
De duur van de Raamovereenkomst is 2 jaar. De Raamovereenkomst treedt in werking op 01-01-2026 en eindigt op 31-12-2027.
De Raamovereenkomst kan door de Opdrachtgever 2 maal eenzijdig worden verlengd, onder gelijkblijvende condities, met maximaal aantal één (1) jaar. Indien de Raamovereenkomst niet wordt verlengd, vervalt deze Raamovereenkomst van rechtswege. Opdrachtgever zal minimaal 6 maanden voor het einde van de einddatum van deze Raamovereenkomst de eventuele verlenging schriftelijk bevestigen.

Levering van producten en diensten
Zie het beschrijvend document.

Prijzen
De overeengekomen prijzen zijn vast en onveranderlijk voor de initiële duur van de Raamovereenkomst en betreffen de tarieven zoals door Opdrachtnemer opgenomen in Bijlage 4 Prijzenblad.
Prijzen kunnen in overleg en uitsluitend met de instemming van de Opdrachtgever, maximaal eenmaal per jaar na de initiële duur, uiterlijk 1 januari van het jaar, worden aangepast. Een eventuele prijswijziging dient de Opdrachtnemer transparant berekend en voldoende onderbouwd aan de contractmanager van de Opdrachtgever, uiterlijk 1 december van het voorgaande jaar, voor te leggen. Dit middels contractmanagement@sudwestfryslan.nl. 
 Verhogingen kunnen enkel betrekking hebben op wijzigingen in wet- en regelgeving, loon- en/of materiaalkosten. Eventuele prijsverhogingen hebben als bovengrens het laatst gepubliceerde prijsindexcijfer voor betreffende groep 53 Post- en koeriersdiensten (CPA: 2015) zoals opgenomen in de door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde tabel betreffende groep Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100), althans de opvolger daarvan.

Controle
De Opdrachtnemer verleent alle redelijkerwijze mogelijke medewerking aan de uitvoering van een controle door de Opdrachtgever. De wijze van uitvoering van de controle is voorbehouden aan de Opdrachtgever met inachtneming van de daaraan te stellen zorgvuldigheidsnormen.
De Opdrachtgever is gehouden de Opdrachtnemer tijdig te informeren over de procedure, inhoud en omvang van de (materiële) controle.
De Opdrachtnemer zal de daartoe aangewezen medewerker(s) van de Opdrachtgever bij de uitoefening van zijn (hun) taak behulpzaam zijn, zoals dat redelijkerwijs van de Opdrachtnemer mag worden verlangd.

Betaling
[bookmark: _Hlk68176034]De factuur moet zijn voorzien van routenummer (573) en naam van uw contactpersoon (A. Brouwer) bij Opdrachtgever en een duidelijke BTW-specificatie. De factuur wordt getoetst aan de wettelijke eisen die de Belastingdienst aan een factuur stelt. Indien de factuur hier niet aan voldoet wordt de factuur geretourneerd.


De betaling van de opdrachtsom geschiedt maximaal 30 dagen nadat Opdrachtgever de factuur heeft ontvangen. U kunt een e-factuur sturen via het netwerk van Peppol. Het OIN nummer van de gemeente Súdwest-Fryslân is 00000001823288444000. Indien u gebruik maakt van Peppol graag het routenummer 573 vermelden in het XML-bestand bij de tag: “OrderReference”.
Geen e-facturering? Het is ook mogelijk een factuur in PDF formaat te sturen. Deze kunt u mailen naar: Facturen@sudwestfryslan.nl onder vermelding van routenummer 573.
De vergoeding geschiedt overeenkomstig de door Opdrachtnemer aangeboden tarieven als opgenomen in zijn/haar Offerte, welke als bijlage 4 bij deze Raamovereenkomst is toegevoegd.

Rapportage en verantwoording
Wordt later ingevuld, voortvloeiend uit de uitwerking van de kwaliteitscriteria

Zorg voor sociale voorwaarden
Aan de uitvoering van de opdracht stelt Opdrachtgever de volgende sociale voorwaarden:
· op de werkplek zijn maatregelen genomen ter bevordering van gelijke kansen op basis van etniciteit of geslacht;
· bij de uitvoering van de opdracht is voldaan aan de 8 bepalingen van de Internationale Arbeidsorganisatie ("ILO"):
-	verbod op kinderarbeid;
-	verbod op dwangarbeid;
-	verbod op discriminatie van werknemers;
-	vrijheid van (vak)vereniging en recht op collectieve arbeidsonderhandelingen;
-	betaling van een leefbaar loon;
-	buitensporig overwerk komt niet voor en overwerk wordt gecompenseerd;
-	er zijn veilige en gezonde werkomstandigheden;
-	arbeiders hebben een wettig arbeidscontract. 
De Opdrachtnemer is verplicht minimaal 5% van de raming van de opdracht naar aanleiding van de opdracht aan te wenden voor social return inspanningen. 
De Opdrachtnemer neemt na gunning contact op met de contactpersoon Social Return over de invulling en rapportage van de te realiseren taakstelling. Meer informatie over social return is te raadplegen in paragraaf 2.3 Social Return van de Offerteaanvraag.
Indien Opdrachtnemer zijn Social Return verplichting niet nakomt, krijgt de Opdrachtnemer van de Opdrachtgever een redelijke herstelperiode de tijd om de Social Return verplichting alsnog in te vullen. Indien de verplichting na de overeengekomen herstelperiode (gedeeltelijk) niet is voldaan, volgt een inhouding op de laatste betalingstermijn naar rato van het niet gerealiseerde deel dan wel wordt dit niet gerealiseerde deel anderszins bij opdrachtnemer in rekening gebracht. Deze inhouding vindt niet plaats, indien buiten de schuld van de Opdrachtnemer de beoogde inzet van de doelgroepen niet is bereikt. 
Opdrachtnemer blijft hoofdelijk aansprakelijk voor deze social return-verplichting, ook indien de Opdrachtnemer werkt met Onderaannemers die een bijdrage leveren aan de inzet voor social return.

Opzegtermijn
In het geval van fusies en overnames behoudt Opdrachtgever zich het recht voor, de Raamovereenkomst, met in achtneming van een opzegtermijn van 3 maanden, op te zeggen.
Indien door of namens de Opdrachtnemer de (uitvoering van de) Raamovereenkomst niet naar behoren wordt nagekomen, kan de Opdrachtgever, na een ingebrekestelling, de Raamovereenkomst, aan het einde van de betreffende maand, na het aangetekend schrijven 
Indien Opdrachtnemer failliet is verklaard bij gerechtelijke uitspraak met kracht van gewijsde of indien de Opdrachtnemer surseance van betaling heeft verkregen dan is de Opdrachtgever bevoegd deze Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen onverminderd zijn eventuele rechten om in bedoelde gevallen nakoming en/of schadevergoeding te vorderen. 



Beëindiging Raamovereenkomst 
Indien de Raamovereenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe Opdrachtnemer zonder belemmeringen de uitvoering van de Raamovereenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. Dit kan ook inhouden dat Opdrachtnemer gedurende een korte transitieperiode (maximaal zes maanden) de diensten voortzet onder gelijke voorwaarden.
<Optioneel> 
	Indien de Combinatie wordt ontbonden dient de Opdrachtnemer dit onverwijld aan de Opdrachtgever te melden. Partijen gaan vervolgens in gesprek of de Raamovereenkomst kan worden voortgezet. De continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening is hierbij uitgangspunt. 
12.4	Indien Opdrachtgever op grond van een Europese/nationale (rechterlijke) uitspraak, al dan niet bij wege van een voorlopige voorziening, of bijvoorbeeld als gevolg van een procedure zoals bedoeld in artikel 258 VWEU, deze Raamovereenkomst niet meer geheel/gedeeltelijk kan nakomen en/of geheel/gedeeltelijk moet opschorten en/of geboden wordt levering(en) en/of dienst(en) welke onderwerp is (zijn) van de Raamovereenkomst alsnog (Europees) aan te besteden of met een passende mate van openbaarheid in de markt te zetten, dan is Opdrachtgever gerechtigd de Raamovereenkomst geheel/gedeeltelijk te beëindigen. Opdrachtnemer heeft in die situatie geen recht op vergoeding van schade en/of kosten (hoe ook genaamd en uit welken hoofde dan ook). Opdrachtnemer doet dan ook reeds nu bij voorbaat uitdrukkelijk afstand van al haar rechten in dit verband.

Toepasselijk recht en bevoegde rechter	
Op deze Raamovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing. Met betrekking tot onderwerpen waarin deze Raamovereenkomst niet voorziet, gelden de Algemene voorwaarden van Opdrachtgever, daar waar deze ook niet in voorzien gelden de gewone rechtsregelen. 
Alle geschillen over deze Raamovereenkomst of overeenkomsten die daarmee samenhangen worden beslecht door de bevoegde rechter van het arrondissement Noord-Nederland. 

Overige bepalingen
14.1 Indien één of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig mochten blijken te zijn, of worden verklaard, zullen de overige bepalingen van kracht blijven. Partijen zullen over de omstreden bepaling(en) overleg plegen teneinde een zodanige vervangende regeling te treffen dat de strekking van deze Raamovereenkomst behouden blijft.
14.2 Verplichtingen welke na hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van deze Raamovereenkomst voort te duren, blijven ook na ontbinding van deze Raamovereenkomst bestaan.
14.3 Bij niet naleven van bijkomende doorlopende verplichtingen is de Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade.



Slotbepalingen
15.1 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen diensten. 
15.2 Wijzigingen op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.
15.3 Aan deze Raamovereenkomst zijn bij ondertekening de volgende bijlagen gehecht. Deze bijlagen maken integraal onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake deze Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk deze Raamovereenkomst prevaleren. Vervolgens wordt in  aflopende volgorde van belangrijkheid gekeken naar de volgende bijlagen van deze Raamovereenkomst:


Bijlage 1: De Nota(‘s) van Inlichtingen (indien Nota’s van Inlichtingen onderlinge tegenstrijdigheden  bevatten, prevaleert een later opgestelde Nota van Inlichtingen boven de eerder opgestelde Nota van Inlichtingen);

Bijlage 2: De Offerteaanvraag;

Bijlage 3: De Algemene Voorwaarden van de gemeente Súdwest-Fryslân;

Bijlage 4: De door de Opdrachtnemer ingediende Offerte met het prijzenblad


Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,
<datum>
[image: I:\Inkoop en Aanbesteding\Inkooptool\Hulpmiddelen\Logo_GemeenteSWF NIEUW.jpg]
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Gemeente Súdwest-Fryslân
De heer A. Kloosterman
Vervangend Teammanager
Facilitaire zaken

<OPDRACHTNEMER naam bedrijf>
<naam>
<functie>
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