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G.1 Logistieke kwaliteit en betrouwbaarheid
Beoordeeld wordt de mate waarin de Inschrijver een tijdige, betrouwbare en kwalitatief hoogwaardige uitvoering van de breng- en haalservice garandeert. Beschrijf hierbij:
· Uw interne procedures ter voorkoming van vertraging en fouten;
· Uw volledige logistieke proces van ophalen tot aflevering. Hierbij dient duidelijk en volgtijdelijk aangegeven te worden welke actie, op welke wijze en door wie wordt uitgevoerd, met daarbij per stap duidelijk uitgewerkt;
· Hoe u beschadigingen voorkomt en post veilig en gestructureerd transporteert;
· De acties die worden ondernomen bij afwijkingen en de consequenties die u zichzelf oplegt;
· De mate waarin u de Opdrachtgever hiermee ontzorgt.

G.2 Continuïteits- en kwaliteitsborging dienstverlening
Beoordeeld wordt in hoeverre Inschrijver inzicht geeft in de waarborging van continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. Geef concrete voorbeelden van uw aanpak bij soortgelijke opdrachten en hoe u deze inzet bij deze opdracht. Beschrijf hierbij:
· Uw wijze van uitvoering en de gebruikte faciliteiten;
· De administratieve afhandeling;
· Hoe u overkomstduur en -zekerheid onderbouwt;
· Hoe u risico’s zoals datalekken, verlies van poststukken en fouten bij personeel voorkomt en beheerst.

G.3 Rapportage /KPI
Inschrijver geeft een beschrijving van welke KPI’s minimaal gemeten zullen worden tijdens de duur van de Overeenkomst. Inschrijver benoemt daarbij de methode en de frequentie. Daarnaast geeft Inschrijver inzicht op welke onderdelen meting van het kwaliteitsniveau plaatsvindt en hoe gevolg wordt gegeven aan deze resultaten. Inschrijver gaat in haar antwoord minimaal in op de volgende onderwerpen: 
1. Relevantie KPI’s. 
2. Eenduidigheid meetmethodiek en frequentie. 
3. Wijze van handhaving kwaliteitsniveau per KPI gedurende de Overeenkomst. 
4. Welke acties per KPI er ondernomen worden als een KPI niet voldoet aan de minimale norm. 

Het door u beschreven en voorgestelde systeem van KPI’s zal integraal onderdeel gaan uitmaken van de door u aan te leveren managementrapportage zoals omschreven in het programma van eisen. Het door u aangeleverde systeem van KPI’s inclusief de normen zal onderdeel gaan uitmaken van de beoordeling op verlenging van de Overeenkomst.
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