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1.	Inleiding


Marktconsultatie WEB-aanbesteding 2025 – Vragenlijst voor taalaanbieders  
 
De informatie die uit deze marktconsultatie wordt verkregen, dient als input voor de uiteindelijke besluitvorming ten aanzien van een mogelijke (Europese) aanbesteding. 
Deze marktconsultatie is bedoeld om inzicht te krijgen in de mogelijkheden, ervaringen en wensen van taalaanbieders voor de toekomstige aanbesteding van educatie-aanbod op grond van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB) in Flevoland. Uw antwoorden helpen ons om het bestek en de gunningscriteria goed af te stemmen op de praktijk.  
Door deel te nemen aan de marktconsultatie kunt u in een vroeg stadium uw visie geven op de kaders en wensen die de gemeente Almere schetst in dit document.  
We verzoeken u vriendelijk deze vragenlijst volledig en zo concreet mogelijk in te vullen. . 
 
 
 
Leeswijzer 
In hoofdstuk 2 en 3 leest u achtereenvolgens de huidige en gewenste situatie. 
In hoofdstuk 4 vindt u de werkwijze en de vragen waar de gemeente Almere via deze markconsultatie antwoord op wil krijgen. 
In hoofdstuk 5 staan vervolgens de procedure van deze marktconsultatie en een overzicht van de planning. 

De gemeente Almere wil u bij voorbaat danken voor uw inzet om de vragen uit deze marktconsultatie te beantwoorden. Wij stellen uw reactie op prijs en zullen uw gegevens zorgvuldig en vertrouwelijk behandelen.  

2.	Huidige situatie
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Gemeentelijke organisatie in ontwikkeling 
Niet alleen de stad Almere is in ontwikkeling, ook de gemeentelijke organisatie richt haar blik de komende jaren op de toekomst. De arbeidsmarktregio Almere bouwt aan een organisatie die kan voldoen aan de eisen die inwoners, ondernemers, maatschappelijke partners, medewerkers en de politiek aan haar stellen. Een organisatie die toekomstbestendig is, doordat zij flexibel kan inspelen op veranderingen in de omgeving. 
 
Sinds de wetswijziging in 2014 ontvangen contactgemeenten een specifieke uitkering voor volwasseneneducatie op basis van de Wet participatiebudget en de Wet educatie en beroepsonderwijs (WEB). Gemeenten zetten deze middelen in om laaggeletterde inwoners taalcursussen, rekenlessen en digitale vaardigheden aan te bieden, veelal via regionale samenwerking.  
 
Elke arbeidsmarktregio heeft een aangewezen contactgemeente die verantwoordelijk is voor coördinatie, beleidsvorming en de financiële verantwoording van de middelen. Almere vervult deze rol voor de regio Flevoland.  
 
 
2.1  Financiën 
Het WEB-budget voor 2026 is op dit moment nog niet vastgesteld. Ter referentie vindt u hieronder het budget voor 2025 en de verdeling per gemeente. Verwacht wordt dat het budget voor 2026 vergelijkbaar zal zijn. 
  
  
	Verdeelsleutel WEB budget  
	€ Formeel  

	Almere  
	€ 1.356.563  

	Dronten  
	€ 76.867  

	Lelystad  
	€ 418.261  

	NOP  
	€ 64.139  

	Urk  
	€ 24.396  

	Totaal  
	€ 1.940.226  






3.	Gewenste situatie


[bookmark: _Toc349210945]De opdrachtnemer(s) dienen aan laaggeletterden (mensen met Nederlands als moedertaal, niet (meer) inburgeringsplichtige anderstaligen en analfabeten) die door onvoldoende beheersing van taal, rekenen of digitale vaardigheden worden belemmerd in een volwaardige deelname aan de maatschappij, een passend aanbod te bieden aan cursussen en opleidingen op het gebied van taal, rekenen en digitale vaardigheden. Het gaat om inwoners van de arbeidsmarktregio Flevoland die 18 jaar of ouder zijn. Het is de bedoeling dat de doelgroep in lijn met de eigen mogelijkheden deelneemt aan de maatschappij. Formeel aanbod leidt tot meetbare niveauverhoging op gebied van taal, rekenen of digitale vaardigheden.  
  
De belangrijkste doelstellingen van de aanbesteding zijn als volgt:  
 
1. Toename van het bereik van de in het Regioplan laaggeletterdheid genoemde doelgroepen.  
2. De samenwerking tussen gemeenten onderling en de aanbieders, alsmede met lokale netwerkpartners van het non-formele aanbod versterken, zodat er een sterk netwerk ontstaat.  
3. Binnen de opdracht wordt een verdeling gemaakt in percelen. In de aanbesteding wordt een passend aanbod per gemeente (Noordoostpolder en Urk vormen 1 perceel) gevraagd waarbij het incidenteel wel mogelijk moet zijn voor elke gemeente om gebruik te maken van het aanbod van andere gemeenten.  
4. Zicht en grip op de effectiviteit en kwaliteit van het lesaanbod en de maatschappelijke effecten ervan.  
5. Samenhang tussen andere beleidsterreinen binnen het sociaal domein versterken en het formele aanbod laten aansluiten op en afstemmen met het onderwijsaanbod voor inburgeringsplichtigen conform de Wet inburgering 2021.  



4. Werkwijzen en vragen

1. doelgroep 
 
	Vraag 1.1 Welke doelgroep(en) bedient uw organisatie (of wil bedienen) op dit moment in het kader van volwasseneneducatie?  
Vink aan of vul aan waar nodig.  
2. NT1  
3. NT2  
4. Uitkeringsgerechtigden  
5. Werkenden  
6. Oekraïners  
7. Expats  
8. Ouders / mantelzorgers  
9. Arbeidsmigranten  
10. Anders, namelijk: .................................................  
 

	Vraag: 1.2 Hoe kijkt u aan tegen het prioriteren van doelgroepen binnen deze opdracht? En wat is uw visie m.b.t. het bereiken en vinden van deze doelgroepen voor deze opdracht?  

	Antwoord:  


 
	Vraag 1.3 Wat is volgens u van belang tijdens de uitvoering van de opdracht om ervoor te zorgen dat de ondersteuning terechtkomt bij de doelgroep die hier het meest bij gebaat is? 

	Antwoord: 


 
	2. Percelen  
Binnen de arbeidsmarktregio Almere wordt overwogen om de percelen op de volgende wijze te verdelen:  
1. - Almere ½  
2. - Almere ½  
3. - Noordoostpolder en Urk  
4. - Lelystad  
5. - Dronten  
 
Vraag 2.1 Wat is uw visie op het opdelen van Almere in één perceel met twee opdrachtnemers? Voor het perceel Almere is het verwachte totale budget €1.356.000 per jaar. Opdrachtever heeft er tot op heden voor dit perceel altijd voor gekozen om twee opdrachtnemers te contracteren. Is het ook mogelijk om dit ook door één partij te laten uitvoeren. Graag toelichting.  

	Antwoord: 














	Vraag 2.2 In Almere overwegen we een extra perceel op te zetten voor Oekraïense vluchtelingen. Is dit perceel interessant om apart op te nemen, of wordt geadviseerd het toe te voegen aan een van de twee bestaande percelen in Almere?  

	Antwoord: 


 
	3. Samenwerking en netwerk  
Vraag 3.1 Binnen de aanpak laaggeletterdheid is een sterke netwerksamenwerking essentieel. Wat zijn voor u belangrijke randvoorwaarden om tot een goede netwerksamenwerking te komen binnen deze opdracht?  

	Antwoord:  


 
 
	Vraag 3.2 Wat zijn voor u belangrijke randvoorwaarden om deelnemers die niet passen binnen het aanbod van deze opdracht naar het juiste aanbod te begeleiden?  

	Antwoord:  


 
 
	4. Doorlooptijd en groepsgrootte  
Vraag 4.1 Wat is wat u betreft de minimale en maximale groepsgrote per lesgroep?  

	Antwoord:  


 
 
	Vraag 4.2 Wat zijn voor u belangrijke randvoorwaarden op wachtlijsten en wachttijden zo kort als mogelijk te houden?  

	Antwoord: 


 
	Vraag 4.3 Hoe gaat u om met gemeenten waar maar weinig deelnemers zijn? 

	Antwoord:  


 
	Vraag 4.4 Wat acht u een realistische wachttijd per perceel voor NT2-deelnemers tussen aanmelding en de start van het traject?  

	Antwoord:  


 
 
5. Continuïteit bij wisseling van aanbieder  
 
	Vraag 5.1 Wat zijn voor u belangrijke randvoorwaarden m.b.t. overdracht van deelnemers tussen wisselende aanbieders binnen deze opdracht?  

	Antwoord:  


 
	6. Lesaanpak en inhoud  
 
Vraag 6.1  De aanbestedende dienst onderzoekt momenteel welke vorm(en) van educatie zullen worden ingekocht, zowel qua vorm als thematische invulling. Wat is uw visie hierop?  

	Antwoord:  






	Vraag 6.2 Wat is uw visie op het combineren van taallessen met arbeidstoeleiding of participatieactiviteiten? 

	Antwoord:  


 
	Vraag 6.3 De aanbestedende dienst onderzoekt momenteel wat een realistische gemiddelde trajectduur is. Wat acht u een haalbare duur voor een kort, gemiddeld en lang traject? 

	Antwoord:  


 
	Vraag 6.4 Wat vindt u een passend aantal contactmomenten per week (in dagdelen) om een duurzame niveauverhoging bij deelnemers te realiseren? 

	Antwoord:  


 
	6. Examinering en toetsing  

	 
Vraag 6.1 In hoeverre acht u het noodzakelijk dat een taalaanbieder zelf beschikt over een CREBO-licentie om erkende diploma’s te kunnen uitreiken? Of acht u het voldoende en/of werkbaar wanneer de toetsing en diplomering plaatsvinden via DUO-examens of in samenwerking met een andere erkende (CREBO-gelicentieerde) aanbieder? Of heeft u een andere optie m.b.t. examinering?  

	Antwoord:  


 
 
 
	7. Monitoring, evaluatie en nazorg  
 
Vraag 7.1 Wat is volgens u een realistische prestatieafspraak met betrekking tot uitstroom en/of slagingspercentage, waarbij uitstroom wordt gedefinieerd als een verhoging van het taalniveau?   

	Antwoord:  


 
 
	Vraag 7.2 Wat zijn voor u belangrijke randvoorwaarden m.b.t. monitoring en evaluatie van de uitvoering van de opdracht?  

	Antwoord:  


 
	Vraag 7.3 Wat is realistisch van de opdrachtgever om aan u te vragen m.b.t. nazorg aan deelnemers na afloop van een leertraject? 

	Antwoord:  


 
	Vraag 7.3 Hoe kijkt u aan tegen vervolgtrajecten voor deelnemers? Wat is uw voorkeur bij het toewijzen van plekken op de wachtlijst: geeft u voorrang aan deelnemers die een eerder traject succesvol hebben afgerond, of aan nieuwe instromers die nog moeten starten? 

	Antwoord:  






5. 	Procedure
Planning marktconsultatie 

Publicatie marktconsultatie					18 juli 25

						
Sluitingstermijn reacties marktpartijen				5 augustus 25		



U kunt uw antwoorden op de vragen indienen via inkoop@almere.nl. 

Wij verzoeken u om de deadline aan te houden die is opgenomen in bovenstaande planning. 

Verwerking antwoorden
Uw antwoorden op de vragen in dit document worden doorgenomen door de projectteam die het onderzoek namens de gemeente Almere begeleidt. 

Alle reacties die wij ontvangen, behandelen wij met de grootst mogelijke zorgvuldigheid. 

Wanneer u nadrukkelijk bezwaar heeft tegen de openbaarmaking van (een gedeelte van) uw gegevens, dan kunt u dit kenbaar maken in uw reactie. 

Op basis van de reacties op de marktconsultatie kan de gemeente Almere besluiten om enige of
alle partijen uit te nodigen om mondeling een aanvullende toelichting te geven op hun antwoorden. Het initiatief hiertoe ligt uitsluitend bij het projectteam. 

Overig
Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op
geen enkele wijze gevolgen voor een deelname aan de eventueel nadien te houden tender. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.

De gemeente Almere is niet gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie. Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van de eventuele aanbesteding) wordt verstrekt. Aan de informatie in deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend. 
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