
 2e Nota van Inlichtingen d.d. 1 september 2025
Europese openbare aanbesteding: inhuur flexibele arbeidskrachten (uitzenden)

Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

54

ARVODI-2015	Artikel 21 lid 4 Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: ""Opdrachten die bij het eindigen van deze 
overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen 
condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn 
geëindigd."" Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Niet akkoord, Nadere opdrachten binnen deze overeenkomst 
zullen allen eindigen bij het eindigen van deze overeenkomst. 

55

ARVODI-2015	Artikel 19 lid 3 sub d Opdrachtnemer zal in het kader van de dienstverlening geen gegevens van u verwerken. Zowel Opdrachtnemer als 
Opdrachtgever zijn voor de uitgevraagde dienstverlening immers verwerkersverantwoordelijke in de zin van de AVG. Partijen 
komen dus ook niet toe aan artikel 21.3 sub d. Echter, indien de dienstverlening zou wijzigen en er sprake is van een 
verwerkersrol, verzoekt Opdrachtnemer u nu reeds voor alsdan om artikel 21 lid 3 sub d aan te passen, omdat 
Opdrachtnemer alleen aansprakelijkheid kan accepteren voor zover de boete, die wordt opgelegd, is toe te rekenen aan een 
tekortkoming van de verplichtingen door Opdrachtnemer en niet voor een hogere boete als gevolg van meerdere 
schendingen door Opdrachtgever.

1. Bent u hiertoe bereid?
  
Bovendien kan Opdrachtnemer als beursgenoteerde onderneming geen onbeperkte aansprakelijkheid zoals geformuleerd in 
artikel 21 lid 3 sub d ARVODI accepteren. 

2. Bent u bereid de volgende beperking over te nemen “iedere aansprakelijkheid en plicht tot vrijwaring van partijen is 
beperkt tot een bedrag van maximaal € 2.500.000 per gebeurtenis en maximaal € 5.000.000,- per jaar"". Zo nee, met welke 
beperking kunt u wel instemmen?

Niet akkoord, we handhaven  art.19.3 lid d. In dit artikel sluiten 
we aan op de aansprakelijkheidsverdeling in de 
verwerkersovereenkomst die bij eventuele uitbreiding van 
dienstverlening vastgelegd zal worden. Maximalisering van de 
aansprakelijkheid in dit artikel zou afbreuk doen aan het 
doeltreffend en evenredig sanctioneren van een onrechtmatige 
verwerking van persoonsgegevens. Daarnaast betreft het geen 
boete opgelegd door de Opdrachtgever maar een door de 
toezichthouder opgelegde boete.

56

Raamovereenkomst	Raamovereenkom  Indien u bereid bent de huidige Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 (welke niet toeziet op de gevraagde 
dienstverlening) te vervangen voor de Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI 2018, dan kunt u onderstaande vraag als niet gesteld beschouwen.  

Het bepaalde in artikel 8.3 van de door u toegevoegde Raamovereenkomst lijkt te zien op ZZP. Aangezien dit geen onderdeel 
is van de gevraagde dienstverlening, namelijk het terbeschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten om onder leiding en 
toezicht van Opdrachtgever werkzaamheden te verrichten, verzoeken wij u dit artikel buiten toepassing te verklaren. Kunt u 
daarmee instemmen? Zo niet waarom niet?

Vraag komt te vervallen. Model raamovereenkomst Arvodi 
2018 inhuur flexibele arbeidskrachten is als bijlage 
toegevoegd.



Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

54

ARVODI-2015	Artikel 21 lid 4 Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: ""Opdrachten die bij het eindigen van deze 
overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen 
condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn 
geëindigd."" Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Niet akkoord, Nadere opdrachten binnen deze overeenkomst 
zullen allen eindigen bij het eindigen van deze overeenkomst. 

57

Raamovereenkomst	Raamovereenkom   Indien u bereid bent de huidige Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 (welke niet toeziet op de gevraagde 
dienstverlening) te vervangen voor de Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI 2018, dan kunt u onderstaande vraag als niet gesteld beschouwen.  

In artikel 8.1 van de Raamovereenkomst staat een boetebepaling opgenomen. Inschrijver is van mening dat deze 
boeteclausule niet proportioneel is. In het licht van het proportionaliteitsbeginsel wat in acht dient te worden genomen 
stellen wij voor de boetebepaling te beperkten tot €10.000,- per gebeurtenis en te maximeren tot €50.000,- per jaar. Kunt u 
hiermee instemmen? Zo niet, kunt u motiveren waarom niet?

Vraag komt te vervallen. Model raamovereenkomst Arvodi 
2018 inhuur flexibele arbeidskrachten is als bijlage 
toegevoegd.

58

Raamovereenkomst	Raamovereenkom   Indien u bereid bent de huidige Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 (welke niet toeziet op de gevraagde 
dienstverlening) te vervangen voor de Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachtenop basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI 2018, dan kunt u onderstaande vraag als niet gesteld beschouwen.  

In artikel 7 van de door u toegevoegde Raamovereenkomst verwijst u naar de resultaten van de Diensten. Onze 
dienstverlening is het terbeschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten voor het verrichten van werkzaamheden onder 
leiding en toezicht van Opdrachtgever, alsmede de hiermee samenhangende activiteiten en verrichtingen, waartoe 
Opdrachtnemer zich jegens Opdrachtgever verplicht. Artikel 7 lijkt daarmee niet aan te sluiten op de gevraagde 
dienstverlening. Wij verzoeken u dan ook artikel 7 buiten toepassing te verklaren. Kunt u daarmee instemmen? Zo niet, kunt 
u toelichten waarom niet en motiveren waar artikel 7 op zou moeten doelen in het kader van onze dienstverlening?

Vraag komt te vervallen. Model raamovereenkomst Arvodi 
2018 inhuur flexibele arbeidskrachten is als bijlage 
toegevoegd.

59

Raamovereenkomst en Aanbesteding       Indien u bereid bent de huidige Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 (welke niet toeziet op de gevraagde 
dienstverlening) te vervangen voor de Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI 2018, dan kunt u onderstaande vraag als niet gesteld beschouwen.  

In Artikel 2.1 van de nieuw toegevoegde Raamovereenkomst is vastgelegd dat Opdrachtgever de Raamovereenkomst 
eenzijdig kan verlengen. Deze bepaling staat haaks op hetgeen is bepaald in artikel 2.4 van het Aanbestedingsdocument en 
artikel 4.3 van de eerder door u toegevoegde Raamovereenkomst. Kunt u ermee instemmen dat een optionele verlenging 
altijd plaatsvindt na overeenstemming tussen partijen? Zo niet, waarom niet?

Vraag komt te vervallen. Model raamovereenkomst Arvodi 
2018 inhuur flexibele arbeidskrachten is als bijlage 
toegevoegd.



Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

54

ARVODI-2015	Artikel 21 lid 4 Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: ""Opdrachten die bij het eindigen van deze 
overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen 
condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn 
geëindigd."" Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Niet akkoord, Nadere opdrachten binnen deze overeenkomst 
zullen allen eindigen bij het eindigen van deze overeenkomst. 

60

Raamovereenkomst	Algemeen BegripIndien u bereid bent de huidige Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 (welke niet toeziet op de gevraagde 
dienstverlening) te vervangen voor de Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI 2018, dan kunt u onderstaande vraag als niet gesteld beschouwen.  

Wij merken op dat er op dit moment in de door u toegevoegde Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 een onduidelijke 
situatie ontstaat vanwege een onjuist gebruik van de definitie 'Personeel'. De definitie Personeel zou moeten zien op de door 
Opdrachtnemer voor het uitvoeren van de Raamovereenkomst in te schakelen personeelsleden of hulppersonen, niet zijnde 
een Flexibele Arbeidskracht, die krachtens de Raamovereenkomst onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer werken. 
Nu u in de artikelen van de door u toegevoegde Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 het begrip Personeel wisselend 
lijkt uit te leggen (enerzijds de personen van Opdrachtnemer die de Raamovereenkomst uitvoeren en anderzijds de Flexibele 
Arbeidskrachten), ontstaat er een onduidelijke situatie (deze onduidelijkheid wordt overigens direct weggenomen indien u 
de Raamovereenkomst Inhuur Inzake Flexibele Arbeidskrachten op basis van een Uitzendovereenkomst ARVODI-2018 
(welke ziet op de gevraagde dienstverlening) van toepassing verklaart). Voor Inschrijver is het daarom van belang om na 
eventuele gunning in overleg duidelijkheid te verschaffen over de toepassing van het begrip Personeel, bent u hiertoe 
bereid? Zo niet, kunt u motiveren waarom niet?

Vraag komt te vervallen. Model raamovereenkomst Arvodi 
2018 inhuur flexibele arbeidskrachten is als bijlage 
toegevoegd.



Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

54

ARVODI-2015	Artikel 21 lid 4 Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: ""Opdrachten die bij het eindigen van deze 
overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen 
condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn 
geëindigd."" Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Niet akkoord, Nadere opdrachten binnen deze overeenkomst 
zullen allen eindigen bij het eindigen van deze overeenkomst. 

61

Raamovereenkomst	Algemeen BegripIndien u bereid bent de huidige Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 (welke niet toeziet op de gevraagde 
dienstverlening) te vervangen voor de Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI 2018, dan kunt u onderstaande vraag als niet gesteld beschouwen.  

1. In de definitie van Nadere Overeenkomst verwijst u naar de uitvoering van de Diensten. De Nadere Overeenkomst legt de 
afspraken vast over de werkzaamheden die de Flexibele Arbeidskracht gaat verrichten en de voorwaarden waaronder de 
Flexibele Arbeidskracht zijn werkzaamheden bij Opdrachtgever gaat verrichten. Kunt u instemmen met het aanpassen van 
de definitie conform de ARVODI-2018 Raamovereenkomst voor inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst? Namelijk: ""De overeenkomst op basis waarvan Opdrachtnemer gedurende een bepaalde tijd op 
grond van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtgever Flexibele Arbeidskrachten beschikbaar stelt op basis van een 
Uitzendovereenkomst."" Zo niet, kunt u toelichten waarom niet? 

2. In de definitie van Offerte wordt verwezen naar het uitvoeren van de diensten. Bij het aanbieden van de offerte heeft 
Opdrachtnemer haar diensten al gedeeltelijk verricht. De offerte zijn de gevraagde cv's waar Opdrachtgever vervolgens de 
geschikte Flexibele Arbeidskracht uit selecteert. Kunt u instemmen met het aanpassen van de definitie conform de ARVODI-
2018 Raamovereenkomst voor inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een Uitzendovereenkomst? Namelijk: ‘’Een 
aanbieding voor het gedurende een bepaalde tijd ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag onder deze Raamovereenkomst 
uitbrengt aan Opdrachtgever.'' Zo niet, kunt u toelichten waarom niet?

Vraag komt te vervallen. Model raamovereenkomst Arvodi 
2018 inhuur flexibele arbeidskrachten is als bijlage 
toegevoegd.



Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

54

ARVODI-2015	Artikel 21 lid 4 Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: ""Opdrachten die bij het eindigen van deze 
overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen 
condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn 
geëindigd."" Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Niet akkoord, Nadere opdrachten binnen deze overeenkomst 
zullen allen eindigen bij het eindigen van deze overeenkomst. 

62

NVI1 en Raamovereenkomst en ARVO      Indien u bereid bent de huidige Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 (welke niet toeziet op de gevraagde 
dienstverlening) te vervangen door de Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI 2018, dan kunt u onderstaande vraag als niet gesteld beschouwen. 

In uw antwoord op vraag 20 geeft u aan dat de Algemene inkoopvoorwaarden komen te vervallen en worden vervangen voor 
de ARVODI-2025. Inschrijver mist zowel in de Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 en de ARVODI-2025 een tweetal 
essentiële definities. Voor een correcte interpretatie van de voorwaarden achten wij het van groot belang dat onderstaande 
definities, zoals ook in de Raamovereenkomst inzake inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI-2018 worden gebruikt, (alsnog) worden toegevoegd. Kunt u akkoord gaan onderstaande 
definities toe te voegen aan de Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025? Zo niet, kunt u uw beslissing nader 
motiveren/toelichten?

1. Diensten: het door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomst ten 
behoeve van Opdrachtgever ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten voor  het verrichten van werkzaamheden 
onder leiding en toezicht van Opdrachtgever, alsmede de hiermee samenhangende activiteiten en verrichtingen, waartoe 
Opdrachtnemer zich jegens Opdrachtgever verplicht, zoals nader omschreven in de Aanbestedingsstukken.

2. Flexibele Arbeidskracht: Iedere natuurlijke persoon die een arbeidsovereenkomst heeft met Opdrachtnemer (ex artikel 
7:690 BW) en die krachtens een Nadere Overeenkomst tijdelijk ter beschikking wordt gesteld aan Opdrachtgever om onder 
leiding en toezicht van Opdrachtgever werkzaamheden te verrichten, alsmede kandidaten die door Opdrachtnemer worden 
aangeboden aan Opdrachtgever als mogelijke Flexibele Arbeidskracht.

Vraag komt te vervallen. Model raamovereenkomst Arvodi 
2018 inhuur flexibele arbeidskrachten is als bijlage 
toegevoegd.



Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

54

ARVODI-2015	Artikel 21 lid 4 Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: ""Opdrachten die bij het eindigen van deze 
overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen 
condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn 
geëindigd."" Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Niet akkoord, Nadere opdrachten binnen deze overeenkomst 
zullen allen eindigen bij het eindigen van deze overeenkomst. 

63

NVI1 en Raamovereenkomst en ARVO      Bedankt dat u gehoor heeft gegeven aan ons verzoek om de ARVODI-2025 van toepassing te verklaren en de 
Raamoverenkomst te vervangen. Wij zien helaas dat u per abuis de Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 heeft 
toegevoegd in plaats van de Raamovereenkomst Inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een 
Uitzendovereenkomst ARVODI-2018 (welke in 2015 in overleg met de ABU, NBBU en Rijksoverheid is opgesteld om de 
verantwoordelijkheden in het kader van de dienstverlening uitzenden correct vast te leggen). 

De door u toegevoegde Raamovereenkomst Inhuur ARVODI-2025 ziet namelijk niet toe op de gevraagde dienstverlening en 
mist daardoor essentiële definities en voorwaarden waardoor de rechten en plichten ten aanzien van de werving, selectie en 
terbeschikkingstelling van Flexibele Arbeidskrachten niet correct zijn vastgelegd. Inschrijver heeft dan ook het vermoeden 
dat hier sprake is van een misverstand. Aangezien er op dit moment (nog) geen aangepaste Raamovereenkomst ARVODI-
2025 is voor de dienstverlening ter beschikking stelling Flexibele Arbeidskrachten, verzoeken wij uitdrukkelijk de 
Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten ARVODI-2018 van toepassing te verklaren. Zie hiervoor de 
website van Pianoo: https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/voorwaarden/rijksoverheid/arvodi/algemene-
rijksinkoopvoorwaarden-voor-diensten-2018, onder ARVODI-2018 onder de kop 'Raamovereenkomst inzake inhuur 
Flexibele Arbeidskrachten'. 

Bent u bereid om de juiste Raamovereenkomst, die ziet op de inhuur van Flexibele Arbeidskrachten, namelijk 
Raamovereenkomst inzake Inhuur Flexibele Arbeidskrachten op basis van een Uitzendovereenkomst ARVODI-2018, van 
toepassing te verklaren op deze aanbesteding? Op deze manier zorgen we ervoor dat de juridische voorwaarden aansluiten 
op de gevraagde dienstverlening. Zo niet, dan is Inschrijver genoodzaakt onderstaande vragen te stellen bij de huidige 
Raamovereenkomst zoals u die heeft toegevoegd.

Akkoord, Model raamovereenkomst Arvodi 2018 inhuur 
flexibele arbeidskrachten is als bijlage toegevoegd.

64

NVI2	Vraag 50 In uw antwoord op vraag 50 in NVI1 geeft u aan een kopie van de VOG van de Flexibele Arbeidskracht in uw bezit te willen 
hebben. Inschrijver leest Eis 16 zo dat de Flexibele Arbeidskracht de VOG aan Opdrachtnemer dient te overleggen. Hierdoor 
ontstaat er voor inschrijver verwarring. Mocht u ervan uitgaan dat Opdrachtnemer een kopie van de VOG van haar Flexibele 
Arbeidskrachten aan u dient te overleggen, dan geldt op grond van de AVG dat een dergelijk document enkel in zeer 
uitzonderlijke gevallen, zoals een ernstig incident, waarbij er een wettelijke grondslag aanwezig is, aan u kan worden 
verstrekt. Uiteraard kunt u, indien u inderdaad bedoelt dat u een kopie van de VOG in uw bezit wil hebben, de kopie wel bij 
de Flexibele Arbeidskracht zelf opvragen. Opdrachtnemer is bereid de Flexibele Arbeidskrachten te informeren om deze zelf 
aan u te overleggen. Op deze manier zorgen we ervoor dat wij onze wettelijke verplichtingen correct kunnen naleven. Kunt u 
hiermee instemmen? Zo niet, kunt u motiveren waarom niet?

De (kopie) VOG dient aangevraagd te worden door de 
opdrachtnemer echter wij gaan ermee akkoord wanneer de 
uitzendkracht zelf de (kopie) VOG overlegt zodat voor aanvang 
van de werkzaamheden een (kopie) VOG beschikbaar is in het 
dossier. 



Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

54

ARVODI-2015	Artikel 21 lid 4 Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: ""Opdrachten die bij het eindigen van deze 
overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen 
condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn 
geëindigd."" Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Niet akkoord, Nadere opdrachten binnen deze overeenkomst 
zullen allen eindigen bij het eindigen van deze overeenkomst. 

65

NVI1	Vraag 49 "Opdrachtnemer meent dat er enige verwarring is ontstaan op vraag 49 in NVI1. De zaken die opdrachtgever noemt om 
aanvullend te vermelden op onze voorgestelde opdrachtbevestiging, zijn zaken die normaliter worden vermeld en/of 
toegepast op de factuur. Het is voor opdrachtnemer dan ook niet mogelijk om deze zaken op de opdrachtbevestiging te 
vermelden. 

Kan opdrachtgever bevestigen dat deze opsomming van anvullende wensen, wensen zijn die de opmaak van onze facturen 
aangaan, en niet de opmaak van de opdrachtbevestiging?"

Akkoord

66

NVI1	Vraag 31 (Eis 17 PvE) "In uw antwoord op vraag 31 over Eis 17 PvE verzoekt u Opdrachtnemer bij het voorstellen van een kandidaat te specificeren 
welke verplichte scholing op de betreffende functie van toepassing is. Echter, de vraag van Inschrijver ziet juist op scholing 
die bij u op de werkvloer volgens de op u van toepassing zijnde CAO/ wetgeving verplicht is. Aangezien u als Opdrachtgever 
kennis heeft over de verplichtingen die gelden voor (bij)scholing voor de bij u van toepassing zijnde functies (en die dus ook 
gelden voor uw vaste personeel), verzoeken wij u Opdrachtnemer hierover te informeren. Voor dergelijke verplichte 
werkspecifieke scholing geldt op grond van de Wet Transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden dat zowel de bestede 
tijd als de kosten van de scholing geheel kosteloos aan werknemers moeten worden aangeboden.

1- Kunt u aangeven of en zo ja welke verplichte (bij) scholing op grond van de wet en/of cao bij u verplicht is voor de functies 
waarvoor u overweegt Flexibele Arbeidskrachten in te huren?
2- Kunt u bevestigen dat de bij u geldende verplichte (bij)scholingsuren en kosten op grond van de wet en/of cao (en waar 
Opdrachtnemer dus ook geen invloed op heeft) separaat aan u kunnen worden doorberekend?"

1. Docenten dienen een lesbevoegd te hebben voor het mbo 
middels een hoger onderwijsgetuigschrift op minimaal 
tweedegraads niveau of een pedagogisch didactisch 
getuigschrift (PDG). Verder geldt al hetgeen wordt genoemd in 
hoofdstuk 4 van CAO MBO.

2. Ja, hierbij is vereist dat voorafgaand aan het maken van 
kosten akkoord is gegeven door opdrachtgever. 



Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

54

ARVODI-2015	Artikel 21 lid 4 Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: ""Opdrachten die bij het eindigen van deze 
overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen 
condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn 
geëindigd."" Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Niet akkoord, Nadere opdrachten binnen deze overeenkomst 
zullen allen eindigen bij het eindigen van deze overeenkomst. 

67

Programma van Eisen (eis 34 - Ref. N   U geeft aan dat alle andere gevallen waar opdrachtnemer zelf invloed uit kan oefenen, geen uren in rekening kunnen worden 
gebracht bij opdrachtgever. Kosten vanwege te late annulering van diensten kunnen wel bij opdrachtgever in rekening 
worden gebracht. In dat verband is het redelijk om ook de volgende 2 zaken bij opdrachtgever in rekening te kunnen 
brengen. Kunt u daarmee akkoord gaan?

1. Het loon over de vaste arbeidsomvang waarop een oproepmedewerker na 12 maanden recht heeft (art. 7:628a lid 5 BW). 
Indien Opdrachtgever akkoord is gegaan met het urenaanbod, maar de medewerker voor minder uren inzet, is 
Opdrachtnemer gerechtigd om de overige uren door te belasten aan Opdrachtgever? 
2. Op grond van artikel 7:628a lid 1 BW geldt dat een oproepmedewerker bij een oproep van minder dan 3 uur recht heeft op 
loon over ten minste 3 uur. Indien deze situatie zich voordoet, is Opdrachtgever dan gerechtigd om deze kosten bij 
Opdrachtgever in rekening te brengen?

1. Ja, mits bij verlenging van de opdracht na 12 maanden door 
Opdrachtgever geen wezenlijke wijzing in de functie 
doorgevoerd is welke tijdig gecommuniceerd is met 
Opdrachtnemer.
2. Ja
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Beschrijvend document - 2.2. Doelst  Kunt u nader toelichten hoe het inleenproces verloopt, welke AFAS-omgeving hierbij wordt gebruikt (uw omgeving of die van 
ons), welke functionaliteiten en gegevens gekoppeld dienen te worden, voor welke gebruikers dit bedoeld is en met welk 
doel deze koppeling wordt ingezet?

Momenteel zijn er geen koppelingen met AFAS ingericht. 
Gedurende de contractperiode willen we de mogelijkheden 
onderzoeken voor het inrichten van een connectoren voor het 
ophalen van vacatures vanuit onze AFAS omgeving en het 
invoeren van kandidaten als sollicitant in onze AFAS omgeving 
met als doel het voorstellen en onboarden van uitzendkrachten 
te vereenvoudigen.
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Programma van Eisen (eis 29) "Indien door opdrachtnemer flexibele arbeidskrachten van boven de AOW leeftijd worden aangeboden bij opdrachtgever 
dan worden daarvoor lagere tarieven gehanteerd rekening houdend met de lagere wettelijke afdrachten t.b.v. deze categorie 
arbeidskrachten".
 
Aangezien deze contractvariant niet wordt uitgevraagd in het prijzenblad gaan wij ervan uit dat deze na gunning worden 
vastgesteld. Om een gelijk speelveld te creëren gaan wij ervan uit dat in het prijzenblad elke partij een tarief moet opgeven 
betreffende reguliere uitzendkrachten en dus geen AOW tarieven. Is deze aanname juist?

Het prijsblad is aangepast, het AOW tarief is opgenomen. Zie 
Bijlage 7 Prijzenblad V3.
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