
  
 

 

Huisregels opvanglocaties gemeente Oude-IJsselstreek 

 

Hygiëne en schoonmaak 
Iedere bewoner is verantwoordelijk voor het schoonhouden van zijn eigen kamer en de 
gemeenschappelijke ruimtes, ook buiten. Afval dient gescheiden te worden in de daarvoor 
bestemde containers, waarbij locatiecoördinatoren en sociaal beheerders hierop 
controleren. De gemeente verstrekt schoonmaakmiddelen en hygiënepapier t.b.v. de 
gemeenschappelijke ruimtes; overige boodschappen kunnen worden aangeschaft met het 
leefgeld of uit andere eigen middelen. 

 

Elektriciteit en water 
Van alle bewoners wordt verwacht dat ze zuinig omgaan met water en elektriciteit. Dit 
betekent onder andere wassen met een volle trommel, buiten drogen van de was indien 
mogelijk, niet vaker dan eenmaal per dag douchen, en vanaf 1 mei tot 1 oktober de 
verwarmingen uitlaten en buitendeuren openen bij warm weer. Als de verwarming weer 
aan staat, dient er slechts kort te worden gelucht door ramen te openen en de 
buitendeuren gesloten te houden. 

Ook mag er geen eigen koel- en vriesapparatuur aangeschaft en gebruikt worden. 

 

Rust in het gebouw 
Aangezien het pand gehorig is, vragen we bewoners rekening te houden met anderen 
gedurende de dag. Van 22:00 uur tot 8:00 uur moet het stil zijn in en rondom het gebouw 
zodat iedereen ongestoord kan rusten. Muziek mag alleen via oortjes worden afgespeeld. 

 

Discriminatie, intimidatie, geweld, wapens, drugs, Illegale handel en criminaliteit 
Discriminatie in welke vorm dan ook is niet toegestaan, evenals het bezit of gebruik van 
drugs, alcohol en wapens. Bewoners mogen geen alcohol drinken en/of drugs gebruiken in 
de gemeenschappelijke ruimtes of buitenruimtes, en het is verboden om onder invloed van 
alcohol of drugs te zijn op de locatie. Agressie, geweld, criminele activiteiten en het 



beschadigen van eigendommen zijn eveneens verboden. Bij overtredingen wordt de politie 
ingeschakeld en kan de betrokkene aansprakelijk worden gesteld voor schade. 

 

Algemene omgangsnormen 

Bij afwezigheid van een beveiliger op de locatie dienen buitendeuren door bewoners op 
slot gehouden te worden. Dit geldt voor zowel voordeur als eventueel aanwezige zij-
achter- en nooduitgangen zodat de locatie niet direct toegankelijk is voor onbevoegden. 

Bewoners mogen geen andere personen laten wonen en/of logeren op de locatie en geen 
kamers gebruiken die niet aan hen zijn toegewezen. Het maken van wijzigingen aan de 
inrichting van de kamer zonder toestemming, het namaken van sleutels en roken binnen de 
gebouwen is verboden. Privacy van medebewoners en medewerkers moet gerespecteerd 
worden en het maken van (video)opnames zonder toestemming is niet toegestaan. 
Daarnaast dienen bewoners hun kamers en gemeenschappelijke faciliteiten schoon te 
houden, persoonlijke spullen niet in gemeenschappelijke ruimtes te laten liggen, en bij het 
verlaten van het pand alle deuren op slot te doen. Huisdieren zijn niet toegestaan m.u.v. de 
locatie de Wegwijzer in Sinderen en dit alleen na toestemming van de coördinator. 

In gemeenschappelijke ruimtes mag alleen rustig worden gelopen, tenzij men afhankelijk is 
van een rolstoel. Ook rennen, fietsen of zich op andere wijze verplaatsen is binnen de 
locatie niet toegestaan. 

Balspelen (zoals voetbal) e.d. binnen de locatie e.d. zijn verboden. 

Het plaatsen van speeltoestellen binnen of rondom de locatie buiten is niet toegestaan. Er 
zijn voldoende speel-en sportvoorzieningen in de buurt.  

 

Politieke, religieuze en commerciële activiteiten 

De GOO-locatie is een politiek/religieus neutrale opvanglocatie. Op een dergelijke locatie is 
eenieder vrij om zijn of haar geloof te belijden of politieke opvattingen te hebben. Anderen 
mogen hier echter op geen enkele wijze last hebben van iemands politieke of religieuze 
activiteiten. Het uitvoeren van religieuze activiteiten moet daarom plaatsvinden in 
privésfeer of een daarvoor aangewezen ruimte en mag geen overlast veroorzaken voor 
andere bewoners. 

Politieke activiteiten (zoals demonstraties en manifestaties) zijn niet toegestaan in de GOO-
locatie. Ook het verspreiden van politieke of religieuze propaganda is hier niet toegestaan. 

Respecteer de religieuze en politieke overtuigingen van anderen en veroorzaak geen 
spanningen of conflicten op basis van deze overtuigingen. 



Het is verboden om de GOO-locatie te gebruiken voor commerciële doeleinden of 
hobbymatig activiteiten uit te voeren waarvoor diploma's vereist zijn en specifieke hygiëne 
voorschriften gelden. 

 

Respect naar medewerkers en gemaakte afspraken 
Alle bewoners dienen mee te werken aan inspecties door gemeentelijke autoriteiten, de 
regels en afspraken na te leven, en aanwijzingen van het personeel op te volgen. 

 

Brandveiligheid 
Om brandveiligheid te waarborgen, gelden de volgende voorschriften: eigen gordijnen of 
wandkleden zijn verboden, roken (waaronder ook verstaan wordt het gebruik van E-
sigaretten) en open vuur zijn niet toegestaan, alleen op de aangewezen plekken buiten is 
roken toegestaan. Koken mag alleen op de vaste kooktoestellen in de keukens, en 
elektrische apparatuur moet CE-gecertificeerd zijn. Tijdens het koken dient u in de buurt van 
het kooktoestel te blijven. In ruimtes anders dan keukens mag niet gekookt worden, ook 
niet op de eigen kamers. Het is verboden om andere elektrische apparatuur te gebruiken 
dan met een CE-markering die goedgekeurd is door de coördinator van de locatie. 

Met regelmaat(wekelijks) dienen de filters van de afzuigkappen schoongemaakt te worden 
i.v.m. brandgevaar. Brandmelders mogen niet worden afgeplakt of verwijderd en koelkasten 
mogen niet worden afgedekt. Het is verboden om open vuur aan te steken, zoals kaarsen, 
wierook, olielampen, vuurkorven etc. Bij brand moet het gebouw onmiddellijk verlaten 
worden en moeten vluchtwegen vrij blijven. Voorwerpen zoals kinderwagens of fietsen 
mogen de vluchtwegen niet blokkeren. 

Van de wasdroger moet u altijd het filter schoonmaken. Verwijder voor en na gebruik het 
stof uit het filter van de droger. Een vervuilde droger kan vlamvatten. 

 

Kinderen 
Ouders of verzorgers zijn verantwoordelijk voor hun minderjarige kinderen en moeten 
toezicht houden of dit onderling organiseren. Minderjarige kinderen mogen niet alleen op 
de locatie verblijven. Ouders of wettelijke vertegenwoordigers zijn ook verantwoordelijk 
voor eventuele schade veroorzaakt door hun kinderen en zij moeten ervoor zorgen dat hun 
kinderen (leeftijd van 5 jaar tot 18 jaar) naar school gaan. Bij niet-naleving van de leerplicht 
kunnen er boetes volgen. 

 

Afwezigheid    

Vanaf 1 juli 2024 is er nieuwe wet- en regelgeving. Dit betekent dat een bewoner maximaal 
28 dagen per jaar afwezig mag zijn van de locatie. Het is toegestaan om maximaal 14 dagen 



aaneengesloten weg zijn na invullen van afwezigheidsformulier. Zodra de 28 dagen 
afwezigheid overschreden wordt vervalt de plek onmiddellijk en wordt leefgeld stopgezet.  
Afwezigheid van 1 nacht of langer dient minimaal 1 week van tevoren schriftelijk 
aangevraagd te worden bij een coördinator door middel van een afwezigheidsformulier. 
Tevens dienen de sleutels van de locatie die in bezit zijn van bewoner voor vertrek aan 
sociaal beheerders, coördinatoren of beveiliging ingeleverd te worden. Bij afwezigheid van 
sociaal beheer of beveiliging dienen de sleutels op een vooraf bepaalde plek achtergelaten 
te worden. 

 

Permanent vertrek 
Bij permanent vertrek moeten bewoners hun sleutels en andere faciliteiten inleveren, de 
kamer schoon achterlaten, zich uitschrijven bij de gemeente uit de BRP (Basis Registratie 
Personen). Gemeentelijke eigendommen waarvan u tijdens uw verblijf gebruik van hebt 
mogen maken moet u achterlaten. 

Op het moment dat een bewoner van een gemeenschappelijke kamer, appartement/studio 
definitief vertrekt om welke reden dan ook (bijvoorbeeld door beëindiging van een relatie, 
terugkeer naar Oekraïne, verhuizing naar een andere locatie of naar het buitenland) 
betekent dit dat de achterblijvende bewoners moeten verhuizen naar een andere kamer. Dit 
kan op dezelfde locatie zijn of op een andere locatie. 
Wij streven ernaar om de beschikbare plaatsen volledig te bezetten. 

 

Bezoek 
Bezoek is toegestaan tussen 9:00 uur en 22:00 uur na overleg en goedkeuring van de 
coördinator of beveiliging. Bij verjaardagen mogen maximaal zeven personen worden 
ontvangen tot 21:30 uur, en dit moet vooraf aangevraagd worden. Huisregels gelden ook 
voor bezoekers, waarbij de bewoner verantwoordelijk is voor hun gedrag. 

 

Huisdieren 
Op de locaties zijn huisdieren niet toegestaan. Alleen op locatie de Wegwijzer in Sinderen 
zijn huisdieren toegestaan in de eigen ruimtes en dan alleen na toestemming van een 
coördinator, waarbij de eigenaar verantwoordelijk is voor de verzorging en gedrag van het 
huisdier. Zij mogen geen overlast bezorgen aan andere bewoners. 

 

Bewaren/Invriezen van eten 
Eten moet worden voorzien van een sticker met naam en invriesdatum. Controleer 
wekelijks de koelkast en vriezer en bewaar eten niet te lang. Beschikbare koel -en 
vriesruimte dient verdeeld te worden tussen alle bewoners van een locatie. 

 



Overtreding van huisregels 
Bij overtreding van de huisregels volgt eerst een waarschuwing vanuit de coördinatoren, 
dan een officiële waarschuwing vanuit de coördinator opvang en huisvesting vluchtelingen 
van de gemeente middels een brief van de burgemeester en bij een derde overtreding 
wordt de toegang tot de locatie ontzegd. Er kan van deze volgorde worden afgeweken op 
basis van de ernst van de overtreding. 

 

Barbecue 
In verband met de brandveiligheid van de locaties en omwonenden en de overlast die kan 
ontstaan, mag er alleen een barbecue worden gebruikt die op elektriciteit werkt. 

 

Tuinonderhoud 
Er wordt van de bewoners verwacht dat zij het tuinonderhoud bijhouden, zoals grasmaaien, 
snoeien, en vegen. Het tuingereedschap wordt door de gemeente verstrekt. Tevens dient 
rondom de locatie huisvuil en afval opgeruimd te worden en in de daarvoor bestemde 
containers gedeponeerd te worden. Deze containers worden door de bewoners op de 
ledigingsdagen op tijd aan de straat gezet. 

 

Beschadigen van spullen 
Bij beschadiging op uw opvanglocatie van het gebouw en/of eigendommen van de 
gemeente of medebewoners wordt van u verwacht dat u de kosten vergoed of vervangend 
een aanschaf doet uit eigen middelen. 

De gemeente is niet aansprakelijk voor schade aan of verlies van uw eigendommen, ook niet 
als de schade door medebewoners of anderen is veroorzaakt. Als het niet duidelijk is wie 
een beschadiging heeft veroorzaakt in een gedeelde kamer of een gemeenschappelijke 
ruimte, moet iedere bewoner van die kamer, appartement of unit meebetalen aan de 
reparatiekosten. Dit geldt uiteraard alleen indien deze schade naar het oordeel van de 
gemeente moedwillig is veroorzaakt. 

 

Kamerinspectie 
Het is mogelijk dat er inzake controle brandveiligheid en controle van het naleven van de 
huisregels een kamerinspectie kan plaatsvinden. 

 


