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Vragenlijst voor een Marktconsultatie
Voor de ATSP Last Resort netwerk omgeving
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[bookmark: _Toc203576019]Inleiding
[bookmark: _Toc203576020]Doel van deze marktconsultatie 
Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) zoekt advies ten behoeve van de voorbereiding van de inkoopstrategie voor het AirTraffic Situation Picture (ATSP) Last Resort netwerk met dat doel heeft LVNL deze vragenlijst opgesteld. Leveranciers worden uitgenodigd om dit vragenlijstdocument te gebruiken voor het indienen van hun antwoorden op de gestelde vragen. 

[bookmark: _Toc203576021]Bedrijfsinformatie Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL)
Het verlenen van luchtverkeersdiensten is de kernactiviteit en primaire wettelijke taak van LVNL. In de Wet Luchtvaart zijn ook alle andere taken van LVNL vastgelegd. Daaronder vallen onder meer het verlenen van communicatie-, navigatie en plaatsbepalingsdiensten, het verlenen van luchtvaartinlichtingendiensten en het verzorgen van opleidingen voor luchtverkeersdiensten. Anders gezegd: LVNL is verantwoordelijk voor het beheer van het civiele luchtruim boven Nederland en een deel van de Noordzee en alles wat daarbij komt kijken. LVNL doet dit sinds 1923 en sinds 1993 als Zelfstandig Bestuursorgaan (ZBO). Het hoofdkantoor van LVNL, waar circa 1100 FTE werkzaam zijn, bevindt zich op Schiphol.

Op de site www.lvnl.nl kunt u alle relevante informatie over LVNL lezen en downloaden.

[bookmark: _Toc203576022]Procedure van de marktconsultatie
[bookmark: _Toc203576023]Publicatie van deze marktconsultatie
Deze marktconsultatie wordt gepubliceerd op de TenderNed en TED platformen voor aankondigingen van overheidsopdrachten.

[bookmark: _Toc203576024]Planning van de aanbesteding
LVNL stelt het op prijs uw antwoorden uiterlijk op de genoemde datum te ontvangen. Tot die tijd bestaat er de mogelijkheid om vragen ter verduidelijking te stellen. Gelieve deze te richten aan de genoemde contactpersoon en bij voorkeur het liefst zo snel mogelijk en voor de genoemde einddatum. LVNL zal er naar streven deze vragen zo snel mogelijk te beantwoorden.

· Publicatiedatum marktconsultatie:			donderdag 17 juli 2025
· Uiterste ontvangstdatum van de vragenlijst:	vrijdag 12 september 2025


[bookmark: _Toc203576025]Contactpersoon voor deze aanbesteding
Bij deze het verzoek om alle communicatie omtrent deze marktconsultatie evenals het indienen van uw beantwoording van de vragenlijst te richten aan:
	Vincent van Roemburg
	v.a.vanroemburg@lvnl.nl
	+31 6 36 145 267

[bookmark: _Toc203576026]Voorwaarden met betrekking tot de marktconsultatie
Naast de elders in dit document vermelde voorwaarden en bepalingen zijn op deze marktconsultatie de volgende overige voorwaarden en bepalingen van toepassing:

· de marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbestedingsprocedure;
· deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten;
· marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten;
· partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens LVNL ontlenen;
· deelname aan deze marktconsultatie is geheel vrijblijvend en biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door LVNL;
· deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in door LVNL nader uit te werken stukken voor eventuele vervolgtrajecten;
· de voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;
· LVNL is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realiseren en/of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft;
· claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband worden niet gehonoreerd;
· LVNL behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document;
· LVNL zal alle ontvangen informatie vertrouwelijk behandelen. Indien er besloten wordt om een (Europese) aanbesteding te starten, dan zal de daarbij benodigde informatie gebruikt worden om recht te doen aan de beginselen van het aanbestedingsrecht;
· Prijsinformatie die in het kader van deze marktconsultatie aan LVNL verstrekt wordt zal niet openbaar gemaakt worden.

[bookmark: _Toc203576027]Business specificatie
[bookmark: _Toc203576028]Algemene beschrijving
LVNL maakt om haar primaire taak te vervullen gebruik van een drievoudige architectuur in het systeemlandschap.  Dit betekent dat er een Main omgeving, een Backup omgeving en een Last Resort omgeving is, om de luchtverkeersleiders te ondersteunen met technische middelen om haar taken uit te kunnen voeren.

De inrichting van Main en Backup zijn vormgegeven. Voor de derde te weten Last Resort is LVNL zich aan het voorbereiden voor een aanbesteding. De Last Resort omgeving is qua omvang een relatief beperkte omgeving, waarbij gedacht wordt een oplossing die bestaat uit enkelvoudige componenten. Main en Backup zijn op zichzelf al hoogwaardig ontworpen en ingericht. De functie van Last Resort is om een zeer uitzonderlijk en onverhoopt geval de uitval van zowel Main als ook Backup te faciliteren met als doel om het vliegverkeer af te bouwen naar nul (0) begeleidde vluchtbewegingen in het gebied waarvoor LVNL verantwoordelijk is. Ter benadrukking zijn de systeemomgevingen Main en Backup zodanig dat Last Resort een bijzondere status geniet en er vele redundantie een veiligheidsmechanismen hebben gefaald waardoor Last Resort ook nog van redundantie te voorzien zijn doel voorbij zou gaan.

De Last Resort omgeving doet enkel dienst om met behulp van een selecte groep van sensoren het afbouwen van vliegbewegingen mogelijk te maken. Het gaat hierbij enkel om Last Resort voor het zogeheten “Air Traffic Situation Picture”, kortgezegd het radarplaatje. Er bestaan ook nog andere last resort instanties voor onder andere Voice verkeer, om te kunnen praten met piloten.

Voor deze marktuitvraag wil LVNL een netwerk ontworpen, gebouwd en onderhouden hebben door een leverancier. Omdat de omvang betrekkelijk is en er een aantal spelregels zijn die verband houden met de Main en Backup omgevingen heeft de LVNL een aantal vragen. Als referentie kan het volgende figuur worden aangehouden:



Omvang van opdracht:
· 1x Outside switch (waarop ±10 verbindingen van diverse sensoren binnenkomen);
· 1x Firewall (als zone scheider, Next Gen functionaliteiten zoals IDS);
· 1x Firewall management appliance;
· 2-4x Inside switch (voor ±100 LAN aansluitingen), L3 functies niet benodigd;
· 1x AAA oplossing (voor Authenticatie, Autorisatie en Accounting);
· 1x Timeserver (Multiband GNSS met anti spamming and antispoofing mechanisme)

De aantallen zijn indicatief opgesomd voor de Productie omgeving van dit netwerk, eenzelfde aantal (dus alles nog een keer als kopie) is ook benodigd voor de Acceptatie omgeving;

Daarnaast dient er voor elk individueel component ten minste 1 spare unit beschikbaar te zijn. 

Spelregels:
· Apparatuur mag niet van fabrikant Cisco, Palo Alto of Meinberg zijn;
· Er is geen compute omgeving in Last Resort, alle hardware dient als appliance of selfhosted te zijn (er kan geen los software pakket in de oplossing zitten die iets van compute of storage nodig heeft);
· Firewall ondersteunt Multicast Forwarding & Routing;
· Alle componenten zijn voorzien van dubbele hot-swappable voedingen;
· Alle hardware wordt ingekocht door de broker van LVNL, u bepaald de Bill of Materials, rekening houdende met beschreven fabrikant beperkingen;
· De oplossing is air-gapped, enkel voor IDS wordt een uitzondering gemaakt. De “update service” voor IDS wordt door LVNL gerealiseerd en kunt u out of scope laten.

Vanuit LVNL verzoeken we u om de vragen te beantwoorden zoals benoemd in onderstaande paragrafen.

[bookmark: _Toc203576029]Technische Capaciteiten
· Heeft u zelf voldoende kennis in huis voor de gevraagde diversiteit van componenten of zou de totaal oplossing met één of meerdere partners worden aangeboden? LVNL ziet hier graag een toelichting bij.

[bookmark: _Toc203576030]Ontwerp en implementatie
· Bent u in staat om het ontwerp zelf te maken of wordt het ontwerp in combinatie met één of meerdere partners uitgevoerd en hoe zou dit er dan uitzien?
· Bent u in staat om alle componenten (levering, ondersteuning, integratie) af te dekken, of ziet u beperkingen en welke zijn dit dan?

[bookmark: _Toc203576031]Beheer, ondersteuning en beveiliging
Zou u bereid zijn om (delen van) het beheer van dit netwerk als Managed Service aan te bieden?
Welke randvoorwaarden stelt u bij ondersteuning en eventuele dienst vormen?

LVNL stelt als eis dat personeel dat werkt aan een operationeel systeem aan de volgende voorwaarden voldoet:
1) Personeel welke werken aan een operationeel systeem dienen een AIVD B-veiligheidsonderzoek te ondergaan met een positief besluit.
2) Personeel welke zelfstandig werken aan een luchtverkeersleidingssystemen vallen onder de ESARR5 (European Standard ATM Safety Regulatory Requirement No. 5) regelgeving. Dit betekent dat alleen door LVNL gecertificeerd personeel aan de technische systemen mogen werken.

· Is uw organisatie bereid om een invulling te geven aan bovenstaande twee eisen voor de duur van het contract? LVNL ziet hier graag een toelichting bij.
· Kunt u aangeven wat de eventuele bezwaren zijn?
[bookmark: _Toc203576032]Onderhoud
· Kunt u voor deze opdracht onderhoudsdiensten leveren? Kunt u dit binnen in eigen organisatie borgen of maakt u hiervoor gebruik van onderaannemers? LVNL ziet hier graag een toelichting bij.

[bookmark: _Toc203576033]Tijdslijnen
Op dit moment is er vanuit de organisatie een grote wens om de Last Resort netwerk omgeving in de acceptatie omgeving zo spoedig mogelijk beschikbaar te hebben.

Uitgaande van een contracts ingangsdatum van 15 januari 2026 wat zijn dan voor uw organisatie de mogelijke tijdslijnen voor de implementatie van een acceptatie omgeving op kort termijn. Waarna de productie omgeving eind 2026 gerealiseerd dient te zijn.

[bookmark: _Toc203576034]Ervaring en referenties
· Heeft u ervaring met het leveren, onderhouden en beheren van soortgelijke kleine en diverse omgevingen? LVNL ziet hier graag een toelichting bij.
· Welke kerncompetenties moet de leverancier volgens u hebben om een invulling te geven aan deze opdracht?

[bookmark: _Toc203576035]Bereidheid en interesse
· Acht u het commercieel interessant om in te schrijven, op de gegeven omvang en bijbehorende spelregels?
· Heeft u suggesties voor een contractvorm of gunningstrategie die aantrekkelijk is voor marktpartijen?
· Zijn er aanvullende aspecten die u wilt meegeven dat wij als aanbestedende dienst zorgen dat deze opdracht voldoende marktinteresse genereert?
· Heeft u andere inzichten hoe LVNL deze opdracht in de markt zou kunnen zetten?

[bookmark: _Toc516234276][bookmark: _Toc203576036]Risico’s
· Welke risico’s kunt u identificeren?

[bookmark: _Toc203576037]Prijsinformatie
1.1 [bookmark: _Toc203576038]Kosten schatting
LVNL heeft richting om de budgetten in te richten, welke raming kunt u ons hiervoor geven?

· Kunt u uw voorstel onderbouwen met een ruwe inschatting van kosten die we graag opgesplitst zouden willen zien:
· Kosten voor aanschaf hardware (inclusief spare parts) voor zowel de acceptatie omgeving als de productie omgeving.
· Kosten voor 5 jarig onderhoudscontract voor de hardware.
· Project kosten voor het ontwerpen en bouwen van de oplossing.
· Beheerskosten voor een periode van 5 jaar.
· Kosten voor het opleiden van personeel en onderhouden van het opleidingsniveau gedurende de contract periode.

1.2 [bookmark: _Toc203576039]Kosten efficientie
Heeft u voorstellen hoe LVNL meer kosten efficiënt de opdracht zou kunnen (laten) uitvoeren. Hierbij staat LVNL open voor alle opties en varianten, hierbij kan er bijvoorbeeld gedacht worden dat delen van de opdracht door LVNL personeel zelf wordt gedaan (denk hierbij bijvoorbeeld aan de mogelijkheid dat uw personeel geen veiligheidsonderzoek hoeven te ondergaan of niet hoeven te voldoen aan de ESSAR 5 regelgeving).

[bookmark: _Toc203576040]Uw organisatie
1.3 [bookmark: _Toc516234289][bookmark: _Toc203576041]Algemene informatie over uw organistie:
	#
	Item
	Antwoord 

	a.
	Naam van de organisatie

	

	b.
	Postadres

	

	c.
	Contactpersoon

	

	d.
	Functie van de contactpersoon

	

	e.
	E-mail adres

	

	f.
	Aantal bedrijfslocaties

	

	g.
	Aantal medewerkers

	

	h.
	Aantal medewerkers die gerelateerd zijn aan het onderwerp van deze marktconsultatie
	

	i.
	Aantal jaren dat de organisatie bestaat
	

	j.
	Omzet over de afgelopen 3 jaar

	

	k.
	Is uw organisatie onderdeel van een concern en wie is dan de moedermaatschappij

	o	Ja, namelijk […]
o	Nee


	l.
	Aantal medewerkers van de moedermaatschappij (indien Ja)

	

	m.
	Welk deel van uw omzet is gerelateerd aan opdrachten voor LVNL al dan niet direct of als onderaannemer?

	o	Geen
o	Onder de 20%
o	Tussen 20% en 50%
o	Meer dan 50%






[bookmark: _Toc492476670][bookmark: _Toc203576042]Overige vragen
Wilt u nog wat relevants toevoegen aan deze consultatie?

Wat vindt u van ons marktverkenningsproces?
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[bookmark: Colofon]Air Traffic Control the Netherlands

Stationsplein Zuid-West 1001
1117 CV Schiphol

PO Box 75200
1117 ZT Schiphol
The Netherlands

T +31 (0)20 406 2000

www.lvnl.nl 
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