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AV-middelen en aanvullende dienstverlening (inclusief verhuur voor evenementen)
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1. Interesse, ervaring en scope
a. Heeft u interesse in (delen van) deze opdracht? Geef daarbij aan of uw interesse ligt bij vaste levering/installatie, tijdelijke verhuur, of beide.
a.1. Antwoord:


b. Wat is uw visie op het splitsen van de opdracht in twee percelen (vaste inrichting vs. tijdelijke verhuur)? Wat zijn de voordelen/nadelen?
b.1. Antwoord:


c. Beschikt u over aantoonbare ervaring met vergelijkbare opdrachten binnen het hoger onderwijs of complexe onderwijsomgevingen?
c.1. Antwoord:


2. Technologische ontwikkelingen & innovatie
a. Welke technologische ontwikkelingen ziet u op korte termijn relevant worden binnen AV-middelen? (hardware, software, beheer, monitoring)
a.1. Antwoord:


b. Kunt u voorbeelden geven van innovatieve toepassingen die u reeds toepast of binnenkort verwacht toe te passen? (denk aan AI, cloudintegraties, dashboards)
b.1. Antwoord:


c. Hoe ondersteunt u hybride onderwijs en hybride events technisch én organisatorisch?
c.1. Antwoord:



3. Levering, ondersteuning en kwaliteit
a. Hoe waarborgt u kwaliteit bij levering, installatie en nazorg? (denk aan standaardisatie, projectaanpak, controlemechanismen)
a.1. Antwoord:


b. Welke onderhouds- en supportdiensten biedt u aan, en wat zijn uw gebruikelijke responstijden?
b.1. Antwoord:


c. Biedt u aanvullende adviesdiensten, zoals meedenken over doorontwikkeling of standaardisering van AV-voorzieningen?
c.1. Antwoord:


4. Tijdelijke verhuur en ondersteuning bij events
a. Alternatieve vraag: In de bijlage hebben wij een overzicht toegevoegd van de meest afgenomen onderdelen en/of diensten bij evenementen (materialenlijst inhuur). Kunt u deze onderdelen en diensten leveren? Zo nee, kunt u toelichten wat u wel kunt leveren op dit gebied?
a.1. Antwoord:

b. Avans levert zo goed mogelijk een overzicht aan van de geplande evenementen, zoals diploma-uitreikingen. Het aantal evenementen kan echter afwijken Kunt u toelichten hoe u opschaalt in het geval dat er meer evenementen plaatsvinden dan vooraf voorzien?
b.1. Antwoord:


c. Levert u technische begeleiding, op- en afbouw en ondersteuning bij evenementen? Graag toelichten wat voor ondersteuning u biedt.
c.1. Antwoord:



d. Het is een optie dat er voor de verhuur van AV-middelen bij evenementen een aparte leverancier gecontracteerd wordt. Tijdens evenementen kan apparatuur van deze leverancier aangesloten worden op de vaste AV-infrastructuur binnen Avans. Hoe kijkt u aan tegen deze situatie? Welke aandachtspunten ziet u hierbij op het gebied van samenwerking, compatibiliteit en aansprakelijkheid?
d.1. Antwoord:


5. Organisatie, flexibiliteit en samenwerking
a. Hoe organiseert u de projectmatige inrichting van AV-voorzieningen binnen onderwijsinstellingen?
a.1. Antwoord:


b. Hoe borgt u flexibiliteit ten aanzien van locatie-afhankelijke wensen en wisselende volumes (bijv. afroepcontracten)?
b.1. Antwoord:


c. Hoe ziet u uw rol in de samenwerking met Avans: adviserend, uitvoerend, coördinerend?
c.1. Antwoord:


6. Duurzaamheid en circulariteit
a. Hoe draagt uw organisatie concreet bij aan duurzaamheid en circulariteit? (bijv. hergebruik, refurbished producten, energie-efficiëntie)
a.1. Antwoord:


b. Hoe ondersteunt u duurzame doelstellingen zoals ‘Mission Zero’ of SDG’s binnen uw dienstverlening?
b.1. Antwoord:



7. Digitale systemen & integraties
a. Beschikt u over een digitaal platform voor service/meldingen? En kan dit gekoppeld worden aan TOPdesk?
a.1. Antwoord:


b. Kunt u gebruikmaken van QR-codes en een CMDB-structuur voor beheer en inventarisatie van AV-middelen?
b.1. Antwoord:


8. Contract en aanvullende suggesties
a. Welke contractvormen acht u geschikt (koop, huur, lease, servicecontracten)? Wat zijn volgens u de (on)mogelijkheden bij langdurige contracten met ruimte voor innovatie?
a.1. Antwoord:


b. Heeft u aanvullende suggesties of aandachtspunten die kunnen bijdragen aan een succesvolle aanbesteding?
b.1. Antwoord:


9. Inkoopvoorwaarden Avans Hogeschool
a. Avans verklaart bij haar aanbestedingen haar Algemene Inkoopvoorwaarden (zie onderstaande link) van toepassing. Kunt u akkoord gaan met deze Algemene Inkoopvoorwaarden? Indien dit niet het geval is, kunt u aangeven met welke artikelen u niet akkoord kan gaan en hiervoor een aangepaste suggestietekst opgeven? Algemene Inkoopvoorwaarden Avans Hogeschool
a.1. Antwoord:
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