Bijlage 1 
Antwoordblad vragenlijst


Rijksinkoopsamenwerking

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark 
Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN  Den Haag

Postbus 20011
2500 EA  Den Haag




Bijlage 1 Antwoordblad vragenlijst

	Gegevens Marktconsultatie en Aanbestedende Dienst

	Titel
	Marktconsultatie Dienst BBO (Berichtenbox voor Burgers en Ondernemers)

	Opdrachtgever
	Het ministerie van van Binnenlandse zaken en Koninkrijkrelaties
Logius

	Kenmerk
	201865002.084.018

	Inkoopadviseur
	Roy de Nas



	Gegevens Ondernemer

	Naam Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	NAW gegevens Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Contactpersoon Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Functie contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>

	E-mailadres Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Telefoonnummer Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Plaats vragenlijst
	<in te vullen door Ondernemer>

	Datum vragenlijst
	<in te vullen door Ondernemer>





Hieronder vindt u het antwoordblad behorende bij de Marktconsultatie Dienst BBO (Berichtenbox voor Burgers en Ondernemers) voor Logius. Wij willen u vragen om de antwoorden op de vragen concreet en compact te houden (SMART). De vragen staan geformuleerd in hoofdstuk 4.

Vragen over de opdracht van opdrachtgever

Team as a Service (TaaS)
	Vraag#
	Antwoord (deze kolom dient de Ondernemer in te vullen)

	01
	Wat is uw definitie van TaaS?

	Antw. #01
	



	02
	Begrijpt u de interpretatie van TaaS door Logius?

	Antw. #02
	



	03
	Ziet u verschillen ten opzichte van een Managed Service en ten opzichte van Inhuur?

	Antw. #03
	



De dienstverlening
	04
	Onder welke condities zou u overwegen om op de omschreven scope van de aanbesteding in hoofdstuk 3 in te schrijven op de toekomstige Europese aanbesteding?

	Antw. #04
	



	05
	Kunt u de gevraagde dienstverlening en producten geheel zelfstandig leveren of zou uw organisatie hierbij gebruik maken van één of meerdere onderaannemers en/of toeleverancier(s), of de opdracht realiseren vanuit een combinatie? Het zou fijn zijn als u in beantwoording kunt ingaan op de vereiste technologische expertisegebieden, zoals beschreven in paragraaf 3.1, de context van de dienstverlening?

	Antw. #05
	



	06
	Heeft u dedicated agile teams in house met de benodigde DevSecOps rollen en expertise?

	Antw. #06
	



	07
	Welke ‘lessons learned’ (denk aan kansen en valkuilen) kunt u delen vanuit uw ervaring met het leveren van DevSecOps teams?

	Antw. #07
	



	08
	Wat zijn volgens u in de markt gebruikelijke doorlooptijden ten aanzien van het kunnen op- en afschalen van de dienstverlening en welke proces is daarbij gebruikelijk?
Het zou fijn zijn als u in beantwoording kunt ingaan op minimaal de volgende aspecten: uitbreiding/afbouw binnen een team, vervanging van teamleden en het uitbreiden met een geheel nieuw team.

	Antw. #08
	



	09
	Heeft u ervaring met hybride teams en succesvolle samenwerking daarin tussen opdrachtgever en opdrachtnemer? Welke randvoorwaarden dient opdrachtgever daarvoor te creëren om dit te faciliteren? Hoe adviseer u ons om te gaan met de verdeling van verantwoordelijkheden in een hybride team (TaaS)( denk hierbij aan o.a. aan regie voeren als opdrachtnemer over de samenstelling van het team)?

	Antw. #09
	



	10
	Hoe ziet u de samenwerking en verantwoordelijkheidsverdeling tussen een Scrummaster van leverancier en Product Owner van opdrachtgever? Waar zitten valkuilen, waar is juist meerwaarde te creëren?

	Antw. #10
	



	11
	Hoe ziet u de relatie tussen de Product Owner van opdrachtgever en het TaaS team? Waar zitten valkuilen, waar is juist meerwaarde te creëren?

	Antw. #11
	



	12
	Gegeven de voorgenomen opdracht en leveringsmodel (TaaS):
Wat ziet u als verantwoordelijkheden van Delivery management en van Scrummaster(s)? Denk hierbij bijvoorbeeld aan zaken als: staffing, functioneren van het team als geheel, functioneren van individuele teamleden, het leveren van de prestatie, sturing op continuous improvement. En wat verwacht u daarbij van Opdrachtgever?

	Antw. #12
	



	13
	Hoe kunnen we ervoor zorgen dat het voor u aantrekkelijk wordt om goede, mogelijk schaarse resources / experts in dit team in te zetten en niet op een andere opdracht?
Welke ervaringen kunt u delen over de aansturing (zowel inhoudelijk, contractueel, als op gebied van personeel) van een agile team binnen TaaS?
Hoe wordt de governance vormgegeven, en de samenwerking tussen partijen? Wat werkt en wat niet?

	Antw. #13
	



	14
	Op welke wijze borgt uw organisatie tijdens uitvoering van de dienstverlening dat de kennis en kunde van teamleden en het team als geheel op het vereiste niveau is en blijft, zodat de klantorganisatie in staat is om doelstellingen te behalen?

	Antw. #14
	



	15
	Op welke wijze maakt uw organisatie aannemelijk dat een teamlid voldoet aan de kennis en kunde die nodig zijn voor goede invulling van de werkzaamheden, voor het bijdragen aan vereiste balans junior-senior en voor de dynamiek in het team met oog op de te bereiken resultaten?
Het zou fijn zijn als u in beantwoording kunt ingaan op, hoe om te gaan met verloop.

	Antw. #15
	



	16
	Op welke wijze borgt uw organisatie dat u kunt inspelen en meebewegen met veranderingen op inhoud en capaciteit van het team?

	Antw. #16
	



	17
	Wij vinden dat een DevSecOps team van de leverancier bestaat uit een Scrummaster, aangevuld met o.a. ontwikkelaars, testers, operationeel beheerders en eventueel platform engineers, secops / operationele security rollen die werkzaamheden uitvoeren die vallen onder de ITIL- en ASL processen.
Ook levert u de delivery / HR-management rollen die verantwoordelijk zijn voor de delivery. Dit betreft met name de delivery op personeels- en capaciteitsvlak. Hoe ziet u dit?

	Antw. #17
	



	18
	Wij vinden dat de leverancier conflicten die te maken hebben met de interne teamdynamiek op moeten lossen. Wij kijken vooral naar de op te leveren resultaten en doelstelling die worden bereikt.
Hoe ziet u dit?

	Antw. #18
	



	19
	Wat vindt u gangbare vooraf te bepalen acceptatiecriteria die wij kunnen hanteren bij het toetsen op de invulling door de leverancier van sleutelrollen (bijv. delivery manager, scrum master, lead developer) binnen het door de leverancier te leveren DevSecOps team?  

	Antw. #19
	



	20
	Wij hebben voor ogen dat de overeenkomst voor de TaaS dienstverlening een resultaatovereenkomst wordt. Om dit goed te kunnen managen moeten er KPI’s afgesproken worden, welke KPI’s zou u voorstellen voor het goed functioneren van de dienstverlening?

	Antw. #20
	



	21
	Welke afspraken en procedures (bedoeld voor in het DAP) en overlegstructuur ziet u voor ogen tijdens de contractduur, zodat er sprake zal van efficiënte dienstverlening en samenwerking tussen partijen?

	Antw. #21
	



	22
	De eerdergenoemde overeenkomst betreft een ‘prestatie contract’ en we zijn benieuwd naar ideeën ten aanzien van het kunnen meten van de geleverde prestatie in het geval deze grotendeels d.m.v. de leveringsvorm TaaS geleverd zou worden. Op welke wijze zou dit in uw optiek gerapporteerd kunnen worden?

	Antw. #22
	



Financiën
	23
	Welk model voor financiële verrekening stelt u voor?
Bijv. op basis van een vaste prijs per team, nacalculatie o.b.v. uurtarief, Statement of Work, vaste prijs per feature, etc. Waar heeft u ervaring mee, wat werkt wel en niet?

	Antw. #23
	



	24
	Hoe kan het model voor financiële verrekening aan (concrete) prestaties worden gekoppeld?

	Antw. #24
	



	25
	Deze vaste opdracht is voor het merendeel gegarandeerd, maar kent opties waarmee de omvang aanzienlijk vergroot kan worden. Is de opdracht voor u op deze wijze nog voldoende bepaalbaar? Heeft u suggesties t.a.v. het gebruik van opties?

	Antw. #25
	



Aanbestedingsstrategie
	26
	Wij hebben de voorkeur voor het sluiten van één overeenkomst voor een overheidsopdracht met één opdrachtnemer voor een initiële periode van 3-4 jaar en de optie om onder gelijkblijvende voorwaarden te kunnen verlengen met 3x maximaal 12 maanden.
Welke feedback heeft u op deze voorgestelde looptijd en verlengopties?

	Antw. #26
	



	27
	Wat vindt u binnen deze markt logische gunningscriteria en welke verhouding prijs/kwaliteit zou u voorstellen?

	Antw. #27
	



	28
	Welke aanbestedingsprocedure zou u ons adviseren te doen?

	Antw. #28
	



	29
	Heeft u tips ten aanzien van de retransitieperiode waarbij de latende partij, de dienstverlening dient over te dragen aan de opvolgende partij onder regie van Logius?

	Antw. #29
	



	30
	Wat vindt u onderwerpen die wij moeten opnemen in het exitplan voor de opvolgende partij bij de aanvang van een nieuwe overeenkomst ?

	Antw. #30
	



	31
	Naast de behoefte aan één of meerdere DevSecOps teams (TaaS) ten behoeve van het beheren, exploiteren en doorontwikkelen van de maatwerk applicatie BBO hebben wij ook behoefte aan advies & consultancy diensten bedoeld voor BBO in de gevallen dat (extra) advies en consultancy tijdens de contractduur nodig is.
Graag vernemen we of u invulling kunt geven aan deze advies en consultancy behoefte.

	Antw. #31
	



	32
	MVOI (Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen): vanuit het MVOI perspectief zijn wij benieuwd wat in uw optiek passende eisen en/of wensen zouden kunnen zijn ten aanzien van deze in te toekomst uit te vragen dienstverlening en leveringsvorm TaaS?

	Antw. #32
	



[bookmark: _Toc504423544][bookmark: _Toc504565649][bookmark: _Toc504717946][bookmark: _Toc504724531][bookmark: _Toc504731359][bookmark: _Toc505230283]Overige vragen
	Vraag#
	Antwoord (deze kolom dient de Ondernemer in te vullen)

	1
	Wilt u met de Aanbestedende Dienst in gesprek gaan over deze Marktconsultatie?

	Antw. #01
	

	2
	Welke dagen bent u niet beschikbaar in de weken 40 - 41?

	Antw. #02
	

	3
	Wat vindt u van deze Marktconsultatie? Wat kunnen wij in het vervolg beter doen?

	Antw. #03
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