Aanbestedingsleidraad ‘Cloud platform dienstverlening’ 23777			 
Provincie Utrecht
Bijlage 10 Format kerncompetentie
Dit formulier invullen in de kolommen van de referenties 1 tot en met 4, voor maximaal 4 referenties, waarin KC1 tot en met KC9 ten minste éénmaal terugkomen.

	Kerncompetentie:
	Referentie 1
	Referentie 2
	Referentie 3
	Referentie 4

	Naam referentie-organisatie
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>

	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	<…>


	<…>


	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>

	2. Geschiktheidseisen
	Referentie 1
	Referentie 2
	Referentie 3
	Referentie 4

	KC1 Cloud- en Datacenter Diensten: Inschrijver heeft in opdracht van tenminste één overheidsorganisatie, gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 24 maanden Cloud platform Dienstverlening geleverd, inclusief Beheer en Onderhoud.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC1.1 Publiek Cloud platform op basis van Microsoft Azure met tenminste 60 virtuele servers in een hybride uitvoering;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC1.2 Private Cloud omgeving (on-premise IaaS-omgeving);
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC1.3 Gebruik van Microsoft Cloud Adoption Framework (CAF) als leidraad voor beheeraanpak;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC1.4 Inzet van een Cloud Center of Excellence (CCoE): dat verantwoordelijk is voor de ontwikkeling, borging en uitrol van cloud governance, best practices en dienstinnovatie;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC1.5 Inzet van een eigen of geïntegreerd Cloud Management Platform (CMP): een geautomatiseerd platform dat beschikt over multi-tenant functionali-teit voor schaalbaar beheer van klantomgevingen;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC1.6 Inzet van Azure-native tooling, zoals: Azure Monitor, Backup, Automation en Policy voor beheer, monitoring en optimalisatie van klantomgevingen;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC1.7 Levering van 24 x 7 dienstverlening voor prioriteit-1 meldingen.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC2 Werkplek Diensten: Inschrijver heeft in opdracht van tenminste één overheidsorganisatie, gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 24 maanden werkplek Dienstverlening geleverd, inclusief Beheer en Onderhoud.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC2.1 Moderne werkplek met besturingssysteem, applicaties en randapparatuur op basis van Microsoft Intune en Windows AutoPilot met tenminste 700 laptops en 700 Smartphones en Tablets;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC2.2 Inzet van virtuele desktop op basis van Azure Virtual desktop;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC2.3 Levering van applicatie packaging, software distributie en workspace management;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC2.4 Gebruik van persona (doelgroepen) voor werkplek-voorzieningen en bijbehorende applicatiediensten.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC3 Inschrijver heeft in opdracht tenminste één overheidsorganisatie, gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 24 maanden gespecialiseerde technisch Beheer(ondersteuning) en Onderhoud geleverd voor een samenwerkingsplatform met ten minste 1.000 gebruikersaccounts op basis van Microsoft 365 (OneDrive, SharePoint en Teams, Exchange Online).
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC4 Identiteit & Toegangsbeheer Diensten: Inschrijver heeft in opdracht van ten minste één overheidsorganisatie, gedurende minimaal 24 maanden Identiteit- en Toegangsbeheer Dienstverlening geleverd, inclusief Beheer en Onderhoud.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC4.1 Publiek Cloud platform op basis van Microsoft Azure met tenminste 1.000 gebruikersaccounts;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC4.2 Inzet van primaire identity provider en hybride entiteiten op basis van Active Directory en Microsoft Entra ID met MFA, Conditional Access en SSO met federatieve SaaS-koppelingen;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC4.3 Ondersteuning instroom-doorstroom-uitstroom proces van medewerkers met rolgebaseerde toegangscontrole (RBAC) vanuit koppeling met HR-systeem.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC5 Informatiebeveiliging Diensten: Inschrijver heeft in opdracht van tenminste één overheidsorganisatie, gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 24 maanden Informatiebeveiliging Dienstverlening geleverd, inclusief Beheer en Onderhoud op een door hem beheerd private cloud platform, moderne werkplek en samenwerkingsplatform.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC5.1 Security baseline op basis van Microsoft Defender XDR, Firewall en applicaties en uitgevoerd conform het BIO-normenkader;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC5.2 Inzet van Azure Sentinel SIEM-oplossing en Log Analytics;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC5.3 Inzet van een 24 x 7 Cloud Security Operations Center (SOC) met incidentbeheer, detectie van bedreigingen en geautomatiseerde responsmogelijkheden.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC6 Transitie: Inschrijver heeft in opdracht van tenminste één overheidsorganisatie, gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 2 maanden ervaring met de as-is Transitie van Beheer en Onderhoud van publiek Cloud platform Dienstverlening met borging van continuïteit en functionaliteit, met als resultaat een eigen SLA-gebaseerde dienstverlening.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC7 Transformatie: Inschrijver heeft in opdracht van tenminste één overheidsorganisatie, gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 12 maanden ervaring met het uitvoeren van Transformatie van publiek Cloud platform.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC7.1 Publiek Cloud platform op basis van Microsoft;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC7.2 Gebruik van Microsoft Cloud Adoption Framework (CAF) als leidraad voor Implementatie en Migratieaanpak;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC7.3 Implementatie van governance controls met gebruik van CAF Govern Methodology (o.a. kostenbeheer, security baseline, RBAC, resource consistency);
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC7.4 Inrichting van Azure Landing Zones via Infrastructure as Code (IaC);
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC7.5 Inzet van DevOps-tools (zoals Azure DevOps, Pipelines);
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC7.6 Succesvolle uitvoering binnen de afgesproken kaders en met borging van continuïteit.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC8 Doorontwikkeling: Inschrijver heeft in opdracht van tenminste één overheidsorganisatie, gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 12 maanden bijgedragen aan het Door-ontwikkelen van een publiek Cloud platform, moderne werkplek en samenwerkingsplatform.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC8.1 Advisering op basis van Microsoft releases en nieuwe technologieën uit de Microsoft-portfolio;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC8.2 Gezamenlijk met de opdrachtgever opgestelde tecnhologie roadmap met periodieke updates;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC8.3 Doorontwikkeling van managed diensten van leverancier;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC8.4 Aantoonbare verhoging van veiligheid, functionaliteit en innovatie in het digitaal (samen)werken.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC9 Regie en samenwerking: Inschrijver heeft in opdracht van tenminste één overheidsorganisatie, gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 24 maanden ervaring met het voeren van operationele regie, waarbij de opdrachtgever primaire verantwoordelijk is voor de regie en opdrachtnemer volledig operationeel verantwoordelijk is.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC9.1 Duidelijk vastgestelde governance;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC9.2 Gebruik gekoppelde ITSM-tooling van opdrachtgever en opdrachtnemer;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	KC9.3 Uitstekende samenwerking op zowel operationeel als tactisch niveau en het continu actief en structureel verbeteren van de samenwerking met de opdrachtgever.
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	3. Beschrijving Referentieopdracht
	Referentie 1
	Referentie 2
	Referentie 3
	Referentie 4

	Beschrijf hierde referentieopdracht op hoofdlijnen, in maximaal een half A4 tekst.
	Invullen beschrijving referentieopdracht 1 in tabel hieronder.
	Invullen beschrijving referentieopdracht 2 in tabel hieronder.
	Invullen beschrijving referentieopdracht 3 in tabel hieronder.
	Invullen beschrijving referentieopdracht 4 in tabel hieronder.

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<Periode van/tot> 
	<Periode van/tot> 
	<Periode van/tot> 
	<Periode van/tot> 

	4. Uitvoering
	Referentie 1
	Referentie 2
	Referentie 3
	Referentie 4

	Inschrijver heeft de referentie opdracht feitelijk zelf en in eigen beheer uitgevoerd ten behoeve van de referentie-organisatie. (In het geval van een Samenwerkingsverband (combinatie) is dit een der combinanten waarmee wordt ingeschreven op deze aanbesteding. In het geval Inschrijver een beroep doet op een Derde, is dit de Inschrijver of de betreffende Derde.)
	Ja /Nee


	Ja /Nee


	Ja /Nee


	Ja /Nee



	De referentie-organisatie betreft niet de eigen organisatie van Inschrijver of een Derde waarop deze zich beroept, een andere organisatie binnen de holding noch een onderneming met een belang groter dan één/derde in de onderneming die de referentie-opdracht heeft uitgevoerd.
	Ja /Nee


	Ja /Nee


	Ja /Nee


	Ja /Nee



	4. Tevredenheid Referent
	Referentie 1
	Referentie 2
	Referentie 3
	Referentie 4

	De betreffende werkzaamheden zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de werkzaamheden betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee
	Ja /Nee

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde en diensten. Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 
	Ja /Nee


	Ja /Nee


	Ja /Nee


	Ja /Nee







	3. Beschrijving referenties

	Beschrijf hier de referentieopdracht 1 op hoofdlijnen in maximaal een half A4 tekst.

	<Beschrijving van referentieopdracht 1> 
































	Beschrijf hier de referentieopdracht 2 op hoofdlijnen in maximaal een half A4 tekst.

	<Beschrijving van referentieopdracht 2> 



































	Beschrijf hier de referentieopdracht 3 op hoofdlijnen in maximaal een half A4 tekst.

	<Beschrijving van referentieopdracht 3> 































	Beschrijf hier de referentieopdracht 4 op hoofdlijnen in maximaal een half A4 tekst.

	<Beschrijving van referentieopdracht 4> 
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