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	VRAAG 
	ANTWOORD 

	 
	 
Algemene informatie (vertrouwelijk)
 

	1. 
	Naam van de organisatie 
	 

	1. 
	Contactgegevens contactpersoon (naam, e-mail en telefoonnummer) 
	 

	1. 
	Heeft uw organisatie interesse om deel te nemen aan een eventuele aanbesteding? Welke factoren zijn voor u bepalend om daadwerkelijk deel te nemen?
	

	1. 
	Bent u bereid en in de gelegenheid een presentatie (conform bijlage 2 demoscript) te verzorgen op locatie van de gemeente Venlo indien de gemeente u hiervoor uitnodigt?
	 

	 
	 
Oplossing – Algemeen & Functionaliteit
 

	1. 
	In hoeverre sluit uw oplossing aan op de gewenste situatie van de gemeente Venlo (één RIS/BIS-oplossing gekoppeld aan het bestaande zaaksysteem)?
	 

	1. 
	Bestaat uw oplossing uit modules? Zo ja, welke modules betreft dit en waarvoor worden deze ingezet?
	

	1. 
	Hoe sluit uw oplossing aan op het Common Ground-principe (nu en in de toekomst)?
	

	1. 
	In hoeverre zijn er mogelijkheden voor aanvullende programma's en toolings (AI)?
	

	1. 
	Wat maakt uw oplossing gebruiksvriendelijk en overzichtelijk voor gebruikers en beheerders?
	

	 
	 
Oplossing - Implementatie
 

	1. 
	Wat zijn de belangrijkste succesfactoren voor een goede implementatie en hoe borgt u die?
	

	1. 
	Noem relevante referenties bij andere gemeenten en beschrijf of hier RIS, BIS of beide is geïmplementeerd.
	

	1. 
	Wat is een minimale en realistische implementatietijd (minimale doorlooptijd) voor de implementatie en conversie?
Wij verzoeken u hierbij onderscheid te maken in de diverse gremia en een mogelijke fasering hierin. 
	

	1. 
	Aan welke randvoorwaarden moet worden voldaan, en door wie, om de applicatie binnen de minimale, realistische doorlooptijd gereed te hebben voor ingebruikname?
	

	1. 
	Adviseert u een gefaseerde of volledige implementatie? Kunt u dit kort toelichten.
	

	1. 
	Welke (standaard) dienstverlening bieden u tijdens de implementatie van de oplossing?
	

	1. 
	Wat verwacht u van gemeente tijdens implementatie?
	

	 
	 
Oplossing – Techniek
 

	1. 
	Op welke wijze kunt u integreren met andere systemen?
	

	1. 
	Welke standaarden ondersteunt u?
	

	1. 
	Is uw oplossing geschikt voor gebruik op tablet en telefoon? Zijn er beperkingen?
	

	1. 
	In hoeverre voldoet u aan WCAG 2.1/2.2?
	

	1. 
	Zijn er functies als voorlezen beschikbaar?
	

	1. 
	Welke rapportagemogelijkheden biedt u, en hoe is data exporteerbaar?
	

	1. 
	Is uw oplossing te verkrijgen als een SaaS-, IaaS- of PaaS-oplossing?
	

	 
	 
Investering
 

	1. 
	Geef een indicatieve kostenopbouw (denk hierbij aan éénmalige kosten als implementatie en jaarlijkse koste als licenties, onderhoud).
	

	1. 
	Zijn er nog andere specifieke kosten waar wij rekening mee dienen te houden?
	

	 
	 
Onderhoud en SLA
 

	1. 
	Hoe wordt onderhoud aangeboden (preventief, correctief, etc.)?
	

	1. 
	Wat zijn uw SLA afspraken? Indien beschikbaar ontvangen wij graag uw standaard SLA.
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot conversie en gefaseerde overgang
 

	1. 
	Welke aanbevelingen heeft u voor een gefaseerde overgang van de genoemde gremia?
	

	1. 
	Wat is er nodig voor een succesvolle conversie van bestaande datasets en wat is hierin de rol van leverancier en klant?
	

	1. 
	Welke beperkingen kent deze conversie en kunnen bijvoorbeeld persoonlijke annotaties en aantekeningen hierin meegenomen worden? 
	

	1. 
	Zijn er overige relevante aandachtspunten voor dit onderdeel?
	

	 
	 
Vragen met betrekking tot oplossing - Overig
 

	1. 
	Welke aanbevelingen heeft u voor een succesvolle aanbesteding?
	

	1. 
	Welke selectie- en gunningscriteria acht u belangrijk?
	

	1. 
	Waarin onderscheidt uw oplossing zich van die van concurrenten?
	

	1. 
	Zijn er overige relevante aandachtspunten?
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