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Algemene informatie

Aanbesteding: Levering van materialen en gereedschappen
Aanbestedende Dienst: SWB Midden Twente
Referentie: SF-24-484

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
Geachte,

Om het juiste artikel te kunnen aanbieden is er in de artikellijst de EAN code 
nodig. Hiermee wordt er voorkomen dat er verkeerde aannames worden 
gedaan en doordoor verkeerde artikelen worden aangeboden, tevens wordt er 
voorkomen dat er appels met peren worden vergeleken.
Kan er bij alle artikelen een EAN code worden toegevoegd ?

Antwoord:
Indien Inschrijver vragen heeft over bepaalde aan te bieden producten, kan 
zij hierover vragen stellen in Nota van Inlichtingen 2

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
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Op regel 12 wordt het volgende artikel gevraagd :
Adapter 7-13polig
Wat voor adapter, kort of extra kort, type Jaeger of type West ?

Antwoord:
De adapter betreft een type Jaeger, zie hiervoor het aangepaste prijzenblad

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
Op regel 13 wordt het volgende artikel gevraagd ;
Aircorefresher motip 150ml
Dit artikel wordt in verschillende soorten geuren geleverd, zoals appel, 
citroen, lavendel etc. Welke wordt er hier gevraagd ?

Antwoord:
Dit betreft de citroen variant

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
Op regel 17, regel 31 en regel 34 worden de volgende artikelen gevraagd ;
Autolamp philips 12v 55w premium standaard
Stuk Autolamp Philips 12342 PRST H4 12V Premium standaard
Stuk autolamp philips h4 12v 55w premium standaard

Zijn de artikelen op regel 17, 31 en 34 per ongeluk dubbel uitgevraagd ?

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft de dubbelingen verwijderd en de aantallen 
aangepast. Zij heeft een nieuw prijzenblad bij deze Nota van Inlichtingen 
geupload, de oude komt te vervallen. Het gebruik van het oude prijzenblad 
leidt tot uitsluiting

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
Op regel 24 wordt het volgende artikel gevraagd :
Lakstift motip 12ml grijs/wit

Welk type wordt er hier bedoeld ? Graag artikelnummer en/of EAN code.

Antwoord:
De voornaamste kleur welke wordt afgenomen is wit. Aanbestedende dienst 
heeft het prijzenblad aangepast naar 'Motip laktstiften', de kleur wordt 
erbuiten gelaten. Het prijzenblad is hierop aangepast en de oude versie is 
komen te vervallen.



Nota van inlichtingen Levering van materialen en gereedschappen

Pagina 4 van 33 Datum genereren nota van inlichtingen: 28 aug 2025

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
Op regel 22 en regel 27 worden de volgende artikelen gevraagd ;
Cockpitspray motip 600ml foam
stuk cockpitspray motip 600ml foam

Zijn deze per ongeluk dubbel in het Prijzenblad gezet ?

Antwoord:
Aanbestedende dienst verwijst hiervoor ook naar het antwoord op vraag 4

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
Op regel 25 en regel 27 worden de volgende artikelen gevraagd ;
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Ruitenwisser bosch A414s set
Ruitenwisser bosch A414s

Zijn deze per ongeluk dubbel in het Prijzenblad gezet ?

Antwoord:
Aanbestedende dienst verwijst hiervoor ook naar het antwoord op vraag 4

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
Op regel 35 wordt het volgende artikel gevraagd ;
Stuk bougie hs-10 nleubird ontstoord

Welke NGK bougie wordt er hier bedoeld ? De aanduiding HS-10 is slechts 
een gedeelte van het type. Graag artikelnummer en/of EAN code.

Antwoord:
De NGK Bougie welke bedoeld wordt, betreft de NGK BPR 7 HS-10

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen
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Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlgae 3 Prijzenblad

Vraag:
Op regel 45 wordt het volgende artikel gevraagd :
Vat koelvloeistof raltec 60ltr

Raltec is een huismerk van Lasaulec wat ooit bij een vroegere overname 
vanuit APCO is verkregen. De naam Raltec staat voor Rijs Alkmaar 
Techniek.
Het is dan ook voor andere inschrijvers niet te bepalen wat voor soort 
koelvloeistof dit is en wat voor specificaties deze koelvloeistof heeft.

Wat voor soort koelvloeistof is dit ?
Welke specificaties heeft deze koelvloeistof ?

Antwoord:
Dit betreft de G12 koelvloeistof voor auto's voor gebruik tot -35 graden 
celcius

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Leidraad 5.1.4. Beoordelingskader K1

Vraag:
Hoe wordt enige subjectiviteit in beoordeling van de portals voorkomen? 
Inschrijver kan zich voorstellen dat de portal van de huidige opdrachtnemer 
beter scoort, aangezien de beoordelaars mogelijk al bekend zijn met deze 
portal en mensen wat ze kennen vaak prettig vinden werken. Zeker als dit 
beoordeeld wordt door mensen uit specifieke doelgroepen. Wij verzoeken u 



Nota van inlichtingen Levering van materialen en gereedschappen

Pagina 7 van 33 Datum genereren nota van inlichtingen: 28 aug 2025

toe te lichten hoe dit ondervangen wordt.

Antwoord:
Alle inschrijvers worden gelijk beoordeeld, op dezelfde punten, conform het 
beoordelingskader

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 PVE Eis 34

Vraag:
Voor producten buiten het kernassortiment of naleveringen geldt dat deze 
uiterlijk binnen 5 werkdagen worden bezorgd. Naast dat inschrijver geen 
invloed heeft op externe leveranciers en producten buiten het kenassortiment 
niet lukraak op voorraad kan houden om de levertermijn te verkorten, is de 
definitie van een ‘nalevering’ juist een product dat later geleverd wordt. Wij 
verzoeken u daarom deze eis te laten vervallen of nader te specificeren (en te 
verruimen).

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft eis 34 aangevuld met "95% leveringszekerheid" 
dat wil zeggen dat ten minste 95% van de bestelde artikelen buiten het 
kernassortiment of in nalevering binnen de termijn genoemd in eis 34 wordt 
geleverd. Voor de overige 5% geldt dat deze de 5 werkdagen mag 
overschrijden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 PVE Eis 10

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst verduidelijken hoe de prijsstelling van 
producten buiten het kernassortiment om in lijn dienen te zijn met de prijzen 
van het kernassortiment?

Antwoord:
Voor de producten buiten het kernassortiment geldt dat deze moeten voldoen 
aan de marktconformiteitseis, naast dat deze in lijn ligt met de aangeboden 
prijzen in het prijzenblad (zelfde kostenopbouw). Dat wil zeggen, indien de 
opdrachtgever artikelen opvraagt die niet zijn afgeprijsd in het prijzenblad 
(dus niet behorende tot het kernassortiment), zal de opdrachtnemer 
marktconforme prijzen en tarieven offreren en berekenen die gelden voor de 
branche waarbinnen de opdrachtnemer actief is, zie hiervoor ook eis 10 van 
het Programma van Eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 PVE Eis 8

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst aangeven wie er verantwoordelijk is voor een 
defect product buiten de garantietermijnen om?

Antwoord:
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Aanbestedende dienst verzoekt Inschrijver deze vraag te verduidelijken in 
Nota van Inlichtingen 2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 Prijzenblad

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst de producten in het prijzenblad aanpassen en/of 
verwijderen die geen A-merk producten zijn? Er wordt verschillende keren 
verwezen naar een huismerk van een andere leverancier. Naast dat dit geen 
A-merken zijn (zoals uitgevraagd), zijn deze producten niet voor alle partijen 
leverbaar. Indien niet akkoord, uw motivatie.

Antwoord:
inschrijver hoeft niet hetzelfde merk aan te bieden als aanbestedende dinst 
nu gebruikt. er mag ook een gelijkwaardig alternatief worden aangeboden. 
zie ook toelichting prijzenblad cel B5 en B6

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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15 Prijzenblad

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst meer aanvullende productinformatie geven 
voor gelijkwaardige producten zoals bijvoorbeeld EAN codes. Dit om een 
eerlijker speelveld te creëren.

Antwoord:
Aanbestedende dienst verwijst hiervoor naar het antwoord op vraag 1.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 Prijzenblad

Vraag:
Voor producten buiten het kernassortiment hanteert u een gemiddeld 
kortingspercentage op basis van het ingevulde prijzenblad. Dit is niet 
werkbaar. Buiten het kernassortiment vallen talloze producten in 
verschillende productgroepen met uiteenlopende kortingspercentages. 
Een fictief voorbeeld ter illustratie: Uit het prijzenblad komt een gemiddeld 
kortingspercentage van 25%. Aanbestedende dienst besteld een artikel buiten 
het kernassortiment, waarop standaard 10% korting gegeven wordt. Dit 
betekent dat Opdrachtnemer moet toeleggen hierop. Dit kan niet de 
bedoeling zijn. 

Wij verzoeken u het gemiddelde kortingspercentage voor buiten het 
kernassortiment te laten vervallen en in plaats daarvan in het Programma van 
Eisen op te nemen dat gangbare kortingspercentages worden gehanteerd 
voor artikelen buiten het kernassortiment.

Indien niet akkoord, graag uw motivatie.

Antwoord:
Aanbestedende dienst vraagt Inschrijver te verduidelijken in Nota van 
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Inlichtingen 2 over welke productcategorieen zij het heeft. Over het 
algemeen zal het aantal te bestellen producten buiten het kernassortiment 
summier zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 Prijzenblad

Vraag:
U geeft aan dat u kan toetsen of een aangeboden alternatief daadwerkelijk 
gelijkwaardig in functionaliteit is. Op welke wijze beoordeelt u dit?

Antwoord:
De producten zoals benoemd in het prijzenblad zijn in principe het 
uitgangspunt, waar het inschrijver is toegestaan om een gelijkwaardig 
alternatief in functionaliteit en beschrijving op te nemen. Dit alternatief dient 
in functie gelijkwaardig te zijn met het product zoals Aanbestedende dienst 
deze op het prijzenblad heeft vermeld, om zo appels met appels te kunnen 
vergelijken. Indien Aanbestedende dienst hier haar twijfels over heeft, kan 
zij dit toetsen in de verificatieperiode.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
18 Leidraad 5.1.6. Toelichting op het subgunningscriterium prijs

Vraag:
Het is niet gebruikelijk om na 2 jaar te indexeren. Toekomstige 
prijsstijgingen zijn lastig te overzien voor Inschrijvers, waardoor zij dit risico 
moeten incalculeren. Dit is uiteindelijk ook nadelig voor Aanbestedende 
Dienst, mogelijk betaald u onnodig teveel. Wij verzoeken u daarom 
indexatie na 1 jaar toe te staan. Indien niet akkoord, graag uw motivatie.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord, het staat inschrijver voor het 
eerst op 1 januari 2027 vrij om te indexeren, conform het gestelde 
indexpercentage.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 Leidraad 5.1.6. Toelichting op het subgunningscriterium prijs

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst aangeven of er bij de CBS prijsindex ook 
rekening wordt gehouden met onder andere brandstof? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat Inschrijver hierin de km's gemaakt 
voor de bezorging van de producten bedoeld. Deze kosten dienen te 
verdisconteerd te worden in de aangeboden prijzen. Mocht Inschrijver dit 
niet bedoelen, graag verder toelichten in de Nota van Inlichtingen 2.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Leidraad 5.1.6. Toelichting op het subgunningscriterium prijs

Vraag:
U geeft aan dat de prijzen vast staan voor de vaste contractperiode van de 
(raam)overeenkomst. Naast dat dit niet-proportioneel lang is, is dit ook niet 
gebruikelijk in de markt. De opgegeven kortingspercentages zijn vast, juist 
omdat de brutoprijzen (sterk) kunnen fluctueren. Wij verzoeken u het 
gestelde te herzien. Graag uw akkoord en indien niet akkoord, uw motivatie.

Antwoord:
Aanbestedende dienst verwijst hiervoor naar het antwoord op vraag 16

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Leidraad 5.1.4. Beoordelingskader K1

Vraag:
Bij het beoordelingskader van K1 staat bij uitstekend: “En de demonstratie 
sluit uitstekend aan bij het gevraagde en geeft blijk van uitstekend inzicht in 
de behoefte van de aanbestedende dienst.” Dit is onduidelijk voor 
inschrijver. Hoe kan een portal beoordeeld worden op inzicht in behoeftes? 
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Graag uw toelichting.

Antwoord:
De portal dient aan te sluiten bij zowel de gewenste situatie, uitgangspunten 
en beschrijving van het gunningscriterium.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 Leidraad 5.1.4. Beoordelingskader K1

Vraag:
Wat bedoelt de aanbestedende dienst met de demonstratie is concreet en 
realistisch? Naar onzes inziens is een portal altijd realistisch en concreet. 
Graag uw toelichting.

Antwoord:
Een bepaalde score vanuit het beoordelingskader wordt gegeven wanneer 
alle bullits van toepassing zijn. Bijvoorbeeld: wanneer de demonstratie 
concreet en realistisch is, dient deze ook de overige 3 bullits te bevatten, wil 
deze met een uitstekend worden beoordeeld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
23 Leidraad 5.1.3.

Vraag:
U stelt: “Voor iedere ‘Ja’ op bovenstaande tabel, kan inschrijver €1.400 
fictieve waardeaftrek behalen.” Er zijn 7 onderdelen. 7*1400= € 9.800 en 
niet € 11.200 zoals in 5.1.2 gesteld wordt. Wat klopt er?

Antwoord:
Aanbestedende dienst bevestigd dat dit gaat om een verschrijving. Zie 
hiervoor ook het antwoord op vraag 31.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 Leidraad 5.1.3. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit K3: Te 

waarderen wensen

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst een in te vullen format opstellen met daarbij de 
tabel waarin je kunt aangeven of iets beschikbaar is in portal (ja/nee)?

Antwoord:
Zie hiervoor de bijlage van deze nota

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 Leidraad 5.1.3. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit K3: Te 

waarderen wensen

Vraag:
Wat verwacht de aanbestedende dienst te zien van Meldingen en notificaties 
(zoals goedkeuring, verzending, vertraging of backorders)? Graag uw 
toelichting.

Antwoord:
Aanbestedende dienst bedoelt hiermee de mogelijkheid om in de portal 
meldingen en notificaties te genereren wanneer informatie moet worden 
gedeeld. Hierbij kan de inschrijver denken aan goedkeuring van een order, 
verzending van een order, vertraging van een order of de termijn van 
backorder.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 Leidraad 5.1.3. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit K3: Te 

waarderen wensen

Vraag:
U geeft aan: “De Aanbestedende dienst zal verifiëren of hetgeen wat 
opgegeven is ook daadwerkelijk volstaat, waarbij zij het recht behouden 
voor bij constatering van een onjuist antwoord, de score aan te passen.” Hoe 
gaat de aanbestedende dienst verifiëren of controleren dat hetgeen wat 
opgegeven is ook daadwerkelijk volstaat? Aangezien de functionaliteit 
aanwezig moet zijn bij live gang bij start van de raamovereenkomst, is dit op 
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voorhand niet altijd mogelijk.

Antwoord:
Het verifieren of het volstaat of aanwezig kan zijn bij de livegang, vindt 
plaats in de verificatieperiode.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 Leidraad 5.1.3. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit K2: 

Communicatie en service

Vraag:
Er sprake is van Arial 11 en regelafstand 1,3. Dit houdt in dat een normaal 
beschreven A4 in Arial 10 en regelafstand 1, ruim anderhalf keer zo groot 
wordt. Wij verzoeken de aanbestedende dienst dan ook, om het aantal 
beschikbare pagina’s voor K2 te verruimen tot 4. Op deze manier kunnen wij 
uw vragen volledig en onderscheidend beantwoorden.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. Zij wilt inschrijver 
stimuleren kort en bondig tot de kern van de beschrijving van de drie bullits 
te komen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen
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Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 Leidraad 5.1.3. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit K1: 

Demonstratie

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst aangeven aan welke voorwaarden het A4 moet 
doen qua lettertype, lettergrootte e.d. bij K1?

Antwoord:
Voor K1 geldt hetzelfde lettertype voorschrift als voor K2, dus Arial 11, 
regelafstand 1,3.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 Leidraad 5.1.3. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit K1: 

Demonstratie

Vraag:
Wat bedoelt de aanbestedende dienst met gebruiksgemak voor de specifieke 
doelgroep? Op welke specifieke doelgroep doelt u hierbij?

Antwoord:
Aanbestedende dienst bedoelt hiermee de doelgroep medewerkers en 
gebruikers, waarvan een aantal een afstand tot de arbeidsmarkt heeft. De 
portal dient zo eenvoudig en gebruiksvriendelijk mogelijk te zijn, zodat alle 
medewerkers van Aanbestedende dienst hiermee kunnen werken.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 Leidraad 5.1.3. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit K1: 

Demonstratie

Vraag:
In 5.1.3 geeft u aan dat u voor de demonstratie een half uur de tijd neemt en 
u zoekt naar 10 dezelfde producten. De beoordeling van dit 
subgunningscriterium is afhankelijk van hoe goed deze producten vindbaar 
zijn (zie beoordelingskader 5.1.4).
Het kan echter zijn dat een inschrijver het betreffende product niet aanbiedt 
in het assortiment en dat het daarom niet vindbaar is. Dit zegt niets over de 
vindbaarheid van producten in de demonstratie. Om appels met appels te 
vergelijken, verzoeken wij u alleen producten te zoeken die binnen het 
kernassortiment vallen (zie prijzenblad) én die alle inschrijvers kunnen 
leveren (dus waarvoor geen alternatief aangeboden wordt). 
Graag uw akkoord en indien niet akkoord, uw motivatie.

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan dit bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 Leidraad 5.1.2. Beoordeling op basis van de (sub)gunningscriteria
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Vraag:
Het valt inschrijver op dat de maximale prijzen genoemd bij K1, K2 en K3 
op blz. 19 bij elkaar opgeteld niet de maximale waarde van €80.000,- is. 
Graag uw toelichting hierop.

Antwoord:
Aanbestedende dienst bevestigt dat het hier een verschrijving betreft, de 
waarde van de kwaliteitscriteria betreffen €39.000,- (K1), €31.200,- (K2) en 
€9.800,- (K3). De maximale waarde van de kwaliteitscriteria betreft €80.000,
-

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
32 Leidraad 5.1.2. Beoordeling op basis van de (sub)gunningscriteria

Vraag:
Welke functies hebben de leden uit het beoordelingsteam, de vier 
medewerkers van Gildebor?

Antwoord:
Dit betreft 1x teamleider openbare ruimte, 1x teamleider materieeldienst, 1x 
medewerker materieeldienst en 1x medewerker openbare ruimte

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1



Nota van inlichtingen Levering van materialen en gereedschappen

Pagina 21 van 33 Datum genereren nota van inlichtingen: 28 aug 2025

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 Leidraad 3.2.2 Technische- en beroepsbekwaamheid

Vraag:
Bedoelt de aanbestedende dienst bij ‘Eisen aan de maatregelen inzake 
milieubeheer’ het ISO 14001 certificaat? Graag uw toelichting.

Antwoord:
Aanbestedende dienst bevestigd dat inschrijver hier geen certificaat voor 
hoeft te overhandigen. Zij dient enkel het ISO9001 certificaat te 
overhandigen bij verificatie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 Leidraad 3.2.2 Technische- en beroepsbekwaamheid

Vraag:
Bedoelt de aanbestedende dienst bij ‘Eisen aan maatregelen die inschrijver 
treft om de kwaliteit te waarborgen’ het ISO 9001 certificaat? Graag uw 
toelichting.

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan dit bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:



Nota van inlichtingen Levering van materialen en gereedschappen

Pagina 22 van 33 Datum genereren nota van inlichtingen: 28 aug 2025

 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 Leidraad 2.2 Informatiebijeenkomst

Vraag:
Op twee plekken in het aanbestedingsdocument refereert u aan de 
bestandsnaam van de kwaliteitsdocumenten die moeten worden ingediend. 
Deze bestandsnamen komen niet overeen. Is de bestandsnaam “naam 
inschrijver - subgunningscriterium K?” akkoord?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. De tabel zoals bij 2.2 staat, is 
leidend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Leidraad 2.2 Informatiebijeenkomst

Vraag:
Is de aanname juist dat er geen informatiebijeenkomst plaatsvindt waar 
informatie over deze aanbesteding wordt verstrekt? Vanwege de titel van de 
paragraaf is onduidelijkheid ontstaan.

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan dit bevestigen.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Leidraad 1.5 Planning

Vraag:
Gezien de vakantieperiode en daardoor de beperkte tijd om de 
aanbestedingsdocumenten aandachtig door te nemen, verzoeken wij de 
aanbestedende dienst om bij NvI 2 ook nieuwe vragen in behandeling te 
nemen. Is de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Indien niet, uw 
motivatie.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat akkoord met het stellen van nieuwe vragen in NvI 
II.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Leidraad 1.3.2 bullet 8.
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Vraag:
Bij de gewenste situatie staat: “De zichtbaarheid in producten binnen het 
kernassortiment en producten buiten het kernassortiment.” Wat bedoelt de 
aanbestedende dienst met de producten binnen en buiten het 
kernassortiment? Graag uw toelichting.

Antwoord:
Dat de aanbestedende dienst zicht heeft op welke producten er binnen het 
kernassortiment worden besteld, en welke erbuiten. De artikelen op het 
prijzenblad vormen het kernassortiment.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Naar ons inzien lijken de formules in cel G139, G140, G141, G142, G143 en 
G144 niet te kloppen. Kan de aanbestedende dienst dit verklaren?

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan bevestigen dat de formules in cel G139, G140, 
G141, G142, G143 en G144 onjuist zijn. In de bijlage van dit antwoord treft 
u de vernieuwde versie van het prijzenblad. Het gebruik van het oude 
prijzenblad leidt tot uitsluiting.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Moeten er bij regel 168 een spanrubber van 40cm met S-haak, of zonder S-
haak worden aangeboden ?

Antwoord:
Deze dienen aangeboden te worden zonder S-haak.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Welk type RVS wordt er op regel 66 gevraagd, A2 of A4 ?

Antwoord:
Het type RVS betreft een A2

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Welk Din nummer en materiaalsoort worden er gevraagd bij regel 69 en 
regel 84?

Antwoord:
Dit betreft de DIN7504P en DIN933

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Welk type hydrauliekolie wordt er gevraagd bij regel 163; H22, H46, H68 ? 
Graag ontvangen wij artikelnummer en EAN code.

Antwoord:
Het type hydrauliek betreft H46

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1



Nota van inlichtingen Levering van materialen en gereedschappen

Pagina 27 van 33 Datum genereren nota van inlichtingen: 28 aug 2025

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Wij nemen aan dat er bij regel 105 een losse accu wordt bedoeld en geen 
acculader. Is deze aanname juist?

Antwoord:
Dit klopt. Het betreft het een losse accu.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
45 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Welk type koelvloeistof wordt er bedoeld op regel 20? Graag ontvangen wij 
artikelnummer en EAN code.

Antwoord:
Aanbestedende dienst verwijst hiervoor naar vraag 9

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Worden er op regel 109 en regel 113 dezelfde artikelen gevraagd?

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft de dubbelingen verwijderd en de aantallen 
aangepast. Zij heeft een nieuw prijzenblad bij deze Nota van Inlichtingen 
geupload, de oude komt te vervallen. Het gebruik van het oude prijzenblad 
leidt tot uitsluiting

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Worden er op regel 153 en regel 154 dezelfde artikelen gevraagd?

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft de dubbelingen verwijderd en de aantallen 
aangepast. Zij heeft een nieuw prijzenblad bij deze Nota van Inlichtingen 
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geupload, de oude komt te vervallen. Het gebruik van het oude prijzenblad 
leidt tot uitsluiting

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Worden er op regel 29 en regel 43 dezelfde artikelen gevraagd?

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft de dubbelingen verwijderd en de aantallen 
aangepast. Zij heeft een nieuw prijzenblad bij deze Nota van Inlichtingen 
geupload, de oude komt te vervallen. Het gebruik van het oude prijzenblad 
leidt tot uitsluiting

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
49 Bijlage 3 Prijzenblad
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Vraag:
Worden er op regel 57 en regel 72 dezelfde artikelen gevraagd?

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft de dubbelingen verwijderd en de aantallen 
aangepast. Zij heeft een nieuw prijzenblad bij deze Nota van Inlichtingen 
geupload, de oude komt te vervallen. Het gebruik van het oude prijzenblad 
leidt tot uitsluiting

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
50 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Worden er op regel 56 en op regel 70 dezelfde artikelen gevraagd?

Antwoord:
Aanbestedende dienst heeft de dubbelingen verwijderd en de aantallen 
aangepast. Zij heeft een nieuw prijzenblad bij deze Nota van Inlichtingen 
geupload, de oude komt te vervallen. Het gebruik van het oude prijzenblad 
leidt tot uitsluiting

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen
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Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
51 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Welk materiaalsoort wordt er bedoelt bij regel 76, 77, 78, 79, 80 en 80 
ELVZ of RVS A2 of A4 ?

Antwoord:
Het materiaalsoort wat wordt bedoelt, is een ELVZ.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Veel artikelen zijn in meerdere varianten leverbaar welke artikelen bedoelt 
de aanbestedende dienst bij regel 93, 94, 97, 99, 151, 152, 153, 154, 155, 
169, 170, 188, 190, 191 en 195? Graag ontvangen wij artikelnummer en 
EAN code.

Antwoord:
Aanbestedende dienst verwacht zo snel mogelijk, maar uiterlijk aanstaande 
maandag (1 september) de antwoorden hierop te publiceren

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
53 Bijlage 3 Prijzenblad

Vraag:
Welk Din nummer wordt er gevraagd op regel 49, 50, 55, 64 en 65?

Antwoord:
Aanbestedende dienst verwacht zo snel mogelijk, maar uiterlijk aanstaande 
maandag (1 september) de antwoorden hierop te publiceren

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025

Ref.nr. Onderwerp:
54 PVE Eis 8

Vraag:
Wij verzoeken u te bevestigen dat naast de standaard garantietermijnen ook 
de standaard garantievoorwaarden van de fabrikant in acht genomen worden.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Levering van materialen en gereedschappen

Beantwoord op: 28 aug 2025


