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Kwaliteits- en Projectplan
1. Inleiding
Binnen vier weken na ondertekening van de overeenkomst dient de opdrachtnemer een kwaliteits- en projectplan in te dienen. Dit plan moet aantonen dat gedurende alle fasen van de uitvoering wordt voldaan aan de gestelde systeem- en producteisen. Daarnaast moet het plan beschrijven hoe deze eisen worden aangetoond en gerapporteerd. 

Het plan moet in het Nederlands worden opgesteld en voldoen aan NEN-EN-ISO 9001[footnoteRef:1] of zoals omschreven onder kwaliteitsmanagementsysteem in het beschrijvend document. [1:  Voor termen en definities dient de NEN-ISO 9001, laatste druk, te worden geraadpleegd.
] 


2. Structuur van het plan:
Het kwaliteits- en projectplan moet tenminste de volgende informatie bevatten:
 
a. Beschrijving en een schematische weergave van de organisatie voor de uitvoering van de overeenkomst.
b. Relatiediagram van de sleutelfunctionarissen in de (project)organisatie met een beschrijving van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden.
c. Overzicht van functionarissen met kwaliteitszorgtaken, met de hierbij behorende verantwoordelijkheden en bevoegdheden.
d. Stroomschema met tijdschema van productie-, installatie-, ontwerp- en ontwikkelingsprocessen waarin aangegeven:
· Keurings-, beproevings- en procesbewakingspunten met verwijzing naar relevante voorschriften;
· Afname- en verificatie momenten;
· Referentie naar het/de te keuren en/of te beproeven materieel, dienst en/of te bewaken proces.
e. Kruisverwijzingslijst met een verwijzing van de technische eisen naar de keurings-, beproevings- en procesbewakingsvoorschriften, wie, waar en wanneer. De keurings-, beproevings- en procesbewakingsvoorschriften dienen minimaal de volgende informatie te bevatten:
· de te keuren, te beproeven en te bewaken karakteristieken;
· de keurings-, beproevings- en bewakingsmethode;
· de te gebruiken keurings-/beproevings-/bewakingsmiddelen;
· goed- en afkeurcriteria.
f. Overzicht van kritisch materieel en diensten, inclusief onderaannemers en hun kwaliteitsstatus. Bovendien kan de opdrachtgever verzoeken om de desbetreffende keurings- en/of beproevingsplannen.
g. Informatie over externe keuringsinstanties en hun kwaliteitssysteemeisen.
h. Systeem voor configuratiebeheer en wijzigingsprocedures. 
i. Beschrijving van kwaliteitsborging, inclusief audits en toezicht.
j. Communicatieregelingen tussen opdrachtnemer en opdrachtgever.
k. Jaarlijkse actualisatie van het kwaliteitsplan.



3. Kwaliteitstoezicht vanwege de opdrachtgever
a. Gedurende de looptijd van de overeenkomst heeft de opdrachtgever het recht om zonder aankondiging toezicht uit te oefenen op de uitvoering van de kwaliteitszorg. Dit toezicht kan plaatsvinden bij de opdrachtnemer, onderaannemers, toeleveranciers en op relevante locaties. 
b. Het toezicht wordt uitgevoerd door een Quality Assurance Representative (QAR). De opdrachtnemer moet volledige medewerking verlenen, inclusief toegang tot locaties, informatie en middelen.
c. Deze verplichting geldt ook voor onderaannemers en toeleveranciers en moet contractueel door opdrachtnemer worden vastgelegd.
d. Indien het kwaliteitssysteem niet voldoet, moet de opdrachtnemer direct verbetermaatregelen nemen. Binnen veertien dagen moet een rapport worden opgesteld met oorzaak, gevolgen en corrigerende maatregelen.
e. De opdrachtgever kan aanvullende controles laten uitvoeren op kosten van de opdrachtnemer. Als blijkt dat aan alle eisen is voldaan, worden deze kosten door de opdrachtgever gedragen.
f. De opdrachtnemer kan zich niet beroepen op het feit dat toezicht is uitgeoefend of materialen zijn getoetst om zich van verplichtingen te ontheffen. 
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