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Antwoordformulier marktconsultatie
Psychotrauma ondersteuning incidentenbestrijding
















	Naam organisatie
	

	Adres
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	

	KvK-nummer
	

	Datum
	

	Door het indienen van dit formulier in TenderNed verklaar ik dit formulier naar waarheid te hebben ingevuld.







 


Vragenlijst
1. Kunt u het volledige dienstenpakket leveren zoals omschreven in hoofdstuk 1.3 (traumazorg, mentale monitoring en training)? 
	Scope/eis 
	Uw toelichting 

	Specialistische traumazorg (curatief)
	Ja/nee, …

	Psychologische check-ups en monitoring (preventief
	Ja/nee, …

	Trainingen op het gebied van opvang en nazorg
	Ja/nee, …

	24/7 bereikbaarheid 
Levering van crisisopvang en -advisering op ieder moment van de dag. 
	Ja/nee, …

	Snelle inzetbaarheid 
Welke snelheid is voor u mogelijk? 
	Ja/nee, …

	Landelijke dekking 
Operationele beschikbaarheid in alle regio’s waar ProRail Incidentenbestrijding actief is. 
	Ja/nee, …

	Specialisatie in hoog-risicoberoepen 
Aantoonbare ervaring met ondersteuning van geüniformeerde beroepsgroepen (zoals Politie, Brandweer, Defensie). 
	Ja/nee, …



2. Indien u slechts een deel van de scope aanbiedt: op welke wijze wordt de regie, informatie-uitwisseling en samenhang met andere partijen geborgd om versnippering te voorkomen?  
	Uw toelichting





3. Hoe waarborgt u binnen een integrale aanpak dat de inhoudelijke kwaliteit en benodigde specialisatie van elk onderdeel behouden blijft? 
	Uw toelichting





4. Ga specifiek in op uw werkwijze omtrent het op elkaar laten aansluiten van laagdrempelige preventieve ondersteuning (zoals een Psychologische Check-Up) en specialistische behandeling (zoals bij PTSS). Hoe adviseert u ProRail om dit uit te vragen in de aanbesteding om een kloof tussen de twee scope onderdelen te voorkomen? 
	Uw toelichting





5. Op welke manier kunt u ProRail ontzorgen in de coördinatie, afstemming en uitvoering van het totale ondersteuningsproces (van preventie tot herstel)? 
	Uw toelichting





6. Kunt u 24/7 bereikbaarheid bieden voor crisisopvang en -advisering? Wat houdt deze dienstverlening bij u in? Hoe kan ProRail dit op een voor marktpartijen haalbare en betaalbare wijze uitvragen?  

	Uw toelichting





7. Hoe kunnen wij u in staat stellen om 24/7 beschikbaarheid te bieden met tegelijkertijd flexibiliteit in afname?   
	Uw toelichting





8. Hoe combineert uw organisatie schaalbaarheid met het leveren van hoogwaardige maatwerkzorg voor geüniformeerde beroepsgroepen? 
	Uw toelichting





9. Hoe gaat uw organisatie om met deze onzekerheid in afnamevolume?  

	Uw toelichting





10. Hoe zorgt uw organisatie ervoor dat hulpverleners of trainers voldoende aansluiting vinden bij de doelgroep van Incidentenbestrijding?  
	Uw toelichting





11. Hoe wordt relevante en specifieke praktijkervaring met traumazorg bij medewerkers van ICB structureel opgebouwd en vervolgens geïntegreerd bij preventieve ondersteuning? 
	Uw toelichting





12. Hoe gaat uw organisatie om met verantwoordelijke informatie-uitwisseling binnen een ketenaanpak, met behoud van vertrouwelijkheid en regie van de medewerker?

	Uw toelichting





13. Wat ziet u als de belangrijkste succesfactor voor het inrichten van één centrale voorziening voor psychotrauma ondersteuning bij ProRail incidentenbestrijding? 

	Uw toelichting





14. Welke mogelijkheden die nog niet benoemd zijn, ziet u voor samenwerking of co-creatie ten aanzien van een toekomstig partnerschap? 
	Uw toelichting
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