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Bijlage 1 – Formulier beantwoording vragen voor deelname marktconsultatie


Marktconsultatie voor het Leveren van diverse niet-kritieke producten ten behoeve van de N.V. Nederlandse Gasunie

Contactpersoon: Julia Korte
Versie 1.0

N.V. Nederlandse Gasunie
Groningen, juli 2025



	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



Gasunie stelt het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden. Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden. 
	Schriftelijke vragen

	1
	vraag
	Kunt u voor Gasunie een beeld schetsen van hoe de B2B detailhandel branche eruitziet? 

	
	antwoord
	

	2
	vraag
	Is er onderscheid tussen de verschillende leveranciers binnen deze branche? Zo ja, waar zit dit onderscheid in?

	
	antwoord
	

	3
	vraag
	Welke trends en ontwikkelingen spelen momenteel in deze branche?

	
	antwoord
	

	4
	vraag
	Acht u het haalbaar en marktconform om de opgenomen productcategorieën in de scope gezamenlijk in één raamovereenkomst uit te vragen? Of acht u het wenselijker om (delen van) de scope te clusteren en in meerdere percelen aan te besteden, bijvoorbeeld op basis van specialisme of logistieke kenmerken? Kunt u uw antwoord toelichten vanuit uw eigen positionering en eventuele impact op deelname aan de aanbesteding? 

	
	antwoord
	

	5
	vraag
	Hoe verloopt een typische implementatie in termen van tijdsplanning en fasering?

	
	antwoord
	

	6
	vraag
	Welke mogelijkheden zijn er met betrekking tot digitale bestelplatformen en integraties met bestelsystemen?

	
	antwoord
	

	7
	vraag
	Welke functionaliteiten acht u essentieel voor een online platform?

	
	antwoord
	

	8
	vraag
	Hoe zijn het bestelproces en dashboard in uw organisatie ingericht?

	
	antwoord
	

	9
	vraag
	Hoe geeft uw organisatie invulling aan de wijze van rapporteren?

	
	antwoord
	

	10
	vraag
	Hoe gaat uw organisatie om met bestellingen op offertebasis buiten de catalogus?

	
	antwoord
	

	11
	vraag
	Welke mogelijkheden ziet u voor een integratie met ons inkoopsysteem (SAP Ariba)?

	
	antwoord
	

	12
	vraag
	Welke opties zijn er beschikbaar voor levering, bijvoorbeeld next-day delivery, spoedlevering, of levering op locatie of verdieping?

	
	antwoord
	

	13
	vraag
	Op welke wijze organiseert u leveringen aan meerdere (kleine) locaties?

	
	antwoord
	

	14
	vraag
	Wat is de gemiddelde levertijd na het plaatsen van een bestelling?

	
	antwoord
	

	15
	vraag
	Biedt u de optie om voor niet-spoedbestellingen een vaste leverdatum te hanteren, met het oog op het beperken van logistieke bewegingen en het ondersteunen van duurzaamheidsdoelstellingen?

	
	antwoord
	

	16
	vraag
	In welke mate is het mogelijk om leveringen te volgen via track & trace?

	
	antwoord
	

	17
	vraag
	Op welke wijze organiseert u het retourneren en de after-sales service?

	
	antwoord
	

	18
	vraag
	Gasunie wenst inzicht te krijgen in op welke manier zij het beste de prijzen kan uitvragen voor het gunningscriterium Prijs. Welke wijze is gangbaar binnen de branche?

	
	antwoord
	

	19
	vraag
	Welke opties zijn er voor volumekortingen?

	
	antwoord
	

	20
	vraag
	Welke vorm van indexatie is gangbaar in deze branche?

	
	antwoord
	

	21
	vraag
	Op welke wijze verwacht u de samenwerking en communicatie met Gasunie te organiseren?

	
	antwoord
	

	22
	vraag
	Welke mogelijkheden ziet u voor prestatiegerichte afspraken (KPI’s)?

	
	antwoord
	

	23
	vraag
	Gasunie overweegt een raamovereenkomst van 8 jaar; twee jaar met optie tot verlenging van twee keer drie jaar. Is dit een passende contractduur? Zo ja, wat zijn de voordelen voor u? Zo nee, wat zijn de nadelen voor u?  

	
	antwoord
	

	24
	vraag
	Voor Gasunie is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) en Sociale Return on Investment (SROI) erg belangrijk. Gasunie hanteert hierin vier pijlers: klimaat, biodiversiteit, circulariteit en sociale onderneming. Gasunie zou graag inzicht willen krijgen op welke wijze u MVOI en SROI toepast binnen deze pijlers. Kunt u hierop een toelichting geven?  

	
	antwoord
	

	25
	vraag
	Gasunie overweegt de scope functioneel uit te vragen (zonder gedetailleerde technische specificaties) bijvoorbeeld via een Rapid Impact Contracting (RIC) of Rapid Circular Contracting (RCC) aanbesteding. Wat is uw visie hierop en welke risico’s voorziet u daarbij?

	
	antwoord
	

	26
	vraag
	Zijn er nog belangrijke onderwerpen of inzichten ten behoeve van het inrichten van de aanbesteding die u wilt delen, welke niet aan bod zijn gekomen in de bovenstaande vragen? 

	
	antwoord
	

	27
	vraag
	Zou u op basis van de scope zoals omschreven in paragraaf 1.5 geïnteresseerd zijn om mee te doen aan de aanbesteding? Graag vernemen wij waarom wel of niet.

	
	antwoord
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