[bookmark: _Toc32934433]Bijlage G | Ervaring Inschrijver 
Voor het indienen van referenties dient u onderstaande tabel naar waarheid in te vullen:
	1
	Vink aan op welke competentie(s) deze Bijlage van toepassing is
	 	A. Het doorlopen van vastgestelde procedures met natuurlijke personen zoals deelnemers, leden of klanten met behulp van een digitaal registratiesysteem . De procedure bestaat  in ieder geval uit de stappen aanvraag, toetsen van de aanvraag op volledigheid en vooraf vastgestelde vereisten, rapportage, besluitvorming en vastlegging. 

    Wij definiëren het doorlopen van een procedure als het voeren van de regie erover, het faciliteren van het goede verloop ervan, het hierover communiceren met de genoemde natuurlijke persoon en andere actoren en het vastleggen van de verkregen informatie. 
    
 	B. Het uitvoeren van de integrale bedrijfsvoering van een zelfstandige entiteit, waar het aansturen van het primaire proces een onderdeel is. 

 	C. Het aansturen van en uitvoering geven aan de financiële functie van een zelfstandige entiteit, waaronder de administratie en het beheer van debiteuren en crediteuren en het invulling geven aan de financiële cyclus. 

    Wij definiëren een financiële cyclus als het gehele proces van plannen en begroten tot en met het verantwoorden en controleren van uitgaven en inkomsten van een zelfstandige entiteit. 

 	D. Het leveren van helpdeskdiensten met behulp van helpdesksoftware. 

    Wij definiëren een helpdesk als het eerste aanspreekpunt (zowel mondeling als schriftelijk) voor natuurlijke personen. Helpdesksoftware ondersteunt bij het op een georganiseerde manier accepteren, volgen en beantwoorden van opmerkingen, vragen en klachten van natuurlijke personen. 


	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie: uw referentieproject dient te zijn uitgevoerd in de laatste drie jaar, gerekend vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding.

	
	Projectduur
	

	
	Reden beëindiging
	

	5
	Contractwaarde van de gehele opdracht
	€ [     ]

	
	Omvang of hoeveelheid per jaar in euro’s of eenheden
	Geef hier aan wat de jaarlijkse omvang of hoeveelheid is in eenheden toepasselijk voor de opdracht. Denk aan euro’s, stuks, m2, aantal cliënten, e.d.

	6
	Toelichting aard van opdracht






	Geef hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat u voldoet aan de vereiste kerncompetenties.
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