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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Veiligheidsregio Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Openbare orde en veiligheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Schoonmaakdienstverlening

Beschrijving: 

Dit betreft de Europese Aanbesteding “Schoonmaakdienstverlening” van de 
Veiligheidsregio Utrecht (hierna: de VRU). De VRU wenst een 
Raamovereenkomst af te sluiten met een Opdrachtnemer welke kan voorzien 
in reguliere en specialistische schoonmaakdienstverlening inclusief de 
levering van sanitaire supplies. Daarbij vraagt de VRU ook optionele 
Diensten en Producten uit. De totale geraamde opdrachtwaarde is over 6 jaar 
ca. € 3.930.000 excl. BTW. Dit bedrag is indicatief, hieraan kan geen 
rechten worden ontleend.

Identificatiecode van 
de procedure: 

3526e15e-d24f-434a-9824-97ac333d92b6

Interne identificatiecode
: 

000008825

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

90911000 Reiniging van woningen en gebouwen en glazenwassersdiensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

90911200 Reiniging van gebouwen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Utrecht (NL31)

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: Schoonmaakdienstverlening

Beschrijving: 
Reguliere en specialistische schoonmaakdienstverlening inclusief de 
levering van sanitaire supplies. Daarbij vraagt de VRU ook optionele 
Diensten en Producten uit.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

90911000 Reiniging van woningen en gebouwen en glazenwassersdiensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

90911200 Reiniging van gebouwen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Utrecht (NL31)

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 6 Jaar

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC 1 Implementatieplan

Beschrijving: 
Opdrachtgever vraagt Inschrijver een beknopt implementatieplan te 
schrijven waarin aangegeven wordt hoe Inschrijver de Opdracht gaat 
implementeren.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

14

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC 2 Dienstverlening

Beschrijving: 
Opdrachtgever vraagt Inschrijver een plan te schrijven waarin hij aantoont 
op welke wijze hij invulling geeft aan zijn dienstverlening. Opdrachtgever 
let daarbij op de invulling van diverse onderwerpen.

Categorie van het 
gunningscriterium Gewicht (punten, exact)



drempel: 
Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

35

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC 3 Hybride dienstverleningsvorm

Beschrijving: 

Opdrachtgever vindt het belangrijk dat de Dienstverlening dermate flexibel 
wordt ingestoken dat een hybride vorm tussen resultaat- en 
inspanningsgerichte schoonmaakdienstverlening mogelijk moet zijn. 
Opdrachtgever vraagt Inschrijver een uitwerking in te dienen waarin hij 
aantoont op welke wijze hij zijn dienstverlening flexibel vormgeeft.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

21

Criterium:
Type: Prijs
Naam: GC 4.1 Schoonmaak (regulier en specialistisch) en GC 4.2 Sanitaire supplies

Beschrijving: 
Het Gunningscriterium Prijs is opgesplitst in twee prijscomponenten: 1. 
Schoonmaak (regulier en specialistisch) en 2. Sanitaire supplies

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

06/05/2025 10:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/374257

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/374257
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

21/05/2025 10:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 92 Dag



moet blijven: 
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 21/05/2025 10:05 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Niet toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst: 

De Aanbestedende Dienst acht een langere contractduur passend gezien de 
investering door Opdrachtnemer op het vlak van de overname van personeel 
en in aanschaf van materiaal.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Veiligheidsregio Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio Utrecht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Veiligheidsregio Utrecht

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Veiligheidsregio Utrecht
Registratienummer: 291995940
Postadres: Archimedeslaan 6  
Stad: UTRECHT
Postcode: 3584 BA
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)



Land: Nederland
Contactpunt: wendy vonk
E-mail: inkoop@vru.nl
Telefoon: +31 888781000
Internetadres: http://www.vru.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1  
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land: Nederland
Contactpunt: locatie Utrecht
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611771

Internetadres: 
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

3eaad692-de50-4099-86b0-bb0da377e5f1 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

09/04/2025 16:11 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


