
Bijlage 1 Vragenlijst MARKTCONSULTATIEDOCUMENT 

Wij vragen u om dit formulier ingevuld bij uw aanmelding te voegen. Enkel de voor u relevante vragen c.q. onderdelen hoeven beantwoord te worden. 

	Naam (volgens handelsregister)
	

	Contactpersoon 
	

	Adres
	

	Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	



	1. Met welke applicaties is er reeds een bestaande koppeling? En wat voor soort koppeling betreft het (bijvoorbeeld API)?

	Antwoord:






	2. Is er een mogelijkheid om intern (door medewerkers) en extern (van buitenaf) meldingen te doen in het systeem? Met andere woorden is er een mogelijkheid om binnen de applicatie een melding te maken door een van onze externe huurders (zonder @etten-leur account)?

	Antwoord:






	3. Is er een mogelijkheid om verschillende soorten behandelaarsgroepen in te richten: bijv. op het gebied van facilitair, gebouwen, ICT gerelateerd?

	Antwoord:






	4. Is er een mogelijkheid om verschillende soorten externe behandelaarsgroepen in te richten? Deze behandelaarsgroepen hebben geen @etten-leur account.

	Antwoord:







	5. Is er een mogelijkheid om aan de hand van de soort melding of wijziging een workflow in te richten? 

	Antwoord:






	6. Is er een portaal waarop gebruikers gemakkelijk en gebruikersvriendelijk hun melding kunnen doen op verschillende devices (zoals via een app, M365 (Teams) of QR-code?) 

	Antwoord:






	7. Zijn er mogelijkheden tot inrichting van automatische mails/ antwoorden richting de gebruiker (bijvoorbeeld via M365 (Teams))? 

	Antwoord:






	8. Is er een mogelijkheid om aan een melding ook een 'middel' te koppelen? Bijv. Is de melding gaat over printer x. 

	Antwoord:






	9. Bied jullie aangeboden oplossing de mogelijkheid voor zowel een ticketsysteem als IDU proces? En waarom zou je dit in één oplossing aanbieden of juist in aparte oplossingen?

	Antwoord:






	10. Bied jullie aangeboden oplossing een rapportagetool aan die zelf in te richten is? Of bieden jullie zelf een set standaardrapportages aan? Voorbeelden zijn: mobile devices, middelen (fietsen).

	Antwoord:






	11. Welke meerwaarde heeft jullie aangeboden oplossing om ons optimaal te kunnen ondersteunen?

	Antwoord:






	12. Hoe gaan jullie om met updates en wijzigingen van jullie aangeboden oplossing?

	Antwoord:
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