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[bookmark: _Toc36716690][bookmark: _Ref218311667][bookmark: _Ref218312571][bookmark: _Ref218319942][bookmark: _Ref359935989][bookmark: _Toc19276042][bookmark: _Toc169509989][bookmark: _Toc169510097][bookmark: _Toc191442183][bookmark: _Toc197228362][bookmark: _Toc187089075]De opdracht
1.1 [bookmark: _Toc169509994][bookmark: _Toc169510102][bookmark: _Toc191442188][bookmark: _Toc197228367][bookmark: _Toc19276044][bookmark: _Toc36716691][bookmark: _Toc187089076]Beschrijving van de opdracht 
De gemeente Utrecht[footnoteRef:2] wil drie raamovereenkomsten afsluiten voor onderhoud aan waterelementen. De opdracht behelst het onderhoud aan waterelementen zoals watertappunten, spetterbaden en fonteinen. Onderhoud omvat onder andere het controleren en onderhouden van de pomp(en), meten van de waterkwaliteit en het conserveren/onderhouden van de constructie. De aannemer dient ook advies te geven over het verbeteren van de installaties indien er een negatieve meting is en eventueel deze verbetering aan de installaties uit te voeren.   [2:  Hierna: ‘de gemeente’] 


We verdelen de aanbesteding in 3 percelen:
Perceel 1: Onderhoud waterspecials en fonteinen
Perceel 2: Bemonstering spetterbaden en watertappunten
Perceel 3: Conserveren en schoonmaken waterelementen

Perceel 1:
Naast onderhoud aan de fonteinen en waterspecials is het doen van een nulmeting om alle fonteinen en de technische specificaties in kaart te brengen ook onderdeel van dit perceel. 

Fonteinen
Er zijn momenteel 12 fonteinen die een voornamelijk op maat gemaakt onderhoudsregime nodig hebben. De fonteinen staan binnen de bebouwing of in het open water. De werkzaamheden die altijd moeten worden uitgevoerd zijn onder andere: 
· Aanzetten (voorjaar) 
· Uitzetten (najaar)
· Reinigen (2 x per jaar) 
· Testen van de waterkwaliteit (6 x per seizoen) 
· Periodiek preventief onderhoud
· Correctief onderhoud bij storing.

Daarnaast zijn er ongeveer 18 fonteinen waar op ad hoc basis onderhoud aan moet worden gedaan. 

Waterspecials
Er zijn momenteel 6 waterspecials. Dit zijn bijzondere fonteinen en watertrappen. Gedurende de contractperiode zal het onderhoud van nog enkele waterspecials worden toegevoegd aan de opdracht. De werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd zijn onder andere:
· Aanzetten (voorjaar) 
· Uitzetten (najaar)
· Reinigen (2 x per jaar) 
· Testen van de waterkwaliteit (6 x per seizoen) 
· Correctief onderhoud bij storing.
· Preventief onderhoud elke 2 weken.

Perceel 2:
Watertappunten
Er zijn momenteel 65 watertappunten (JointhePipe) in Utrecht. De verwachting is dat dit zal oplopen in 2025 tot 86 waterpunten. Dit aantal zal in de jaren daarna met 5 tot 10 stuks per jaar blijven stijgen. Voor de watertappunten dienen onderhoudswerkzaamheden te worden uitgevoerd, één keer per jaar:
· Openstellen van het watertappunt;
· Uitwendige reiniging van het kraanhuis, tappunt en de tegel; 
· Reiniging van de eventuele opvangbak; 
· Desinfectie van het water dragende deel van het tappunt inclusief de uitloop; 
· Testen op de functionaliteit van het tappunt; 

Daarnaast dienen de watertappunten tweemaal per jaar bemonsterd te worden volgens de NEN-EN-ISO 11731.

Spetterbaden 
Er zijn momenteel 28 spetterbaden wijdverspreid over Utrecht. Deze moeten in de zomermaanden elke maand bemonsterd worden als het spetterbad open is. Het gaat om de bemonsteren van de volgende parameters:
· Anorganische Analyses Troebelingsgraad;
· Microbiologische Analyses Sulfiet-reducerende Clostridia;
· Legionella Matrix A;
· Pseudomonas Aeruginosa;
· Enterococcen 100 ml.

Bij een negatieve bemonstering dient de aannemer ook advies te geven over het verbeteren van de installaties en eventueel deze verbetering aan de installaties uit te voeren. 

Er is momenteel een team van vrijwilligers die de spetterbaden aan- en uitzet en schoonmaakt. De aannemer zal dus in het verloop van haar werkzaamheden deze vrijwilligers tegenkomen. Communicatie met de vrijwilligers dient via de gemeente te verlopen. 

Perceel 3:
Voor het onderhoud van de spetterbaden moeten deze geregeld schoongemaakt en geconserveerd worden. De werkzaamheden behelzen:
· Schoonspuiten
· Conserveren
· Kitten, voegen
· Diverse reparaties (kleine betonreparaties, bijvoorbeeld afvoer of spuitmond is kapot)

Bij melding door bewoners/vrijwilligers (aan de gemeente) geeft de gemeente een deelopdracht uit. Daarnaast moeten de spetterbaden worden schoongemaakt.  

[bookmark: _Hlk66773622]Incidenteel kunnen deze werkzaamheden ook voor de andere waterelementen worden ingezet.

Verwachte omvang van de raamovereenkomst:
De gemeente verwacht over de gehele looptijd (maximaal 4 jaar) van de raamovereenkomst diensten af te nemen met een verwachte totale waarde van € 1.263.820,-. 

Maximumomvang (of: begrenzing) van de raamovereenkomst:

De raming per perceel ziet er als volgt uit. Dit zijn de bedragen voor de volledige looptijd inclusief verlengingen.

	Perceel
	Geraamde waarde
	Maximale waarde

	1. Onderhoud waterspecials en fonteinen
	€ 700.000
	€ 1.050.000

	2. Bemonstering spetterbaden en watertappunten
	€ 243.820
	€    365.730

	3. Conserveren en schoonmaken waterelementen
	€ 320.000
	€    480.000



[bookmark: _Toc19276045][bookmark: _Toc36716692][bookmark: _Toc169509995][bookmark: _Toc169510103][bookmark: _Toc191442189][bookmark: _Toc197228369]U kunt aan deze waarden geen rechten ontlenen. Zodra het maximumbedrag bereikt wordt, eindigt de raamovereenkomst automatisch.

Prijsstelling na nulmeting
Om de kwaliteit van de documentatie van waterspecials en fonteinen onder perceel 1 te verbeteren vraagt de gemeente een nulmeting uit. De gestelde aantallen in het prijzenformulier zijn een raming van de verwachte werkzaamheden per jaar. Op basis van de gemaakte nulmeting zal de gemeente de definitieve werkzaamheden vastleggen en kan de prijsstelling aangepast worden aan de hand van de in het prijsformulier opgegeven eenheidsprijzen. De bandbreedte van de aanpassing is maximaal 10% minder en maximaal 10% meer op basis van de ingediende prijs. 
1.2 [bookmark: _Toc187089077]Opdrachtgever - de Gemeente Utrecht
[bookmark: _Toc197228372]Gemeente Utrecht is opdrachtgever voor de opdrachten die op basis van deze raamovereenkomst worden verstrekt. Binnen de gemeente worden opdrachten geïnitieerd door het organisatieonderdeel Beheer Openbare Ruimte. De aansturing vanuit de gemeente wordt verzorgd door de afdeling Wegen, Constructies en Installaties.

[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]U kunt algemene informatie vinden over de Gemeente Utrecht via www.utrecht.nl. Onder andere vindt u hier het inkoopbeleid van de gemeente. De sociale- en duurzaamheidsambities van Utrecht zijn vertaald naar vijf thema’s waar met inkoop aan kan worden bijgedragen: klimaat, circulaire economie, gezonde leefomgeving, sociale & gezonde stad en ketenverantwoordelijkheid. Wilt u meer weten over de ambities van de gemeente op het gebied van maatschappelijk verantwoord inkopen dan vindt u onder andere informatie op: Coalitieakkoord, Maatschappelijk Verantwoord inkopen, Utrecht toegankelijk en Schoon vervoer.

De gemeente stuurt in haar rol als opdrachtgever van haar inkopen op deze ambities. Dit betekent voor u dat de gemeente - naast prijs en kwaliteit - ook aandacht heeft voor maatschappelijke thema’s in het inkoopproces.
1.3 [bookmark: _Toc118901039][bookmark: _Toc142572361][bookmark: _Toc187089078]Social Return
De gemeente wil dat iedereen zijn talenten, vaardigheden en mogelijkheden optimaal kan benutten en perspectief heeft op werk en inkomen. De gemeente Utrecht streeft ernaar om samen met u zoveel mogelijk sociale impact voor de stad Utrecht te behalen. 
 

U kunt op veel verschillende manieren social return realiseren:  
· het bieden van arbeidsplaatsen, werkervarings- of stageplaatsen (t/m MBO niveau 4) voor inwoners uit de doelgroep social return. Ook uw investering in het begeleiden en opleiden van mensen uit de doelgroepen social return, die u niet in dienst neemt, telt mee als social return invulling.   
· het inkopen van producten en diensten bij sociale ondernemingen of het uitbesteden van werk aan sociale werkvoorzieningen.  
· het inzetten van kennis, expertise en middelen voor de doelgroep social return en/of maatschappelijke initiatieven.   
  
Kijk voor meer informatie over de randvoorwaarden, de bouwblokkenmethode en onze menukaart op www.utrecht.nl/socialreturn. Ook vindt u hier verschillende organisaties, impact makelaars en initiatieven met wie u de samenwerking kunt aangaan om dit doel te bereiken. Het document 'Handleiding Social Return’ is als bijlage 9 toegevoegd. 
[bookmark: _Toc19276049][bookmark: _Toc36716695][bookmark: _Toc169509997][bookmark: _Toc169510105][bookmark: _Toc191442191][bookmark: _Toc197228374][bookmark: _Toc187089079]De inschrijfprocedure
1.4 [bookmark: _Toc19276050][bookmark: _Toc36716696][bookmark: _Toc187089080]Wettelijk kader
Voor deze opdracht volgt de gemeente de Europese openbare aanbestedingsprocedure volgens de Aanbestedingswet 2012.

De gemeente wil de opdracht gunnen aan één inschrijver per perceel. De gemeente gunt de opdrachten aan de inschrijvers met de economisch meest voordelige inschrijvingen op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. Inschrijvers mogen maar op één perceel inschrijven. 
1.5 [bookmark: _Toc187089081]Planning
Voor deze aanbesteding geldt onderstaande planning. De gemeente kan deze termijnen nog aanpassen gedurende de aanbestedingsprocedure. Als de termijnen in onderstaande planning niet overeenkomen met de termijnen in TenderNed dan zijn de termijnen in TenderNed leidend.

	Datum
	Beschrijving/activiteit

	20-12-2024
	Publicatie aanbesteding

	13-01-2025 14.00uur
	Deadline vragen stellen 1e Nota van Inlichtingen

	20-01-2025
	Beantwoording vragen 1e Nota van Inlichtingen

	27-01-2025
	Deadline vragen stellen 2e  Nota van Inlichtingen

	03-02-2025
	Beantwoording vragen 2e Nota van Inlichtingen

	17-02-2025 14.00uur
	Deadline voor inschrijvingen

	28-02-2025
	Gunning

	21-03-2025
	Einde bezwaar termijn

	31-03-2025
	Ingangsdatum raamovereenkomst


1.6 [bookmark: _Toc118737924][bookmark: _Toc118901043][bookmark: _Toc118737947][bookmark: _Toc118901066][bookmark: _Ref359935556][bookmark: _Ref359935621][bookmark: _Ref359935630][bookmark: _Ref359935997][bookmark: _Ref359936030][bookmark: _Ref359936061][bookmark: _Ref360399052][bookmark: _Ref360399063][bookmark: _Toc19276055][bookmark: _Toc36716700][bookmark: _Toc169510002][bookmark: _Toc169510110][bookmark: _Toc191442196][bookmark: _Toc197228381][bookmark: _Toc187089082]Informatiefase
1.6.1 [bookmark: _Toc36716701][bookmark: _Toc187089083]Technische Documenten Perceel 1
Gezien de grote omvang van documenten stelt de gemeente de technische documenten voor perceel 1 ter beschikking via toegang tot een Teams-site. Om toegang te krijgen tot deze Teams-site dient u
een bericht te sturen via de berichtenmodule in TenderNed met vermelding van uw emailadres. Vanaf 13 januari is de Teams site beschikbaar en zal de gemeente u op verzoek toevoegen en leesrechten geven. 
1.6.2 [bookmark: _Toc187089084]Vragen over de opdracht
U kunt via TenderNed doorlopend vragen stellen over de aanbestedingsstukken. De gemeente kan de vragen ook direct beantwoorden en streeft ernaar om dat zo snel mogelijk te doen. Als u dus vragen heeft stel ze dan graag direct!

Vragen stellen kan uiterlijk tot de daarvoor aangegeven datum op TenderNed. Alle geïnteresseerde partijen die op TenderNed geregistreerd zijn, hebben toegang tot de (geanonimiseerde) vragen en antwoorden.
1.6.3 [bookmark: _Toc36716702][bookmark: _Toc187089085]Voorbehouden, alternatieven, verbeteringen
Kunt u niet (volledig) voldoen aan de gestelde eisen? Stel hierover dan een vraag tijdens de informatiefase. Als u inschrijft dat verklaart u namelijk dat u onvoorwaardelijk akkoord gaat met alle eisen aan de procedure en aan de opdracht.

1.6.4 [bookmark: _Toc36716704][bookmark: _Toc187089086]Nota van inlichtingen
Ten minste tien dagen vóór de uiterste datum van indienen van de inschrijvingen publiceert de gemeente de Nota van Inlichtingen. Hierin vindt u de antwoorden op alle gestelde vragen. Deze Nota van Inlichtingen is een integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken.

[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]Ontdekt u tegenstrijdigheden in de antwoorden? Meld dit ons zo spoedig mogelijk via TenderNed.

Na deze informatiefase zijn de aanbestedingsstukken definitief.
1.7 [bookmark: _Toc19276057][bookmark: _Toc36716705][bookmark: _Toc187089087]Uw inschrijving indienen
De invulformulieren die u bij uw inschrijving moet uploaden, staan bij de aanbestedingsdocumenten op TenderNed. U mag de opmaak en vorm van de (digitale) documenten niet aanpassen. 

Let op
Het kan gebeuren dat de gemeente een invulformulier wijzigt naar aanleiding van de vragen en antwoorden in de informatiefase. De gemeente past dan het versienummer aan. Controleer vlak voordat u uw inschrijving indient of u de laatste versie van de formulieren gebruikt. Als u een verkeerd formulier gebruikt, dan kan dat er toe leiden dat de gemeente uw inschrijving afwijst als een ongeldige inschrijving.

Dien uw inschrijving in door deze vóór de aangegeven tijd op de sluitingsdatum in de digitale kluis te plaatsen. Na dit tijdstip is het niet meer mogelijk om de stukken in de kluis te plaatsen en is het dus niet meer mogelijk om een inschrijving in te dienen.

De gemeente accepteert alleen inschrijvingen die via TenderNed worden ingediend.

Uw inschrijving bevat de volgende documenten:
· Bijlage 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
· Bijlage 2 Verklaring Russische betrokkenheid
· Bijlage 3 Prijsinvulformulier 
· Bijlage 4 Opgave Referentieopdrachten
· Document Gunningscriterium 1 ‘Plan van aanpak’
· Document Gunningscriterium 3 
· Bijlage 8 invulformulier emissievrij transport

En, indien van toepassing (zie geschiktheidseisen):
· Bijlage 5 Uitvoeringsverklaring derde
[bookmark: _Toc19276058][bookmark: _Toc36716706][bookmark: _Toc187089088]Beoordeling en gunning
1.8 [bookmark: _Toc118737957][bookmark: _Toc118901076][bookmark: _Toc118737958][bookmark: _Toc118901077][bookmark: _Toc118737961][bookmark: _Toc118901080][bookmark: _Toc118737962][bookmark: _Toc118901081][bookmark: _Toc36716709][bookmark: _Toc169510001][bookmark: _Toc169510109][bookmark: _Toc187089089]Toetsen op geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden
Na sluiting van de termijn voor het indienen van inschrijvingen begint de beoordeling. Eerst toetst de gemeente uw inschrijving op de geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden.
Voldoet u niet aan de gestelde geschiktheidseisen? Of is één van de uitsluitingsgronden van toepassing op u, of op eventuele derden waarop u zich beroept om te voldoen aan de geschiktheidseisen? Dan wijst de gemeente uw inschrijving af.

Ernstige beroepsfouten
In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument staat de vraag of u of uw onderneming zich schuldig heeft gemaakt aan ernstige beroepsfouten. De gemeente vindt dat uw onderneming in ieder geval een ernstige beroepsfout heeft begaan als:
· uw onderneming (waar ook haar medewerkers, vertegenwoordigers en ondergeschikten onder vallen) met kwade opzet voordeel verschaft of heeft verschaft aan een medewerker, ondergeschikte of vertegenwoordiger van de gemeente, en/of
· uw onderneming zich bij eerdere opdrachten voor de gemeente schuldig heeft gemaakt aan grove wanprestatie of (wan)gedrag dat ernstige twijfel doet rijzen aan de betrouwbaarheid van uw onderneming.

[bookmark: _Toc36716710]Wet Bibob
De aanbestedende dienst wenst bij de aanbestedingsprocedure gebruik te kunnen maken van de Wet Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (Wet Bibob). Zie de Beleidsregel toepassing Wet Bibob 2018 gemeente Utrecht. 
1.9 [bookmark: _Toc187089090]Beoordeling kwaliteit
Per perceel wordt deze opdracht gegund aan de inschrijver die de inschrijving heeft ingediend met de beste prijs-kwaliteitverhouding. Dit houdt in dat, na toetsing op geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden uw inschrijving op zowel de kwaliteit als op prijs beoordeeld wordt.

De gemeente beoordeelt uw inschrijving op basis van de gunningscriteria zoals beschreven in deze inschrijvingsleidraad. Uw inschrijving wordt beoordeeld op basis van de gewogen factormethode.

De gunningscriteria zijn beschreven in hoofdstuk 5. In deze aanbesteding geldt dat de gunningcriteria beoordeeld worden door een beoordelingsteam. Het beoordelingsteam beoordeelt aan de hand van de verstrekte informatie de mate waarin of de wijze waarop de inschrijvingen zo goed mogelijk invulling geven aan het gunningscriterium.

Beoordelingsteam 
Het beoordelingsteam bestaat uit 3 adviseurs of managers met expertise op het gebied van beheer en onderhoud waterelementen en assetmanagement. Het beoordelingsteam krijgt tijdens het beoordelen nog geen inzage in de inschrijvingsprijzen.

De beoordeling van deze gunningscriteria gaat als volgt:
1. De leden van het beoordelingsteam beoordelen de ingediende gegevens van elke inschrijver. Elk lid van het beoordelingsteam kent aan het te beoordelen gunningscriterium een voorlopig cijfer toe op basis van de puntenschaal die is opgenomen in de beschrijving van het gunningscriterium. 
2. Op basis van de motiveringen en voorlopige cijfers bespreken de leden van het beoordelingsteam, in een gezamenlijke beoordelingssessie, de inschrijvingen. Het definitieve cijfer is een cijfer waarover in deze beoordelingssessie een consensus wordt bereikt en betreft een geheel getal.

De manier waarop de overige gunningscriteria beoordeeld worden (waaronder het prijscriterium) volgt uit de beschrijving van het gunningscriterium in hoofdstuk 5. 
[bookmark: _Toc36716711]
Berekenen totaalscore
Door de scores van alle gunningscriteria bij elkaar op te tellen verkrijgt het beoordelingsteam de totaalscore per inschrijving. De inschrijving met de hoogste totaalscore is de economisch meest voordelige inschrijving.
1.10 [bookmark: _Toc118737965][bookmark: _Toc118901084][bookmark: _Toc36716712][bookmark: _Toc187089091]Afronden oordeel
[bookmark: _Hlk49777463]Als er meerdere inschrijvers zijn met dezelfde hoogste totaalscore, dan gunt de gemeente aan de inschrijver met de hoogste score op gunningscriterium 1 plan van aanpak. Is deze ook gelijk? Dan gunt de gemeente aan de inschrijver met de hoogste score op prijs. Als deze ook weer gelijk is dan bepaalt een loting de plaatsingsvolgorde van de gelijk geëindigde inschrijvingen. De gelijk geëindigde inschrijvers ontvangen een uitnodiging om bij deze loting aanwezig te zijn.
1.11 [bookmark: _Toc118737967][bookmark: _Toc118901086][bookmark: _Toc36716713][bookmark: _Toc187089092]Bekendmaken resultaat van de beoordeling
De gemeente maakt het resultaat van de beoordeling met motivering bekend via een bericht in TenderNed.

Bij de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving voor elk perceel kan de gemeente officiële bewijsstukken opvragen met betrekking tot de geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden. Dit doet de gemeente alleen als de bewijsstukken niet rechtstreeks en kosteloos te verkrijgen zijn door raadpleging van een nationale databank. 
1.12 [bookmark: _Toc36716714][bookmark: _Toc187089093]Twintig dagen wachttijd
De inschrijvers die (vooralsnog) niet voor gunning van de opdracht in aanmerking komen, kunnen inlichtingen vragen en in rechte opkomen tegen de gunningsbeslissing door een procedure in kort geding aanhangig te maken bij de voorzieningenrechter in Utrecht. Dit kan tot 20 dagen na de verzenddatum van het bericht van afwijzing. Na deze termijn kunnen inschrijvers niet meer in rechte opkomen tegen de gunningsbeslissing. Als u een kort geding aanhangig maakt dan stelt u de gemeente hiervan op de hoogte door het toesturen van een kopie van de dagvaarding en het opvragen van verhinderdata via een bericht in TenderNed.
1.13 [bookmark: _Toc197228378][bookmark: _Toc19276061][bookmark: _Toc36716715][bookmark: _Toc187089094]Procedure van verificatie
[bookmark: _Toc197228379]De gemeente kan de inschrijver van elk perceel die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan, uitnodigen voor een verificatiebespreking. U kunt hierbij als inschrijver het verzoek krijgen om aanvullende informatie of documenten in te dienen. We kunnen u vragen stellen ter verduidelijking en we bespreken de eventueel te sluiten overeenkomst.

[bookmark: _Hlk49783704]De gemeente kan in deze fase via de door u opgegeven e-mailadressen contact opnemen met de referenten, om te controleren of de referentieopdrachten voldoen aan de minimumeisen. Als de referent na zeven werkdagen nog niet heeft gereageerd, dan krijgt u nog vijf werkdagen de gelegenheid om aan te tonen dat de opgegeven referentieopdracht voldoet. Vindt de gemeente dat u dit niet kunt aantonen? Dan verklaren we uw inschrijving ongeldig.

Als uit de verificatie blijkt dat de inschrijving ongeldig had moeten worden verklaard, dan wijst de gemeente de betreffende inschrijving alsnog af. De gemeente gaat dan in gesprek met de als tweede geëindigde inschrijver.
1.14 [bookmark: _Toc19276062][bookmark: _Toc36716716][bookmark: _Toc187089095][bookmark: _Hlk122361267]Definitieve gunning en contractsluiting
De opdrachten kunnen definitief gegund worden wanneer:
· geen van de afgewezen partijen in rechte tegen het voorgenomen gunningsbesluit is opgekomen en;
· alle openstaande vragen afdoende zijn beantwoord.

Met het sluiten van de raamovereenkomsten worden de opdrachten definitief gegund.
[bookmark: _Toc118737982][bookmark: _Toc118901101][bookmark: _Toc118737983][bookmark: _Toc118901102][bookmark: _Toc118737984][bookmark: _Toc118901103][bookmark: _Toc118737985][bookmark: _Toc118901104][bookmark: _Toc118737986][bookmark: _Toc118901105][bookmark: _Toc118737987][bookmark: _Toc118901106][bookmark: _Toc118737988][bookmark: _Toc118901107][bookmark: _Toc118737989][bookmark: _Toc118901108][bookmark: _Toc118737990][bookmark: _Toc118901109][bookmark: _Toc118737991][bookmark: _Toc118901110][bookmark: _Toc118737992][bookmark: _Toc118901111][bookmark: _Toc118737993][bookmark: _Toc118901112][bookmark: _Toc118737994][bookmark: _Toc118901113][bookmark: _Toc118737995][bookmark: _Toc118901114][bookmark: _Toc118737996][bookmark: _Toc118901115][bookmark: _Toc118737997][bookmark: _Toc118901116][bookmark: _Toc118737998][bookmark: _Toc118901117][bookmark: _Toc118737999][bookmark: _Toc118901118][bookmark: _Toc118738000][bookmark: _Toc118901119][bookmark: _Toc118738001][bookmark: _Toc118901120][bookmark: _Toc118738002][bookmark: _Toc118901121][bookmark: _Toc118738003][bookmark: _Toc118901122][bookmark: _Toc118738004][bookmark: _Toc118901123][bookmark: _Toc118738005][bookmark: _Toc118901124][bookmark: _Toc118738006][bookmark: _Toc118901125][bookmark: _Toc26867736][bookmark: _Toc36716717][bookmark: _Toc124241282][bookmark: _Toc36716724][bookmark: _Toc187089096]Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
Als u gebruik maakt van een derde[footnoteRef:3] om te voldoen aan de geschiktheidseisen, dan levert u ook het ondertekende document 'uitvoeringsverklaring derde' (bijlage 5) in bij uw inschrijving en het door deze derde ingevulde en ondertekende Uniform Europees Aanbestedingsdocument. [3:  Ook in het geval dat u deel uitmaakt van een groep/concern en u gebruik maakt van een andere entiteit (dochter-/zuster-/moederonderneming) uit deze zelfde groep/concern dan doet u beroep een derde.] 

1.15 [bookmark: _Toc63347202][bookmark: _Toc124241283][bookmark: _Toc187089097]Uitsluitingsgronden
1.15.1 [bookmark: _Toc63347203][bookmark: _Toc124241284][bookmark: _Toc187089098]Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Bij uw inschrijving levert u het rechtsgeldig ondertekende 'Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ in. Hierin geeft u aan of de uitsluitingsgronden op u van toepassing zijn en of u voldoet aan de in die verklaring genoemde geschiktheidseisen en selectiecriteria. 

[bookmark: _Hlk121998540]De gemeente vraagt de Gedragsverklaring aanbesteden, een uittreksel uit het handelsregister en een Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen als bewijsstukken op bij de voorlopig gegunde partijen. Uit het uittreksel uit het handelsregister moet blijken of de persoon die het Uniform Europees Aanbestedingsdocument heeft ondertekend tekenbevoegd is. Als de tekenbevoegdheid niet blijkt uit het uittreksel uit het handelsregister dan voegt u bewijsstukken toe waaruit de tekenbevoegdheid wel blijkt. 

Let op: zorg dat u tijdig beschikt over de gevraagde verklaringen. Van uzelf maar ook van de eventuele derde(n) waar u een beroep op doet.

1.15.2 [bookmark: _Toc111707545][bookmark: _Toc124241285][bookmark: _Hlk62719094][bookmark: _Toc187089099]Geen Russische betrokkenheid 
Als u inschrijft op deze opdracht, dan verklaart u dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van de opdracht. Bij uw inschrijving levert u een door u ingevuld en ondertekend formulier ‘Verklaring geen Russische betrokkenheid’ in (bijlage 2).
1.16 [bookmark: _Toc63347204][bookmark: _Toc124241286][bookmark: _Ref124954896][bookmark: _Toc187089100]Geschiktheidseisen
Bewijsstukken die aantonen dat u voldoet aan de geschiktheidseisen worden alleen opgevraagd bij de voorlopig gegunde partijen. In eerste instantie volstaat een rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

[bookmark: _Toc187089101]Kwaliteitsborging 
Deze geschiktheidseis geldt alleen voor perceel 1 en 2
U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de aanmelding over een geldig kwaliteitsborgingscertificaat conform ISO 9001:2015/EN 29000 of over gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging. 
 
De gemeente aanvaardt, in geval van gelijkwaardige maatregelen, een beschrijving op hoofdlijnen van uw kwaliteitszorgsysteem. Hierin toont u aan dat uw kwaliteitszorgsysteem minimaal gelijkwaardig is aan ISO 9001. Uw beschrijving moet geverifieerd zijn door een onafhankelijk deskundige derde met aantoonbare kennis en ervaring op het gebied van kwaliteitsmanagementsystemen. U voegt aan uw beschrijving een verklaring van deze onafhankelijk deskundige toe waaruit de juistheid van uw beschrijving blijkt.
[bookmark: _Toc63347206][bookmark: _Toc124241288][bookmark: _Toc187089102]Veiligheid 
Deze geschiktheidseis geldt voor alle drie percelen
U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de inschrijving over een geldig veiligheidszorgcertificaat VCA** of VCA* conform (2008/5.1 of 2017/6.0) of een gelijkwaardig certificaat uit het land van vestiging, of over gelijkwaardige maatregelen op het gebied van veiligheidszorg (zoals een certificaat op basis van ISO 45001). Het certificaat dient te zijn afgegeven door een certificatie-instelling die daartoe door een nationale accreditatieinstelling (in Nederland: de Raad voor Accreditatie (RvA)) is erkend. 
[bookmark: _Toc187089103]NEN 3140
Deze eis geldt alleen voor perceel 1
In uw organisatie dient u aantoonbaar te beschikken over twee medewerkers die NEN 3140 Vakbekwaam Persoon gecertificeerd zijn. Het certificaat dient te zijn afgegeven door een certificatie-instelling die daartoe door een nationale accreditatieinstelling (in Nederland: de Raad voor Accreditatie (RvA)) is erkend. 

[bookmark: _Toc63347209][bookmark: _Toc124241291][bookmark: _Toc187089104]Vakbekwaamheid
Deze geschiktheidseis geldt voor alle drie percelen. 
U toont met één referentieopdracht per kerncompetentie aan dat u voldoet aan onderstaande kerncompetenties. Een referentieopdracht is een opdracht die u in de laatste drie jaar heeft uitgevoerd en afgerond. Afgerond in de laatste drie jaar wil zeggen dat uw referentieopdracht niet eerder was afgerond dan 3 januari 2022. Desgewenst kunt u één referentieopdracht gebruiken om te voldoen aan meerdere kerncompetenties. 

Bij uw inschrijving voegt u een ingevuld document 'Opgave referentieopdrachten' toe (bijlage 4) bij de aanbestedingsdocumenten). Vul het document volledig in. Als uw opgave niet volledig is, dan is uw inschrijving ongeldig. 

U mag als referentieopdracht een opdracht noemen die u als onderaannemer of in combinatie hebt uitgevoerd. 
Als u zich voor een kerncompetentie beroept op de ervaringen of prestaties van een derde, dan moet u deze derde ook voor de uitvoering van dat deel van de opdracht van de gemeente inzetten. 

Perceel 1
Kerncompetentie 1: Ervaring met onderhoud van meet- en regeltechniek van fonteinen
U beschikt over de competentie om onderhoud van de meet- en regeltechniek van fonteinen uit te voeren die worden aangestuurd door technische installaties met behulp van pompen. U toont deze competentie aan door één referentieopdracht te overleggen waarin u preventief en correctief onderhoud van fonteinen inclusief de technische installaties heeft uitgevoerd met een omvang van minimaal € 50.000 per jaar. Deze werkzaamheden dient u in de afgelopen drie jaar minimaal 12 maanden te hebben uitgevoerd. 

Perceel 2
Kerncompetentie 1: Ervaring met het bemonsteren van watertappunten om de kwaliteit van het drinkwater te borgen op het gewenste niveau
U beschikt over de competentie om watertappunten te bemonsteren en de gemeente te adviseren over eventuele aanpassingen om de waterkwaliteit te verhogen. U toont deze competentie aan door één referentie te overleggen waarin u bemonstering van watertappunten heeft uitgevoerd met een omvang van minimaal € 35.000 per jaar.

Perceel 3 
Kerncompetentie 1: Ervaring met het conserveren van waterelementen in de buitenruimte.
U beschikt over de competentie om objecten met lopend water in de buitenruimte te conserveren. U toont deze competentie aan door referentie(s) te overleggen waarin u opdracht(en) met een minimale omvang van €50.000 gedurende de afgelopen 3 jaar heeft uitgevoerd. 
[bookmark: _Toc187089105]Gunningscriteria
[bookmark: _Toc36716725][bookmark: _Toc187089106]Inleiding
[bookmark: _Hlk122364755]Om de economisch meest voordelige inschrijving te bepalen, hanteert de gemeente de volgende gunningscriteria:

Perceel 1 Onderhoud Waterspecials en Fonteinen 
	[bookmark: _Hlk183362580]Nummer
	Gunningscriterium
	Punten
	Beoordeling

	[bookmark: _Hlk183362966]1
	Plan van aanpak
	50
	Beoordelingsteam

	2
	Schoon en emissieloos transport
	10
	Kwantificeerbare gegevens

	3
	CO2 prestatieladder
	10
	Kwantificeerbare gegevens

	4
	Prijs
	30
	Kwantificeerbare gegevens

	
	
	
	


[bookmark: _Toc169510012][bookmark: _Toc169510120][bookmark: _Toc191442206][bookmark: _Toc197228393][bookmark: _Toc367116206][bookmark: _Toc36716726][bookmark: _Hlk122364814]
Perceel 2 Bemonstering spetterbaden en watertappunten 
	Nummer
	Gunningscriterium
	Punten
	Beoordeling

	1
	Plan van aanpak
	50
	Beoordelingsteam

	2
	Schoon en emissieloos transport
	10
	Kwantificeerbare gegevens

	3
	CO2 prestatieladder
	10
	Kwantificeerbare gegevens

	4
	Prijs
	30
	Kwantificeerbare gegevens

	
	
	
	



Perceel 3 Conserveren en schoonmaken waterelementen 
	Nummer
	Gunningscriterium
	Punten
	Beoordeling

	1
	Plan van aanpak
	50
	Beoordelingsteam

	2
	Schoon en emissieloos transport
	10
	Kwantificeerbare gegevens

	3
	CO2 prestatieladder
	10
	Kwantificeerbare gegevens

	4
	Prijs
	30
	Kwantificeerbare gegevens

	
	
	
	




[bookmark: _Toc187089107]Gunningscriteria Perceel 1
[bookmark: _Toc36716727][bookmark: _Toc187089108]Gunningscriterium 1: Plan van aanpak
Beschrijving
Gemeente Utrecht wenst een partij te selecteren die voor haar het onderhoud van de fonteinen en waterspecials verzorgt. U wordt gevraagd een plan van aanpak op te stellen over hoe u de gemeente ontzorgt.

Doelstelling
De gemeente wil haar assetmanagement van de fonteinen en waterspecials naar een hoger niveau brengen. 

Uw plan van aanpak dient minimaal te beschrijven: 

Samenwerking
· Hoe u de rollen verdeelt
· Hoe u komt tot een planning; 
· hoe u gaat samenwerken met de opdrachtgever;
· Hoe u de gemeente en overige stakeholders informeert over onderhoud;
Vakbekwaamheid
· Hoe u de vakbekwaamheid en ervaring van de monteurs borgt;
Hoe u de geëiste oplostijd bij storingen behaalt;
· Hoe u preventieve maatregelen tegen storingen inzet;
· Hoe u onverwachte kosten tegengaat;
· Hoe u de kwaliteit van de 0-meting borgt om het assetmanagement van de fonteinen en waterspecials naar een hoger niveau te brengen;
· Hoe u omgaat met onvoorziene omstandigheden (bv een kelder die is ondergelopen met water).

Beoordeling
Opdrachtgever beoordeelt dit gunningscriterium op basis van de volgende beoordelingsaspecten:
· De mate waarin een bijdrage wordt geleverd aan de doelstelling van dit gunningcriterium;
· de mate waarin u de gemeente ontzorgt en in de dienstverlening stuurt op eerste keer goed;
· de mate waarin u de kwaliteit van de fonteinen waarborgt; 
· De mate waarin u eigen initiatief toont en beheers middelen inzet om de doelstellingen te behalen;
· De mate waarin u de data in het databeheersysteem (IAsset) actueel houdt; 
· De mate waarin uw plan duidelijk, concreet, volledig, haalbaar én goed onderbouwd is.

Voor het toekennen van een cijfer en de bijbehorende punten wordt de volgende puntenschaal gehanteerd:

	Waardering
	Beschrijving (indicatief)
	Punten

	5
	De door u beschreven aanpak voldoet op uitstekende wijze. U geeft op uitstekende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is zeer duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en goed onderbouwd. 
	40 punten

	4
	De door u beschreven aanpak voldoet op goede wijze. U geeft op goede wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en goed onderbouwd.
	35 punten

	3
	De door u beschreven aanpak voldoet op voldoende wijze. U geeft op voldoende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is voldoende duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	20 punten

	2
	De door u beschreven aanpak voldoet op matige wijze. U geeft op matige wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is slechts matig duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	5 punten

	1
	De door u beschreven aanpak voldoet op onvoldoende wijze. U geeft op onvoldoende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is niet duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	0 punten

	
	
	


[bookmark: _Hlk122364843]
Te verstrekken gegevens
U voegt bij uw inschrijving een document “Perceel 1 G1 Plan van aanpak <naam>”. 

Dit plan bestaat uit maximaal 4 pagina’s A4. Als u het maximum overschrijdt, dan beoordeelt de gemeente het deel van het antwoord na de 4e pagina niet.

Het plan dat u indient voor dit gunningscriterium is een op zichzelf staand plan. Het plan moet een los, herkenbaar document zijn dat de gemeente onafhankelijk van de andere gunningscriteria kan beoordelen. Als uw plan hier niet aan voldoet dan kan de gemeente besluiten om u op dit onderdeel geen score toe te kennen.

[bookmark: _Toc36716728][bookmark: _Toc187089109][bookmark: _Toc367116207]Gunningscriterium 2: Schoon en emissieloos transport en materieel
Beschrijving
De gemeente wenst dat de emissiewaarde van de motorvoertuigen die u in kader van deze opdracht inzet nul procent is. In uw inschrijving geeft u aan hoe groot het percentage emissievrij vervoer is (hoeveel km emissievrij t.o.v. het totaal aantal gereden km) van de motorvoertuigen die u inzet voor onderhavige opdracht. Onder het aantal kilometers die u in het kader van deze opdracht rijdt wordt ook verstaan de kilometers van uw bedrijf naar de werkzaamheden in de gemeente Utrecht en/of de kilometers als uw monteur van zijn huisadres vertrekt naar de werkzaamheden in de gemeente Utrecht.

Ten aanzien hiervan geldt het volgende:
· [bookmark: _Hlk167441652]De ingevulde brandstoftabel niet vrijblijvend is, maar wordt onderdeel van de contractuele verplichting. Bij het niet voldoen treden de reguliere artikelen in werking, zoals ingebrekestelling, herstel en eventuele kortingen/boetes;

· U geeft een onderbouwing van de door u ingevulde brandstoftabel. Bijvoorbeeld met een overzicht van het wagenpark of kentekens van in te zetten voertuigen. Deze beoordelen we niet kwalitatief, maar bij twijfel over de onderbouwing kan wel een verificatievraag worden gesteld (voordat tot voorlopige gunning wordt overgegaan). Eventueel kan het ook tijdens de verificatiebespreking ter sprake komen. Het verslag van de verificatiebespreking wordt onderdeel van het contract;

· [bookmark: _Hlk167441668]U wordt gevraagd gedurende de contractduur inzicht te geven in de inzet van de voertuigen. Bij de periodieke evaluaties zal de gemeente (contractmanager) vragen om een onderbouwing. Dit kan met een uitdraai uit het rittenregistratiesysteem (of vergelijkbaar). De bewijslast ligt te allen tijde bij de leverancier.

· Het inzetten van onderaannemers is geen reden om af te mogen wijken van bovenstaande uitvoeringseis. De door u opgegeven percentages zijn inclusief inzet van vaar- en voertuigen door derden (onderaannemers). 

U vult in het document Invulformulier ‘emissievrij vervoer’ (bijlage 8) uw percentage van het aandeel emissievrij vervoer in. Onderstaand tabel is als voorbeeld ingevuld:

	Jaar
	Percentage inzet emissievrij vervoer over het totaal aantal vervoerskilometers per jaar voor deze opdracht
	
	Maximaal aantal punten
	Score

	2025
	 50%
	
	40
	20,00

	2026
	 50%
	
	25
	12,50

	2027
	 60%
	
	20
	12,00

	2028
	 70%
	
	15
	10,50

	
	
	100
	55,00



Beoordeling
Hoe hoger het percentage emissievrij vervoer u invult in de tabel, hoe beter u scoort op dit criterium. 

Score op basis van bovenstaand ingevulde tabel (voorbeeld):
Score * weging gunningscriterium 10%
55,00 * 10% = 5,5 punten
[bookmark: _Toc187089110]Gunningscriterium 3: CO2 prestatieladder
Beschrijving
Gemeente Utrecht wenst een partij te selecteren die in haar bedrijfsvoering duurzaamheidsbelangen meeneemt.  U wordt gevraagd een certificaat CO2 Prestatieladder in te dienen. 

Beoordeling
Opdrachtgever beoordeeld dit gunningscriterium op basis van het behaalde certificatieniveau. Voor het toekennen van een cijfer en de bijbehorende punten wordt de volgende puntenschaal gehanteerd:

	Waardering
	Beschrijving (indicatief)
	Punten

	5
	Certificatie niveau 5
	10 punten

	4
	Certificatie niveau 4
	5 punten

	3
	Certificatie niveau 3
	1 punten

	2
	Certificatie niveau 1-2
	0 punten

	1
	Geen certificaat
	0 punten

	
	
	



Te verstrekken gegevens
U voegt bij uw inschrijving een document “Perceel 1 G3 <naam>”. 

Dit document is uw CO2 prestatieladder certificaat. Als u geen certificaat heeft, dient u een document in waarin u dit verklaart.
[bookmark: _Toc36716729][bookmark: _Toc187089111]Gunningscriterium 4: Prijs
Voor het opgeven van de prijzen vult u het prijsformulier in. Daarin geeft per post een prijs op. De totale inschrijfsom wordt opgeteld. De laagste inschrijfsom ontvangt het hoogste aantal punten. 
 
Om de score voor de inschrijfprijs te bepalen wordt de volgende formule gebruikt: 
 
(de laagste prijs/te beoordelen prijs) * 30 


[bookmark: _Toc187089112]Gunningscriteria Perceel 2
[bookmark: _Toc187089113]Gunningscriterium 1: Plan van Aanpak
Beschrijving
Gemeente Utrecht wenst een partij te selecteren die voor haar de bemonstering en het onderhoud van de spetterbadjes en JoinThePipe tappunten verzorgt. U wordt gevraagd een plan van aanpak op te stellen over hoe u met de gemeente gaat samenwerken en communiceren.

Doelstelling
De gemeente wil de (drink)waterkwaliteit van de spetterbaden en watertappunten borgen.

Uw plan van aanpak dient minimaal te beschrijven: 
· Hoe u de gemeente advies geeft bij negatieve bemonstering en oplossingen biedt om de kwaliteit van het water weer op peil te krijgen;
· Hoe u de geëiste responstijd behaalt bij urgente situaties;
· Hoe u de beschikbaarheid en bereikbaarheid van uw team en installateurs borgt;
· Samenwerken en communiceren met de opdrachtgever zodat de gemeente de vrijwilligers kan informeren.

Beoordeling
Opdrachtgever beoordeeld dit gunningscriterium op basis van de volgende beoordelingsaspecten:
· De mate waarin uw plan duidelijk, concreet, volledig én goed onderbouwd is.
· De mate waarin een bijdrage wordt geleverd aan de doelstelling van dit gunningcriterium;
· De mate waarin u met de gemeente samenwerkt en eigen initiatief toont;
· De mate waarin u snel en tijdig handelt en communiceert;

Voor het toekennen van een cijfer en de bijbehorende punten wordt de volgende puntenschaal gehanteerd:

	Waardering
	Beschrijving (indicatief)
	Punten

	5
	De door u beschreven aanpak voldoet op uitstekende wijze. U geeft op uitstekende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is zeer duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en goed onderbouwd. 
	40 punten

	4
	De door u beschreven aanpak voldoet op goede wijze. U geeft op goede wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en goed onderbouwd.
	35 punten

	3
	De door u beschreven aanpak voldoet op voldoende wijze. U geeft op voldoende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is voldoende duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	20 punten

	2
	De door u beschreven aanpak voldoet op matige wijze. U geeft op matige wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is slechts matig duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	5 punten

	1
	De door u beschreven aanpak voldoet op onvoldoende wijze. U geeft op onvoldoende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is niet duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	0 punten

	
	
	




Te verstrekken gegevens
U voegt bij uw inschrijving een document “Perceel 2 G1 Plan van aanpak <naam>”. 

Dit plan bestaat uit maximaal 3 pagina’s A4. Als u het maximum overschrijdt, dan beoordeelt de gemeente het deel van het antwoord na de 3e pagina niet.

Het plan dat u indient voor dit gunningscriterium is een op zichzelf staand plan. Het plan moet een los, herkenbaar document zijn dat de gemeente onafhankelijk van de andere gunningscriteria kan beoordelen. Als uw plan hier niet aan voldoet dan kan de gemeente besluiten om u op dit onderdeel geen score toe te kennen.

[bookmark: _Toc187089114]Gunningscriterium 2: Schoon en emissieloos transport en materieel
Beschrijving
De gemeente wenst dat de emissiewaarde van de motorvoertuigen die u in kader van deze opdracht inzet nul procent is. In uw inschrijving geeft u aan hoe groot het percentage emissievrij vervoer is (hoeveel km emissievrij t.o.v. het totaal aantal gereden km) van de motorvoertuigen die u inzet voor onderhavige opdracht. Onder het aantal kilometers die u in het kader van deze opdracht rijdt wordt ook verstaan de kilometers van uw bedrijf naar de werkzaamheden in de gemeente Utrecht en/of de kilometers als uw monteur van zijn huisadres vertrekt naar de werkzaamheden in de gemeente Utrecht.

Ten aanzien hiervan geldt het volgende:
· De ingevulde brandstoftabel niet vrijblijvend is, maar wordt onderdeel van de contractuele verplichting. Bij het niet voldoen treden de reguliere artikelen in werking, zoals ingebrekestelling, herstel en eventuele kortingen/boetes;

· U geeft een onderbouwing van de door u ingevulde brandstoftabel. Bijvoorbeeld met een overzicht van het wagenpark of kentekens van in te zetten voertuigen. Deze beoordelen we niet kwalitatief, maar bij twijfel over de onderbouwing kan wel een verificatievraag worden gesteld (voordat tot voorlopige gunning wordt overgegaan). Eventueel kan het ook tijdens de verificatiebespreking ter sprake komen. Het verslag van de verificatiebespreking wordt onderdeel van het contract;

· U wordt gevraagd gedurende de contractduur inzicht te geven in de inzet van de voertuigen. Bij de periodieke evaluaties zal de gemeente (contractmanager) vragen om een onderbouwing. Dit kan met een uitdraai uit het rittenregistratiesysteem (of vergelijkbaar). De bewijslast ligt te allen tijde bij de leverancier.

· Het inzetten van onderaannemers is geen reden om af te mogen wijken van bovenstaande uitvoeringseis. De door u opgegeven percentages zijn inclusief inzet van vaar- en voertuigen door derden (onderaannemers). 

U vult in het document Invulformulier ‘emissievrij vervoer’ (bijlage 8) uw percentage van het aandeel emissievrij vervoer in. Onderstaand tabel is als voorbeeld ingevuld:

	Jaar
	Percentage inzet emissievrij vervoer over het totaal aantal vervoerskilometers per jaar voor deze opdracht
	
	Maximaal aantal punten
	Score

	2025
	 50%
	
	40
	20,00

	2026
	 50%
	
	25
	12,50

	2027
	 60%
	
	20
	12,00

	2028
	 70%
	
	15
	10,50

	
	
	100
	55,00



Beoordeling
Hoe hoger het percentage emissievrij vervoer u invult in de tabel, hoe beter u scoort op dit criterium. 

Score op basis van bovenstaand ingevulde tabel (voorbeeld):
Score * weging gunningscriterium 10%
55,00 * 10% = 5,5 punten
[bookmark: _Toc187089115]Gunningscriterium 3: CO2 prestatieladder
Beschrijving
Gemeente Utrecht wenst een partij te selecteren die in haar bedrijfsvoering duurzaamheidsbelangen meeneemt.  U wordt gevraagd een certificaat CO2 Prestatieladder in te dienen. 

Beoordeling
Opdrachtgever beoordeeld dit gunningscriterium op basis van het behaalde certificatieniveau. Voor het toekennen van een cijfer en de bijbehorende punten wordt de volgende puntenschaal gehanteerd:

	Waardering
	Beschrijving (indicatief)
	Punten

	5
	Certificatie niveau 5
	10 punten

	4
	Certificatie niveau 4
	5 punten

	3
	Certificatie niveau 3
	1 punten

	2
	Certificatie niveau 1-2
	0 punten

	1
	Geen certificaat
	0 punten

	
	
	



Te verstrekken gegevens
U voegt bij uw inschrijving een document “Perceel 2 G3 <naam>”. 

Dit document is uw CO2 prestatieladder certificaat. Als u geen certificaat heeft, dient u een document in waarin u dit verklaart.

[bookmark: _Toc187089116]Gunningscriterium 4: Prijs
Voor het opgeven van de prijzen vult u het prijsformulier in. Daarin geeft per post een prijs op. De totale inschrijfsom wordt opgeteld. De laagste inschrijfsom ontvangt het hoogste aantal punten. 
 
Om de score voor de inschrijfprijs te bepalen wordt de volgende formule gebruikt: 
 
(de laagste prijs/te beoordelen prijs) * 30


[bookmark: _Toc187089117]Gunningscriteria Perceel 3
[bookmark: _Toc187089118]Gunningscriterium 1: Plan van aanpak
Beschrijving
Gemeente Utrecht wenst een beheerder te selecteren die voor haar het onderhoud van de fonteinen en waterspecials verzorgd. U wordt gevraagd een plan van aanpak op te stellen over hoe u met de gemeente gaat samenwerken en communiceren.

Uw plan van aanpak dient minimaal te beschrijven: 
· Hoe u de beschikbaarheid en bereikbaarheid van uw team borgt;
· Welk verfmethode u inzet en hoe u de kwaliteit van het conserveringswerk borgt;
· Hoe gaat u om met de verschillende weersomstandigheden en de verschillende aanwezige ondergronden.
· Hoe u uw werk verricht op een speellocatie waar kinderen aanwezig zijn;
· Hoe u de gemeente informeert over de werkzaamheden.

Beoordeling
Opdrachtgever beoordeelt dit gunningscriterium op basis van de volgende beoordelingsaspecten:
· De mate waarin uw plan duidelijk, concreet, volledig én goed onderbouwd is;
· De mate waarin u met de gemeente samenwerkt en eigen initiatief toont;
· De mate waarin u snel en tijdig handelt en communiceert;
· De mate waarin u het veilig werken borgt.

Voor het toekennen van een cijfer en de bijbehorende punten wordt de volgende puntenschaal gehanteerd:

	Waardering
	Beschrijving (indicatief)
	Punten

	5
	De door u beschreven aanpak voldoet op uitstekende wijze. U geeft op uitstekende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is zeer duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en goed onderbouwd. 
	40 punten

	4
	De door u beschreven aanpak voldoet op goede wijze. U geeft op goede wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en goed onderbouwd.
	35 punten

	3
	De door u beschreven aanpak voldoet op voldoende wijze. U geeft op voldoende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is voldoende duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	20 punten

	2
	De door u beschreven aanpak voldoet op matige wijze. U geeft op matige wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is slechts matig duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	5 punten

	1
	De door u beschreven aanpak voldoet op onvoldoende wijze. U geeft op onvoldoende wijze aan hoe u invulling geeft aan de beoordelingsaspecten. Uw plan is niet duidelijk, concreet, volledig, haalbaar en onderbouwd.
	0 punten

	
	
	



Te verstrekken gegevens
U voegt bij uw inschrijving een document “Perceel 3 G1 Plan van aanpak <naam>”. 

Dit plan bestaat uit maximaal 2 pagina’s A4. Als u het maximum overschrijdt, dan beoordeelt de gemeente het deel van het antwoord na de 2e pagina niet.

Het plan dat u indient voor dit gunningscriterium is een op zichzelf staand plan. Het plan moet een los, herkenbaar document zijn dat de gemeente onafhankelijk van de andere gunningscriteria kan beoordelen. Als uw plan hier niet aan voldoet dan kan de gemeente besluiten om u op dit onderdeel geen score toe te kennen.
[bookmark: _Toc187089119]Gunningscriterium 2: Schoon en emissieloos transport en materieel
Beschrijving
De gemeente wenst dat de emissiewaarde van de motorvoertuigen die u in kader van deze opdracht inzet nul procent is. In uw inschrijving geeft u aan hoe groot het percentage emissievrij vervoer is (hoeveel km emissievrij t.o.v. het totaal aantal gereden km) van de motorvoertuigen die u inzet voor onderhavige opdracht. Onder het aantal kilometers die u in het kader van deze opdracht rijdt wordt ook verstaan de kilometers van uw bedrijf naar de werkzaamheden in de gemeente Utrecht en/of de kilometers als uw monteur van zijn huisadres vertrekt naar de werkzaamheden in de gemeente Utrecht.

Ten aanzien hiervan geldt het volgende:
· De ingevulde brandstoftabel niet vrijblijvend is, maar wordt onderdeel van de contractuele verplichting. Bij het niet voldoen treden de reguliere artikelen in werking, zoals ingebrekestelling, herstel en eventuele kortingen/boetes;

· U geeft een onderbouwing van de door u ingevulde brandstoftabel. Bijvoorbeeld met een overzicht van het wagenpark of kentekens van in te zetten voertuigen. Deze beoordelen we niet kwalitatief, maar bij twijfel over de onderbouwing kan wel een verificatievraag worden gesteld (voordat tot voorlopige gunning wordt overgegaan). Eventueel kan het ook tijdens de verificatiebespreking ter sprake komen. Het verslag van de verificatiebespreking wordt onderdeel van het contract;

· U wordt gevraagd gedurende de contractduur inzicht te geven in de inzet van de voertuigen. Bij de periodieke evaluaties zal de gemeente (contractmanager) vragen om een onderbouwing. Dit kan met een uitdraai uit het rittenregistratiesysteem (of vergelijkbaar). De bewijslast ligt te allen tijde bij de leverancier.

· Het inzetten van onderaannemers is geen reden om af te mogen wijken van bovenstaande uitvoeringseis. De door u opgegeven percentages zijn inclusief inzet van vaar- en voertuigen door derden (onderaannemers). 

U vult in het document Invulformulier ‘emissievrij vervoer’ (bijlage 8) uw percentage van het aandeel emissievrij vervoer in. Onderstaand tabel is als voorbeeld ingevuld:

	Jaar
	Percentage inzet emissievrij vervoer over het totaal aantal vervoerskilometers per jaar voor deze opdracht
	
	Maximaal aantal punten
	Score

	2025
	 50%
	
	40
	20,00

	2026
	 50%
	
	25
	12,50

	2027
	 60%
	
	20
	12,00

	2028
	 70%
	
	15
	10,50

	
	
	100
	55,00



Beoordeling
Hoe hoger het percentage emissievrij vervoer u invult in de tabel, hoe beter u scoort op dit criterium. 

Score op basis van bovenstaand ingevulde tabel (voorbeeld):
Score * weging gunningscriterium 10%
55,00 * 10% = 5,5 punten
[bookmark: _Toc187089120]Gunningscriterium 3: CO2 prestatieladder
Beschrijving
Gemeente Utrecht wenst een partij te selecteren die in haar bedrijfsvoering duurzaamheidsbelangen meeneemt.  U wordt gevraagd een certificaat CO2 Prestatieladder in te dienen. 

Beoordeling
Opdrachtgever beoordeeld dit gunningscriterium op basis van het behaalde certificatieniveau. Voor het toekennen van een cijfer en de bijbehorende punten wordt de volgende puntenschaal gehanteerd:

	Waardering
	Beschrijving (indicatief)
	Punten

	5
	Certificatie niveau 5
	10 punten

	4
	Certificatie niveau 4
	5 punten

	3
	Certificatie niveau 3
	1 punten

	2
	Certificatie niveau 1-2
	0 punten

	1
	Geen certificaat
	0 punten

	
	
	



Te verstrekken gegevens
U voegt bij uw inschrijving een document “Perceel 3 G3 <naam>”. 

Dit document is uw CO2 prestatieladder certificaat. Als u geen certificaat heeft, dient u een document in waarin u dit verklaart.
[bookmark: _Toc187089121]Gunningscriterium 4: Prijs
[bookmark: _Toc36716730]Voor het opgeven van de prijzen vult u het prijsformulier in. Daarin geeft per post een prijs op. De totale inschrijfsom wordt opgeteld. De laagste inschrijfsom ontvangt het hoogste aantal punten. 
 
Om de score voor de inschrijfprijs te bepalen wordt de volgende formule gebruikt: 
 
(de laagste prijs/te beoordelen prijs) * 30
2 [bookmark: _Toc118738014][bookmark: _Toc118901133][bookmark: _Toc118738015][bookmark: _Toc118901134][bookmark: _Toc118738016][bookmark: _Toc118901135][bookmark: _Toc118738017][bookmark: _Toc118901136][bookmark: _Toc118738018][bookmark: _Toc118901137][bookmark: _Toc118738019][bookmark: _Toc118901138][bookmark: _Toc118738020][bookmark: _Toc118901139][bookmark: _Hlk122365318][bookmark: _Hlk122365356][bookmark: _Toc187089122]Overige informatie
[bookmark: _Toc187089123]Voorwaarden
· Als u zich inschrijft voor deze opdracht, dan verklaart u daarmee dat u onvoorwaardelijk akkoord gaat met alle gestelde eisen. U verklaart met uw inschrijving ook dat u de opdracht onvoorwaardelijk kunt uitvoeren volgens de gestelde eisen.

· Er zijn voor de gemeente geen kosten verbonden aan uw inschrijving. De gemeente vergoedt geen schade of kosten zolang er geen schriftelijke, door beide partijen ondertekende overeenkomst tot stand is gekomen. 

· Alle communicatie over deze aanbesteding vindt plaats via TenderNed. Wanneer u vragen heeft, stelt u deze via TenderNed. Alleen in uitzonderingssituaties kunt u contact opnemen met de inkoper van de gemeente. Het is niet toegestaan om contact op te nemen met andere betrokkenen bij deze aanbesteding.

· De gemeente kan ervoor kiezen om de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. 

· Alle communicatie tijdens de aanbesteding en tijdens de looptijd van de overeenkomst gebeurt in de Nederlandse taal.

· De personen die binnen uw onderneming voor de uitvoering van deze opdracht verantwoordelijk zullen zijn, beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift. In ieder geval voldoende om de werkzaamheden en contractuele verplichtingen uit te voeren.

· Bij definitieve gunning ondertekenen de gemeente en de gegunde partij(en) de overeenkomst met een digitale handtekening. De gemeente gebruikt hiervoor ValidSign. U bent bereid om voor het ondertekenen van de overeenkomst, als extra autorisatie, het e-mailadres en mobiel telefoonnummer van de vertegenwoordigingsbevoegde persoon aan te leveren.

· Geheimhouding: Personen binnen uw onderneming delen geen informatie die in het kader van deze opdracht beschikbaar komt met derden. U mag wel informatie delen met partners, onderaannemers en/of hulppersonen die u inschakelt. In dat geval bent u ervoor verantwoordelijk dat zij geen informatie met derden delen.

Een onderneming mag slechts één inschrijving doen. Als een onderneming meerdere malen inschrijft, zelfstandig of als deelnemer in een combinatie, dan wijst de gemeente alle inschrijvingen van deze onderneming af als ongeldige inschrijvingen.

· Ondernemingen die behoren tot dezelfde groep mogen alleen een inschrijving doen als er géén sprake is van onderling gesloten overeenkomsten en/of feitelijke gedragingen die de mededinging beperken. De gemeente kan de betreffende ondernemingen vragen om aan te tonen dat de mededinging niet wordt beperkt. Wordt dit niet aangetoond? Dan wijst de gemeente alle inschrijvingen van alle ondernemingen uit dezelfde groep af als ongeldige inschrijvingen.

· Gestanddoeningstermijn: U garandeert uw inschrijving inclusief prijs voor een periode van minimaal 3 maanden na de datum waarop de inschrijvingen uiterlijk ingediend moeten worden. Binnen deze termijn mag u de inschrijving niet wijzigen of intrekken.

· Wanneer er een kort geding wordt aangespannen tegen de voorlopige gunningsbeslissing, verlengt u de gestanddoeningstermijn van uw inschrijving tot minimaal 2 weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.

· U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Utrecht 2018. Dit betekent dat uitsluitend de door de gemeente gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn. In uw inschrijving verwijst u niet (deels) naar andere juridische voorwaarden. Ook niet als deze niet in tegenspraak met de voorwaarden van de gemeente Utrecht zouden zijn.

· U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de (concept) raamovereenkomst.

· Als u in uw inschrijving opgave doet van (een) bepaalde onderaannemer(s) en aan u de opdracht is gegund, gebruikt u daadwerkelijk de genoemde onderaannemer(s) voor het uitvoeren van de opdracht op de wijze die u beschreven heeft in uw inschrijving. U wordt als hoofdaannemer aangemerkt en staat ook in voor delen van de inschrijving waarbij u een beroep doet op een (of meer) onderaannemer(s).

· Als hoofdaannemer draagt u de volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van uw onderaannemer(s) bij het uitvoeren van deze opdracht. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer(s). Alleen u als hoofdaannemer factureert aan de gemeente, ook voor werkzaamheden die door de onderaannemer(s) zijn uitgevoerd.

· Nadat de opdracht aan u is gegund is het alsnog laten uitvoeren van werkzaamheden in onderaanneming alleen toegestaan als de gemeente u daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven.
[bookmark: _Toc187089124]Klachtenregeling
De gemeente heeft een Klachtenregeling bij aanbesteden. Deze regeling is gepubliceerd op overheid.nl. (Gemeenteblad 2023, 399892).
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