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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Christelijke Hogeschool Windesheim

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst
: 

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Surveillanten 2025-2029

Beschrijving: 

Omschrijving van de opdracht: Het ter beschikking stellen van surveillanten als flexibele 
arbeidskrachten aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer is formeel werkgever, voert de werving en 
selectie uit en houdt de groep van beschikbare personen (de surveillantenpoule) in stand en op 
kwalitatief goed niveau. Opdrachtgever is betrokken bij de dagelijkse aansturing en het houden van 
toezicht op de surveillanten. Als uitgangspunt is het uitzendbeding van toepassing en is de CAO 
voor flexibele arbeidskrachten van de ABU of NBBU van toepassing. Uitzondering hierop vormt 
artikel D5 lid 1 van de cao hbo dit artikel prevaleert boven de genoemde CAO's. Na overleg met 
Opdrachtgever kan eventueel ook zonder uitzendbeding worden gewerkt. Doelstelling: Windesheim 
is op zoek naar een betrouwbare en kwalitatief goede Opdrachtnemer, welke tijdens de uitvoering 
van de Opdracht een surveillantenpoule met een hoge mate van professionaliteit en betrokkenheid 
van surveillanten faciliteert. De surveillantenpoule is zodanig ingericht dat te allen tijde aan de 
vraag op basis van aangeleverde roosters kan worden voldaan. Daarbij is sprake van een passende 
vorm om de administratieve werkzaamheden ten aanzien van salarisadministraties aan te bieden 
op uitzendbasis. Buiten scope: De volgende werkzaamheden maken geen onderdeel uit van de 
Opdracht: Inzet ZZP'ers via modelovereenkomst Raamovereenkomsten voor externe specialistische 
inhuur, waaronder ICT-inhuur derden. Adviesdiensten Payrolldiensten Uitzenddiensten Locatie 
uitvoering Opdracht: De Opdracht dient uitgevoerd te worden op de locaties in Zwolle en Almere.

Identificatiecode van 
de procedure: 

2e9ea8f5-2bc8-463e-87d3-dd93cb9dba12

Eerdere aankondiging
: 

567d16c5-a2d7-47f0-b809-f16080e51231-01

Interne 
identificatiecode: 

D-2207

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Zie documentatie

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk 
personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

Aanvullende 
informatie: 

Zwolle

2.1.2 Plaats van uitvoering
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Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

Aanvullende 
informatie: 

Almere

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

6 000 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Oproep tot mededinging is beëindigd

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Surveillanten 2025-2029

Beschrijving: 

Omschrijving van de opdracht: Het ter beschikking stellen van surveillanten als flexibele 
arbeidskrachten aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer is formeel werkgever, voert de werving en 
selectie uit en houdt de groep van beschikbare personen (de surveillantenpoule) in stand en op 
kwalitatief goed niveau. Opdrachtgever is betrokken bij de dagelijkse aansturing en het houden van 
toezicht op de surveillanten. Als uitgangspunt is het uitzendbeding van toepassing en is de CAO 
voor flexibele arbeidskrachten van de ABU of NBBU van toepassing. Uitzondering hierop vormt 
artikel D5 lid 1 van de cao hbo dit artikel prevaleert boven de genoemde CAO's. Na overleg met 
Opdrachtgever kan eventueel ook zonder uitzendbeding worden gewerkt. Doelstelling: Windesheim 
is op zoek naar een betrouwbare en kwalitatief goede Opdrachtnemer, welke tijdens de uitvoering 
van de Opdracht een surveillantenpoule met een hoge mate van professionaliteit en betrokkenheid 
van surveillanten faciliteert. De surveillantenpoule is zodanig ingericht dat te allen tijde aan de 
vraag op basis van aangeleverde roosters kan worden voldaan. Daarbij is sprake van een passende 
vorm om de administratieve werkzaamheden ten aanzien van salarisadministraties aan te bieden 
op uitzendbasis. Buiten scope: De volgende werkzaamheden maken geen onderdeel uit van de 
Opdracht: Inzet ZZP'ers via modelovereenkomst Raamovereenkomsten voor externe specialistische 
inhuur, waaronder ICT-inhuur derden. Adviesdiensten Payrolldiensten Uitzenddiensten Locatie 
uitvoering Opdracht: De Opdracht dient uitgevoerd te worden op de locaties in Zwolle en Almere.

Interne 
identificatiecode: 

D-2207

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk 
personeel

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

Aanvullende 
informatie: 

Zwolle

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

Aanvullende 
informatie: 

Almere

5.1.3 Geraamde duur
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Begindatum:  01/09/2025

Einddatum van de 
duur: 

31/08/2027

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie 
over verlengingen: 

2 x 1 jaar verlengen

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

6 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Prijs o.b.v. omrekenfactoren

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

500

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit

Beschrijving:  Kwaliteit G2.1 Implementatieplan G2.2 Beheer Surveillantenpoule G2.3 Inhuur- en Planningsproces 
G2.4 Accountmanagement

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

500

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Overijssel

Informatie over de 
termijnen voor beroep Voor de afgewezen partijen heeft een opschortende bezwaartermijn gelopen t/m 17 april 2025.
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: 

Organisatie waarvan 
het budget wordt 
gebruikt om voor de 
opdracht te betalen: 

Christelijke Hogeschool Windesheim

Organisatie die de 
betaling uitvoert: 

Christelijke Hogeschool Windesheim

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten 
in deze aankondiging: 

6 000 000 Euro

Waarde bij 
benadering van de 
raamovereenkomsten
: 

6 000 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomst: 

6 000 000 Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst: 

6 000 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Actief Werkt! Uitzendbureau B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

T124562

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0000

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

D-220

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

31/03/2025

Datum van sluiting 
van het contract: 

13/05/2025

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:

Aantal klagers:  0

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
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Type van de 
ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot 
deelname: 

4

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Christelijke Hogeschool Windesheim

Registratienummer:  53815033

Postadres:  Campus 2  

Stad:  Zwolle

Postcode:  8017CA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Marleen Deeterink

E-mail:  m.deeterink-dijkman@windesheim.nl

Telefoon:  +31884699911

Internetadres:  https://www.windesheim.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie waarvan het budget wordt gebruikt om voor de opdracht te betalen

Organisatie die de betaling uitvoert

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Overijssel

Registratienummer:  82940525

Stad:  Zwolle

Postcode:  8000GB

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@windesheim.nl

Telefoon:  +31884699390

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Actief Werkt! Uitzendbureau B.V.

Omvang van de 
ondernemer: 

Middelgroot

Registratienummer:  21016855

Postadres:  Takkebijsters 11  

Stad:  Breda

Postcode:  4817BL

Onderverdeling land 
(NUTS): 

West-Noord-Brabant (NL411)

mailto:m.deeterink-dijkman@windesheim.nl
https://www.windesheim.nl
mailto:inkoop@windesheim.nl
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Land:  Nederland

Contactpunt:  Luelle Koop

E-mail:  luelle.koop@actiefwerkt.nl

Telefoon:  0031613200933

Internetadres:  https://www.actiefwerkt.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

b7ce16ee-9774-46af-a8ba-fdf3afadc33c - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

14/07/2025 11:46 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

14/07/2025 11:49 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:luelle.koop@actiefwerkt.nl
https://www.actiefwerkt.nl

