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1. Inleiding

1.1	Beschrijving van ROC Nijmegen

ROC Nijmegen heeft ruim 9.000 studenten, ruim 1.000 medewerkers, 159 mbo-opleidingen, 5 locaties. Samen met onze studenten, docenten en partners bouwt ROC Nijmegen aan de toekomst van de regio Nijmegen. 

Voor meer informatie over ROC Nijmegen wordt verwezen naar de website: www.roc-nijmegen.nl.

1.2 	Achtergrond en aanleiding Marktconsultatie
Deze Marktconsultatie dient ter voorbereiding op de voorgenomen Europese Aanbesteding voor de levering van digitale studentenpassen bij ROC Nijmegen. 

De aanbesteding zal naar verwachting worden uitgevoerd via het Dynamisch Aankoopsysteem (DAS) de EdTech Marktplaats, een initiatief van Npuls.
De EdTech Marktplaats is ingericht om innovatie, flexibiliteit en publieke waarden centraal te stellen bij de inkoop van onderwijstechnologie. ROC Nijmegen hecht veel waarde aan deze publieke waarden (zoals autonomie, inclusiviteit en transparantie) en houdt hier nadrukkelijk rekening mee bij deze uitvraag. Informatie over de EdTech Marktplaats en publieke waarden vind je via: https://npuls.nl/edtech-marktplaats/
 
Om te reageren op de latere uitvraag dien je als leverancier eerst te worden toegelaten tot de EdTech Marktplaats. Een toelatingsverzoek dien je in via de volgende link: https://s2c.mercell.com/today/110189
 
Let op: bij het toelatingsverzoek zijn een aantal belangrijke documenten vereist, zoals de Verklaring nakoming fiscale verplichtingen en een Gedragsverklaring aanbesteden (GVA). Het aanvragen van deze verklaringen kan gemiddeld 8 weken duren.


1.3	Omschrijving huidige situatie
Binnen ROC Nijmegen wordt gebruik gemaakt van fysieke passen door studenten en medewerkers.
Nadat een student zich heeft ingeschreven bij ROC Nijmegen ontvangt student een uitnodiging voor het uploaden van een pasfoto. 2x per week worden daarna fysieke passen geprint door een externe leverancier en direct thuisbezorgd bij de student. 
Het identity-management systeem van ROC en de Pasbeheer software van de leverancier (cloud) wisselen onderling gegevens uit. Denk hierbij aan NAW gegevens voor de bezorging van de pas en gegevens zoals kaartserienummer CSR en Mifare kaartnummer voor andere afnemende systemen zoals Nedap en Kuario.
De passen worden gebruikt voor toegangscontrole (Nedap), Lockers (Nedap), Vending (Kuario) en Printen/Kopieren (Papercut). De techniek die is toegepast op de passen is Mifare Desfire EV2.

1.4	Omschrijving gewenste situatie
Input:
In het kader van verhogen van de klanttevredenheid naar onze studenten onderzoeken we de mogelijkheid om de fysieke pas  uit te faseren voor een digitale oplossing. In de digitale leefwereld van een student past een fysieke pas op termijn niet meer in onze leeromgeving.
Het beoogde traject omvat een pilot periode en definitieve implementatie vanaf schooljaar 2026-2027.

Daarnaast zien we een aantal andere voordelen: duurzaamheid digitale pas t.o.v. fysiek, fraude gevoeligheid, niet langer uitval in logistieke bezorgingsproces.
 

Functionaliteiten: 
Uit een eerste inventarisatie zijn de volgende functionaliteiten die een digitale schoolpas zou moeten bieden naar voren gekomen: 
Verkrijgen van fysieke toegang tot specifieke ruimtes en locaties lees (openen deuren, liften en poorten). 
Identificatie door student (voor examens en toegang niet publieke ruimtes ROC Nijmegen)
Controle van actuele pas gegevens door beveiligers ROC Nijmegen (Denk aan paslezer oid)

Daarnaast dient het systeem gekoppeld te kunnen worden aan het IT-landschap van ROC Nijmegen voor gegevensuitwisseling.  

Ontwikkeling van nieuwe / extra functionaliteiten op termijn. Denk aan eenvoudige reservering ruimtes & evenementen / lockers / vendingautomaten / Printen / Kopieren.

2. Doelstelling

2.1	Doelstelling Marktconsultatie
ROC Nijmegen hecht bij de totstandkoming van een aanbesteding grote waarde aan de kennis en ervaring van marktpartijen en wil hen raadplegen voordat de aanbesteding van start gaat. Ter voorbereiding op de aanbesteding Digitale Studentenpassen wordt daarom een open Marktconsultatie gehouden. In de Marktconsultatie wordt aan marktpartijen informatie gevraagd die kan helpen bij de uitwerking van de aanbesteding.

De verkregen inzichten en informatie naar aanleiding van de Marktconsultatie worden door ROC Nijmegen gebruikt om een aanbesteding uit te voeren gericht op het contracteren van de best passende oplossing voor ROC Nijmegen.

De doelstelling van de marktconsultatie is daarmee toetsen:
•          welke ontwikkelingen, diensten en partijen er in de markt zijn;
•          of de markt een oplossing heeft voor de gevraagde functionaliteiten bij 1.3;
•          of er innovatieve oplossingen of alternatieve oplossingsrichtingen zijn voor een probleem;
•          of de markt kan voldoen aan gestelde uitgangspunten;




3. Procedure Marktconsultatie

3.1	Algemeen
De marktconsultatie bestaat uit de volgende onderdelen:
1. Publicatie op TenderNed zodat alle marktpartijen de mogelijkheid hebben om deel te nemen.
2. Alle marktpartijen krijgen de mogelijkheid om via TenderNed antwoord te geven op de vragen van ROC Nijmegen.
3. Alleen marktpartijen die antwoord hebben gegeven op de vragen in hoofdstuk 3 kunnen worden uitgenodigd om een nadere mondelinge toelichting (en presentatie) te geven m.b.t. de door de marktpartij gegeven antwoorden. 
4. ROC Nijmegen zal vooraf aangeven welke onderdelen van de beantwoording zij in ieder geval graag nader toegelicht zou zien krijgen.
5. De samenvatting en conclusies naar aanleiding van de antwoorden op de vragen van de marktconsultatie (zowel schriftelijk als mondeling) worden volledig geanonimiseerd vastgelegd in een marktconsultatierapportage. Het projectteam zal de rapportage met de grootste zorgvuldigheid opstellen en hierbij herleidingen van de inhoud van de rapportage naar enige marktpartijen zoveel mogelijk vermijden. Informatie over de organisatie van marktpartijen en kostenindicaties zullen niet worden opgenomen in de marktconsultatierapportage.  De marktconsultatierapportage zal worden gepubliceerd op TenderNed en wordt opgenomen als bijlage bij de aanbestedingsdocumenten. 



3.2 	Voorwaarden: 

1. De marktconsultatie is voor alle betrokkenen vrijblijvend; 
2. De marktconsultatie betreft geen aanbesteding of pre-selectie. ROC Nijmegen bevindt zich in een oriënterende fase; 
3. Deelname aan de marktconsultatie brengt partijen ten opzichte van elkaar op geen enkele wijze in een bevoordeelde of benadeelde positie bij aanbesteding; 
4. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is verstrekt; 
5. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
6. Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie; 
7. Het geven van een kostenindicatie op basis van deze marktconsultatie is geheel vrijblijvend aan zowel de kant van ROC Nijmegen als aan de kant van de marktpartijen.
ROC Nijmegen is niet gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie; 
8. Dit document, deelname of bijdrage aan de marktconsultatie geldt niet als uitnodiging tot inschrijving op de (Europese) aanbesteding(en) voor het onderhavige project noch kunnen daaraan rechten worden ontleend; 
9. De meerwaarde voor partijen die deelnemen aan deze marktconsultatie bestaat uit de invloed op de condities van het verdere aanbestedingsproces, niet op het verkrijgen van een voorsprong in informatie of relatie. 


3.3 	Nota's van inlichtingen

Stellen van vragen
Tijdens de Marktconsultatie is het mogelijk om vragen te stellen over de Marktconsultatieprocedure en de Opdracht in het algemeen. Hiervoor geldt het volgende:
1. Deze vragen mogen uitsluitend via de 'Vraag & Antwoord' module van TenderNed worden ingediend. 
2. Iedere door een marktpartij ingediende vraag dient een op zichzelf staande vraag te zijn. Vragen mogen niet worden gebundeld of verzameld (ook niet in een via TenderNed geüpload Word-/Excel/Pdf-bestand of anderszins).
3. Vragen kunnen t/m vrijdag 29 augustus 2025 worden ingediend. Vanaf maandag 1 september 2025 worden de vragen beantwoord. De deadline van indiening is maandag 15 september 2025 om 12.00 uur. 
4. Ingediende vragen om inlichtingen en de antwoorden van ROC Nijmegen daarop worden geanonimiseerd bekend gemaakt aan alle marktpartijen door middel van publicatie via de 'Vraag & Antwoord' module van TenderNed. Aan elke gepubliceerde 'vraag en antwoord' wordt door TenderNed een volgnummer toegekend en kan gezien worden als een afzonderlijke 'nota van inlichtingen'.

Vertrouwelijke vragen
· Een deelnemer kan ROC Nijmegen verzoeken om een vraag vertrouwelijk te beantwoorden als openbaarmaking van de vraag schade toebrengt aan de gerechtvaardigde economische belangen van de marktpartij. Zulke vragen mogen uitsluitend via de 'Vraag & Antwoord' module van TenderNed worden ingediend waarbij het keuzehokje "Deze vraag individueel stellen" aangevinkt dient te worden bij het invoeren van de vraag. Dit aanvinken kenmerkt de vraag als 'individuele en vertrouwelijke vraag'. In het invoerveld "Motivering" dient de marktpartij te motiveren waarom ROC Nijmegen de vraag vertrouwelijk zou moeten behandelen.
· Indien ROC Nijmegen een vraag als vertrouwelijk aanmerkt, zal ROC Nijmegen de vraag individueel beantwoorden en hierover geen mededeling doen aan de andere deelnemers. Bij het afwegen of een vraag als vertrouwelijk aangemerkt kan worden dient ROC Nijmegen onder meer te overwegen of het vertrouwelijk beantwoorden van de vraag te verenigen is met het 'beginsel van gelijke behandeling'.
· Indien ROC Nijmegen een vraag niet als vertrouwelijk aanmerkt, zal ROC Nijmegen deze vraag in beginsel niet beantwoorden en dit aan de marktpartij mededelen. De marktpartij krijgt in dat geval de gelegenheid om de vraag alsnog openbaar te stellen en daarmee aan alle marktpartijen te laten beantwoorden.
· ROC Nijmegen heeft te allen tijd het recht om (ook) vertrouwelijk ingediende vragen (waar mogelijk) te veralgemeniseren en geanonimiseerd aan alle partijen te beantwoorden, als zij dit noodzakelijk acht.  

Vragen

Gebruik informatie
1. Gaat u ermee akkoord dat ROC Nijmegen, met uitzondering van privacygevoelige informatie, persoonlijk gegevens en commerciële informatie, alle informatie, die door uw organisatie wordt verstrekt tijdens deze Marktconsultatie, kan gebruiken in de (voorbereiding op) de nog te publiceren aanbesteding?

Gegevens onderneming
2. Graag ontvangen we de volgende informatie over uw organisatie:
· Handelsnaam
· Statutaire naam
· Adres 
· Postcode/Plaats
· Telefoonnummer
· Website
Gegevens contactpersoon
3. Graag ontvangen we de volgende informatie over uw contactpersoon en vervangend contactpersoon voor deze markconsultatie:
· Naam
· Functie
· Bedrijfsnaam
· Telefoonnummer
· E-mail adres
· Naam vervangend contactpersoon
· Functie
· Telefoonnummer
· E-mail adres
Ervaring en referenties 
4. Heeft u opdrachten uitgevoerd die vergelijkbaar zijn met de functionaliteiten / leveringen en diensten zoals gevraagd in de voorlopige scope van de Opdracht?  
Zo ja, dan graag het volgende hierbij beschrijven: 
· Naam klant
· Branche
· Beschrijving scope / project
· Samenwerking met andere organisaties en/of ondernemers
Marktontwikkelingen
Een onderneming kan zelfstandig inschrijven en zij kan daarnaast als onderaannemer participeren in één of meerdere inschrijving van een andere onderneming.

5. Op basis waarvan zal uw onderneming de overweging maken om wel/niet en hoe in te schrijven?

6. Zijn er marktontwikkelingen die naar uw inzicht nu moeten worden meengenomen in de uitvraag en waar u ROC Nijmegen graag over wilt informeren?

7. Op welke wijze kan ROC Nijmegen huidige én toekomstige ontwikkelingen in de markt (en specifiek binnen het MBO onderwijs) optimaal meenemen in haar uitvraag?

Aanbestedingsprocedure
8. ROC Nijmegen wil de markt van voldoende informatie voorzien. Kunt u aangeven welke informatie u ten behoeve van de aanbesteding aangeleverd zou willen krijgen en waarom? 

Vragen met betrekking tot eventuele functionele en technische eisen 
9. Zijn er voorzienbare risico’s m.b.t. eventuele functionele en technische eisen die u met ROC Nijmegen wilt delen? 

10. Welke duurzaamheidseisen (tav CO2 reductie, SROI en circulariteit) adviseert u ROC Nijmegen minimaal toe te passen en op welke aspecten (wensen) zou u de uitvraag openlaten zodat u verschil kunt maken? 
11. Kunt u voldoen aan de gevraagde functionaliteiten (zie punt 1.4 Input) en welke functionaliteiten heeft uw product nog meer.

Inkoopstrategie prijs
12. Welke index wordt gebruikelijk gehanteerd voor prijswijzigingen gedurende de contractuele looptijd?

Kwalitatieve gunningscriteria
13. Welke kwalitatieve gunningsaspecten ten aanzien van duurzaamheid (CO2 reductie, SROI en circulariteit) zou u ROC Nijmegen adviseren voor deze aanbesteding?
14. Welke andere kwalitatieve gunningscriteria zou u ROC Nijmegen adviseren voor deze aanbesteding?

Innovatieve ideeën, randvoorwaarden en risico’s
15. Welke eventuele innovatieve ideeën kunt u ROC Nijmegen meegeven t.b.v. de uitwerking van deze aanbesteding?
16. Welke randvoorwaarden wilt u ROC Nijmegen meegeven t.b.v. de uitwerking van deze aanbesteding?

17. Welke risico's wilt u benadrukken t.b.v. de uitwerking van deze aanbesteding?

Overig
18. Heeft u nog punten die naar uw mening onderbelicht zijn gebleven in deze Marktconsultatie, waarover u ROC Nijmegen graag informeert?
19. Wat is uw advies voor het uitvragen van de informatiebeveiliging passend bij het onderwijs?
20. Wat is uw mening over het werken met onderaannemers en hieraan gekoppeld het borgen van de uniforme kwaliteit?
