
Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018
De ondergetekenden:
1. Zuid-Holland Bereikbaar, 
gevestigd te Delft, 

te dezen vertegenwoordigd door 
[functienaam en naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],

[statutair] gevestigd te ........,

te dezen vertegenwoordigd door

............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan een slim reizen applicatie met bijbehorende dienstverlening;
· Opdrachtgever op 22 januari 2025 een Europese openbare aanbesteding heeft geplaatst met kenmerk TN[kenmerk]
· […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een offerte heeft uitgebracht;

· Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard middels een gunning op [dag/maand/jaar];

· […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;

· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst.
KOMEN OVEREEN: 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks​voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018).

In aanvulling daarop worden in deze Overeenkomst de volgende begrippen gebruikt:

Inbreuk
: een inbreuk op (de beveiliging van) een IT-systeem dat per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van, of de ongeoorloofde toegang tot, doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte (persoons)gegevens of het ontbreken van toegang tot verwerkte (persoons)gegevens. 
Informatiebeveiliging: de vereiste betrouwbaarheid van informatiesystemen in termen van vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit alsmede het treffen, onderhouden en controleren van een samenhangend pakket van bijbehorende maatregelen. 

1.
Voorwerp van de Overeenkomst
1.1
Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. 22 januari 2025 kenmerk ....., door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. […datum…], welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2
De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. dit document;
2. Nota(‘s) van Inlichtingen;
3. de Offerteaanvraag;

4. de overige Bijlagen;
5. de ARVODI-2018;

6. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk […kenmerk…]. 
2.
Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst
2.1
Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door Partijen.
2.2
De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van totstandkoming van de Overeenkomst tot 1 juni 2027. 
2.3 
Opdrachtgever heeft het eenzijdig recht de Overeenkomst na 1 juni 2027, tweemaal te verlengen met één (1) jaar, onder gelijkblijvende voorwaarden. 

2.4
Opdrachtgever dient Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voorafgaand aan afloop van het contract te informeren over het wel of niet verlengen van het contract.
3.
Prijs en overige financiële bepalingen
3.1
Opdrachtnemer factureert op basis van de in het Programma van Eisen opgenomen facturatieafspraken. 

3.2
Opdrachtnemer factureert op basis van de prijs zoals geoffreerd door Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving. 

3.3
Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever. 

3.4
Alle prijzen zoals gespecificeerd bij de Inschrijving staan vast tot 31-12-2026. Vervolgens bestaat de mogelijkheid om jaarlijks, (eenmaal per jaar) per 1 januari, de prijzen te wijzigen, mits Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan minimaal twee (2) maanden voorafgaand aan de wijzigingsdatum van zijn voornemen schriftelijk op de hoogte heeft gebracht en Opdrachtgever hiermee schriftelijk akkoord geeft. Een eventuele prijswijziging vindt plaats op basis van het CBS Dienstenprijsindexcijfer (DPI), 2015=100. Als basis voor de berekening van de prijsverhoging/-verlaging dient telkens uit te worden gegaan van het gemiddeld indexcijfer van de 4 meest recent gepubliceerde en vastgestelde kwartaalindexcijfers in de kolom ‘Jaarmutaties’. Indexeringsvoorstellen over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. 

3.5
Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het Programma van Eisen voorgeschreven wijze. 
4.
Contactpersonen / Projectleiders
4.1
Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............


Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

5.
Tijden en plaats Diensten

5.1
Indien voor de verrichting van de Diensten afspraken ten kantore van Opdrachtgever wenselijk worden geacht, dient Opdrachtnemer bereid te zijn de Diensten ten kantore van Opdrachtgever te verrichten.

5.2
Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.

6.
Overige Voorwaarden
6.1
Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

6.2
Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete verschuldigd van €50.000,- per gebeurtenis.
6.3
In aanvulling op artikel 13.4 zorgt Opdrachtnemer ervoor dat, vanaf het door Opdrachtgever bepaalde moment, en indien toepasselijk, niet eerder dan na retournering, deze gegevens van haar systemen en systemen van haar onderaannemers worden gewist (inclusief verwijderen van kopieën). Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever indien wettelijke voorschriften het onverwijld wissen naar haar mening verhinderen.

6.4 
In aanvulling op artikel 14 van de ARVODI-2018 gebruikt Opdrachtnemer de door Opdrachtgever verstrekte, en de op basis daarvan in opdracht van Opdrachtgever gegenereerde, gegevens uitsluitend voor het verrichten van de Diensten en voor zover gebruik noodzakelijk en proportioneel is voor deze Diensten, tenzij er sprake is van andersluidende wettelijke voorschriften. 
6.5
In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige toepassing.
6.6
In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie dat uitsluitend Opdrachtgever bevoegd is om (delen van) de rapportage openbaar te maken. Indien Opdrachtgever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als uitvoerend bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van het eindrapport een toelichting of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand overleg met Opdrachtnemer.
7.
 Gebruiksrecht 
7.1
Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor onbepaalde tijd, gelijk Opdrachtgever dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen) verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is.
8. 
Intellectueel eigendom

8.1
In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot intellectuele 
eigendomsrechten dat alle intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de Prestatie waar en wanneer ook kunnen of zullen worden uitgeoefend, berusten bij:

a. Opdrachtgever voor zover het betreft een Dienst die specifiek voor Opdrachtgever is of wordt ontworpen of vervaardigd en/of onder leiding of toezicht van Opdrachtgever dan wel aan de hand van diens instructies of ontwerpen is of wordt gerealiseerd. Voor zover nodig worden deze rechten op grond van de Overeenkomst door Wederpartij aan Opdrachtgever overgedragen welke overdracht reeds nu voor alsdan door Opdrachtgever wordt aanvaard;

9. 
Exitregeling
9.1
Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkwijs nodig is om er voor te zorgen dat een nieuwe opdrachtnemer (transitie), of Opdrachtgever zelf (re-transitie), zonder belemmeringen het uitvoeren van de Overeenkomst kan overnemen en/of soortgelijke Diensten ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. Zo nodig neemt Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever deel aan overleg met een opvolgende opdrachtnemer.

9.2
Gedurende de transitie of re-transitie garandeert Opdrachtnemer de in lid 13.4 van de ARVODI-2018 bedoelde gegevens beschikbaar te houden voor een onbelemmerde inzage door Opdrachtgever tot het moment dat deze gegevens beschikbaar zijn gesteld aan Opdrachtgever, dan wel na afstemming met Opdrachtgever zijn gewist.

10.
Informatiebeveiliging
10.1
De door Opdrachtgever gespecificeerde informatiebeveiliging laat onverlet dat Opdrachtnemer zorg draagt voor een niveau van Informatiebeveiliging dat van een redelijk handelend en bekwame IT-leverancier mag worden verwacht. 

10.2
Opdrachtnemer beëindigt Inbreuken zo spoedig mogelijk. Onverminderd voorgaande, informeert Opdrachtnemer de Opdrachtgever zodra Opdrachtnemer kennis heeft genomen van een Inbreuk. 

10.3
Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever ook na een melding op grond van het vorige lid over ontwikkelingen betreffende de Inbreuk, waaronder over de maatregelen die hij treft om de Inbreuk op te heffen en in de toekomst te voorkomen. 

10.4
Opdrachtnemer laat het doen van meldingen aan toezichthouder(s) en bevoegde autoriteit(en) over aan Opdrachtgever, tenzij er sprake is van andersluidende wettelijke verplichtingen. Opdrachtnemer verleent alle noodzakelijke medewerking aan het tijdig verschaffen van aanvullende informatie aan de toezichthoud(s), bevoegde autoriteit(en) en betrokkene(n). Partijen dragen elk de door henzelf in verband met de melding aan toezichthouder(s), bevoegde autoriteit(en) en betrokkene(n) te maken kosten.
11.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

12.
Slotbepaling
12.1
Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

12.2
Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Delft, [datum]

         [Plaats], [datum]

Zuid-Holland Bereikbaar 

         [naam Opdrachtnemer]

[naam portefeuille]

         
namens deze,

[functienaam ondertekenaar]

[naam ondertekenaar]                                                       [functie en naam ondertekenaar]

Bijlagen:

· ARVODI-2018 inkoopvoorwaarden

· Verwerkersovereenkomst

· Nota’s van Inlichtingen

· Offerteaanvraag inclusief bijlagen

· Offerte d.d. [datum]
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