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Kerncompetentie 1: Gegadigde heeft naar tevredenheid van de opdrachtgever een klantportaal* geïmplementeerd**, inclusief het opleiden van medewerkers hiervoor, binnen een overheidsorganisatie***. (KO) 

* - Bedoeld wordt een online omgeving waarin externe gebruikers (burgers, bedrijven, instellingen) zelfstandig handelingen kunnen uitvoeren en kunnen communiceren met de organisatie. 
** - Bedoeld wordt dat het klantportaal is ontwikkeld, technisch geïmplementeerd, gebruiksklaar gemaakt en daadwerkelijk in gebruik genomen door de organisatie. Minimaal één representatieve case van een aanvraag of handeling die daadwerkelijk door een klant is uitgevoerd in de productieomgeving.  
*** - Bedoeld wordt de instanties zoals opgenomen in het Register van overheidsorganisaties, dus gemeente, provincie, ministerie, maar ook zelfstandige bestuursorganen. 


	Naam instantie/bedrijf
	

	Contactpersoon instantie of bedrijf
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Opmerking: U dient er mee akkoord te gaan dat de provincie, of daartoe door hen aangewezen derden, direct – zonder tussenkomst van gegadigde – bij de referent informatie inwint over de referentie.

	Datum start project
	

	Datum eind project
	

	Omvang opdracht
	

	Hier een beknopte, maar volledige beschrijving van de inhoud van de dienstverlening in relatie tot de kerncompetentie. (maximaal 1 A4)

	









	Naam rechtsgeldig bevoegde functionaris
	

	Functie
	

	Handtekening
	


	Datum
	


Ondertekening ná voorlopige gunning door bovenstaande referent:
	Handtekening
	


	Datum
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