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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Europese openbare aanbesteding “Externe inhuur- en adviesdiensten 
Communicatie"

Beschrijving:

Het COA is voornemens om een raamovereenkomst met drie partijen te sluiten, 
waarbinnen zij de mogelijkheid hebben om functioneel gerelateerde opdrachten 
te verstrekken die zowel een mono- als een multidisciplinaire benadering 
kunnen vereisen. De gevraagde dienstverlening voor dit perceel kan globaal 
worden omschreven als ondersteuning bij/advisering over: • 
Ontwikkelingstrajecten in de organisatie van de aanbestedende dienst en de • 
Implementatie van deze trajecten; • Vervanging, waarneming en aanvulling van 
bestaande functies; • Communicatieprojecten en –trajecten van het COA ook 
eventueel met externe partijen zoals bijv. ketenpartners, 
samenwerkingspartners, gemeenten en opdrachtgevers. De maximale waarde 
van de raamovereenkomst over de looptijd van de 3 Raamovereenkomsten 
gezamenlijk bedraagt €17.500.000 exclusief BTW

Identificatiecode van 
de procedure:

386f45b2-00ee-4760-9ab6-221af396f85e

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79400000Adviezen inzake bedrijfsvoering en management, en aanverwante 
diensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79610000Plaatsing van personeel

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

17 500Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU



5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000

Titel:
Europese openbare aanbesteding “Externe inhuur- en adviesdiensten 
Communicatie”

Beschrijving:

Het COA is voornemens om een raamovereenkomst met drie partijen te sluiten, 
waarbinnen zij de mogelijkheid hebben om functioneel gerelateerde opdrachten 
te verstrekken die zowel een mono- als een multidisciplinaire benadering 
kunnen vereisen. De gevraagde dienstverlening voor dit perceel kan globaal 
worden omschreven als ondersteuning bij/advisering over: • 
Ontwikkelingstrajecten in de organisatie van de aanbestedende dienst en de • 
Implementatie van deze trajecten; • Vervanging, waarneming en aanvulling van 
bestaande functies; • Communicatieprojecten en –trajecten van het COA ook 
eventueel met externe partijen zoals bijv. ketenpartners, 
samenwerkingspartners, gemeenten en opdrachtgevers. De maximale waarde 
van de raamovereenkomst over de looptijd van de 3 Raamovereenkomsten 
gezamenlijk bedraagt €17.500.000 exclusief BTW

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79400000Adviezen inzake bedrijfsvoering en management, en aanverwante 
diensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79610000Plaatsing van personeel

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De Raamovereenkomsten gaan in op 1 juni 2025. De looptijd van de beoogde 
Raamovereenkomsten bedraagt 24 maanden met voor Opdrachtgever de optie 
tot verlenging van de looptijd met tweemaal een periode van maximaal 12 
maanden.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 24Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Raamovereenkomsten gaan in op 1 juni 2025. De looptijd van de beoogde 
Raamovereenkomsten bedraagt 24 maanden met voor Opdrachtgever de optie 
tot verlenging van de looptijd met tweemaal een periode van maximaal 12 
maanden.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 



exclusief btw: 17 500Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Kwaliteit
Gewicht (punten, exact)
:

80

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

20

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

31/03/202514:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/370157

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/370157
Talen waarin 
inschrijvingen of 

Nederlands



verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

17/04/202514:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 17/04/202514:05 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

3

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)



Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Registratienummer: 37648401
Postadres: Rijnstraat 8
Stad: Den Haag
Postcode: 2515 XP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Hein Machielse
E-mail: inkoop@coa.nl
Telefoon: +31 600000000
Internetadres: http://www.coa.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Stad: Den Haag
Postcode: 2595AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616161
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

a8bfa1fc-4fcc-4cea-ba99-b56167d96fb2-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

07/03/202513:24 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking




