NIDFleS

jeugdbescherming voor viuchtelingen

Op basis van beantwoording uit de Nota’s van Inlichtingen zal deze concept Raamovereenkomst
aangevuld danwel gewijzigd worden

CONCEPT
RAAMOVEREENKOMST

Broker dienstverlening

[Naam van de opdrachtnemer]
en

NIDOS
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PARTIJEN

1. Het zelfstandig bestuursorgaan Nidos gevestigd te (3581 CH) Utrecht, aan de Maliebaan 99, te
dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door NAAM, FUNCTIE, hierna te noemen
“Opdrachtgever”,

En

2. [Volledige naam en rechtsvorm contractant] gevestigd te [postcode]) [Woonplaats], aan de
[straathaam en -nummer], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam
vertegenwoordiger], [functie vertegenwoordiger], hierna te noemen “Opdrachtnemer”.

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen
“Partijen”, respectievelijk “Partij”.

NEMEN IN AANMERKING DAT

a. Opdrachtgever in het kader van haar bedrijfsvoering behoefte heeft aan Broker dienstverlening.

b. Opdrachtgever een openbare aanbesteding heeft aangekondigd op 9 juli 2025 door middel van
de publicatie van een Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen waarin de opdracht is
omschreven.

c. Opdrachtnemer in dat kader op <datum> een Inschrijving heeft gedaan.

d. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer heeft beoordeeld als Beste Prijs-
Kwaliteitverhouding, als gevolg waarvan Opdrachtgever de opdracht aan Opdrachtnemer heeft
gegund.

e. Op basis van die Gunning de onderhavige Raamovereenkomst Broker dienstverlening (hierna te
noemen “Raamovereenkomst”) tussen Partijen tot stand is gekomen, waarin de voorwaarden
voor de door Opdrachtnemer te verrichten diensten zijn vastgelegd.

f. Op deze Raamovereenkomst de ARVODI-2025 (Algemene rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 2025) van toepassing zijn, voor
zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet van wordt afgeweken. De toepasselijkheid van
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

VERKLAREN HET VOLGENDE OVEREEN TE KOMEN

1. Definities

1.1. De definities zoals beschreven in de Aanbestedingsdocumenten en/of inkoopvoorwaarden
gelden ook voor deze Raamovereenkomst.

2. Voorwerp en waarde van de Raamovereenkomst
2.1. Opdrachtnemer zal de opdracht verrichten zoals is omschreven in de Aanbestedingsleidraad
inclusief bijlagen.

2.2. De stukken die in de Aanbestedingsprocedure zijn gedeeld, maken onlosmakelijk onderdeel uit
van deze Raamovereenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van
documenten (waarbij het eerdergenoemde document prevaleert boven het later genoemde):

e Deze Raamovereenkomst.

e Nota('s) van Inlichtingen, laatste versie als hoogste in de rangorde.

¢ Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen (exclusief de verstrekte concept Raamovereenkomst nu
die op dit moment is vervangen door onderliggende (finale) Raamovereenkomst).

e De ARVODI-2025.

e De Inschrijving van Opdrachtnemer.

2.3. De maximale waarde van de opdracht bedraagt € 105.000.000,- exclusief btw.

Raamovereenkomst Brokerdienstverlening
Pagina 2 van 8



2.4. Bij het bereiken van de maximale waarde wordt de Raamovereenkomst per direct als ontbonden
beschouwd. Tenzij op basis van de herzieningsclausule (artikel 6) extra uitgaven worden
gedaan.

3. Duur van de Raamovereenkomst

3.1 Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2026 en heeft een initiéle looptijd van twee (2)
jaar, met driemaal (3) maal de mogelijkheid voor Opdrachtgever tot stilzwijgende verlenging van
de Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van telkens een (1)
jaar.

3.2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de laatst mogelijke verlengingsoptie, zoals
beschreven in artikel 3.1, het vijfde jaar van deze Raamovereenkomst, in flexibele termijnen te
verlengen.

3.3 Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk zes (6) maanden voor het verstrijken van de initiéle
(of: dan geldende) looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis, indien
Opdrachtgever geen gebruikmaakt van een verlengingsoptie.

3.4 Na het verstrijken van de gehele looptijd loopt de Raamovereenkomst van rechtswege, dus
zonder dat daarvoor opzegging is vereist, af.

3.5 Opdrachtgever is gerechtigd zowel de Raamovereenkomst als Nadere overeenkomsten met
onmiddellijke ingang te beéindigen in geval gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst
blijkt dat op Opdrachtnemer één van de in de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen gestelde
Uitsluitingsgronden van toepassing is, dan wel Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de bij
aanbesteding in de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen gestelde Geschiktheidseisen en/of
uitvoeringsvoorwaarden.

3.6 Na beéindiging van deze Raamovereenkomst, om welke reden en op welke wijze dan ook, blijven
de bepalingen en de ARVODI-2025 die naar hun aard bedoeld zijn om ook na afloop van de
Raamovereenkomst tussen Partijen te gelden, van kracht, waaronder (maar niet uitsluitend) de
bepalingen inzake geheimhouding, aansprakelijkheid, intellectueel eigendom en
geschillenregeling en toepasselijk recht.

4. Nadere opdrachten

4.1. Opdrachtnemer is verplicht om conform hetgeen bepaald in het Programma van Eisen, met
inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een Nadere offerte uit te brengen.
Aan het verkrijgen van een Nadere offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.

4.2. De in dit kader door Opdrachtnemer uitgebrachte Nadere offerte moet voldoen aan en mag niet
minder gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving die de basis heeft gevormd voor de gunning
van de Opdracht.

4.3. De door Opdrachtnemer uitgebrachte Nadere offerte dient te voldoen aan alle voorwaarden die
opgenomen zijn in de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen alsmede eventueel extra
overeengekomen voorwaarden zoals gesteld in de betreffende Aanbestedingsleidraad.

4.4. De gunning van een nadere opdracht resulteert in een Nadere overeenkomst bij akkoord op de
Nadere offerte door Opdrachtgever.

5. Prijs en overige financiéle bepalingen
5.1. De Opdrachtnemer ontvangt van Opdrachtgever een vergoeding voor het verrichten van de

Diensten op grond van een Nadere Overeenkomst over de looptijd van de Nadere Overeenkomst
op basis van het met Opdrachtgever overeengekomen Inhuurtarief.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Voor de Dienstverlening past Opdrachtnemer een vaste Opslag toe op het Uurtarief van de
Inhuurprofessional die bij Opdrachtgever wordt ingezet. De Opslag voor Dienstverlening is een
absoluut en vast bedrag in Euro per gewerkt normaal uur (voor overuren geldt geen Opslag).

De Opslag wordt voor het eerst op 1 januari 2028 en daarna jaarlijks op 1 januari voor alle
nieuwe Aanvragen geindexeerd aan de hand van de index voor Cao-lonen, contractuele
loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100) zoals gepubliceerd door het Centraal
Bureau voor de Statistiek (CBS). Hierbij gelden de volgende uitgangspunten:

Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur, indexcijfers 2020 = 100 (of de opvolger
hiervan) Bedrijfstakken/branches: M-N Zakelijke Dienstverlening Jaarmutatie op basis van 3e
kwartaal (3e kwartaal 2028 als eerst index)

Cijfers/index wordt gehanteerd zoals deze op 1 december van het betreffende jaar zijn
gepubliceerd.

Voor de Dienstverlening geldt dat het overeengekomen Uurtarief in een Nadere Overeenkomst
verder alle kosten omvat in verband met de nakoming van de Raamovereenkomst en/of de
Nadere Overeenkomst, waaronder begrepen doch niet beperkt tot reis- en verblijfkosten binnen
Nederland, reisuren, opleidingskosten, alsmede overige (on)kostenvergoedingen.

Voor de Dienstverlening geldt dat zakelijke kilometers gereden in opdracht en met goedkeuring
van Opdrachtgever worden, indien overeengekomen in de Nadere Overeenkomst,
overeenkomstig de fiscale mogelijkheden vergoed.

Opdrachtgever betaalt alleen door Inhuurprofessionals daadwerkelijk gewerkte en door
Opdrachtnemer goedgekeurde uren. Andere uren worden niet vergoed. Toeslagen op het
Inhuurtarief zijn niet van toepassing.

Overuren zijnde meer dan het aantal gecontracteerde uren per week worden niet vergoed tenzij
nadrukkelijk tevoren met Opdrachtgever overeengekomen. De Opdrachtnemer zal een
urenadministratie voeren conform voorschrift van Opdrachtgever.

Tijdens de looptijd van een Nadere Overeenkomst inclusief verlengingen, mag Opdrachtnemer
het Inhuurtarief van de door Opdrachtnemer ingezette Inhuurprofessional en Opslag niet
verhogen tenzij expliciet anders is bepaald in de Aanbestedingsdocumenten.

Opdrachtnemer ontvangt geen vergoeding (Opslag of bedrag) voor het zoeken, pre-selecteren
en aanbieden van Kandidaten indien de door haar aangeboden Kandida(a)t(en) niet
wordt/worden geselecteerd door Opdrachtgever (geen Nadere Overeenkomst tot stand komt).
Kosten die niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn
voor een goed functionerende Dienst, conform de bepalingen in de Raamovereenkomst zijn voor

rekening van Opdrachtnemer.

Alle genoemde geldbedragen zijn vast, in Euro en exclusief omzetbelasting (btw).

Herzieningsclausule

. Dit artikel betreft herzieningsclausules als bedoeld in artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012

en/of de alsdan vigerende regelgeving. Opdrachtgever kan tijdens de duur van de
Raamovereenkomst de omvang van de Opdracht wijzigen aan de hand van het gestelde in deze
herzieningsclausule, met dien verstande dat wijzigingen geen wijziging van de algemene aard
van de Opdracht met zich meebrengen.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

Indien door wets- of beleidswijzingen de afname van meer of andere diensten noodzakelijk
wordt voor de juiste uitvoering van deze Raamovereenkomst, kan de maximale opdrachtwaarde
worden verlaagd of opgehoogd met de daaruit voortvloeiende verminderde of extra kosten.
Opdrachtgever kan andere opdrachten verstrekken die verband houden met deze
Raamovereenkomst, doch niet zijn beschreven als onder de scope van de Raamovereenkomst
vallende opdrachten, met een cumulatieve waarde van ten hoogste 50% van de waarde van de
oorspronkelijke Raamovereenkomst.

Overige wijzigingen in de Raamovereenkomst gelden slechts indien deze binnen de grenzen van
hoofdstuk 2.5 Aanbestedingswet 2012 en/of de alsdan vigerende regelgeving kunnen worden
overeengekomen en indien deze wijzigingen schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.

Dienstverlening bij beéindiging van de Raamovereenkomst

. Bij opzegging of ontbinding van de Raamovereenkomst zal Opdrachtnemer, indien

Opdrachtgever daarom verzoekt, de Dienst op geleidelijke en correcte wijze overdragen aan
Opdrachtgever of aan een door Opdrachtgever aan te wijzen derde gedurende de
“overgangsperiode”. De continuiteit van de Opdracht staat hierbij centraal. De overgangsperiode
zal in beginsel maximaal zes (6) maanden na het opzeggen of ontbinden van de
Raamovereenkomst duren. De exacte duur wordt door Opdrachtgever na overleg met
Opdrachtnemer bepaald. Gedurende de overgangsperiode, zelfs nadat de Raamovereenkomst
is opgezegd of ontbonden, blijven alle rechten en verplichtingen van Partijen uit hoofde van
deze Raamovereenkomst bestaan voor zover noodzakelijk voor een geleidelijke en correcte
overdracht van de dienst.

In het kader van de in het vorige lid beschreven samenwerking zal Opdrachtnemer de in
redelijkheid van haar te verwachten medewerking verlenen. Onder deze te verlenen
medewerking wordt in elk geval begrepen:

de overdracht van de bij de uitvoering van de Opdracht gebruikte gegevensbestanden en
documenten;

de overdracht van overige voor de correcte uitvoering van de Opdracht relevante informatie;
het in redelijkheid verstrekken van instructies aan door Opdrachtgever aangewezen derden.

Communicatie

. Partijen stellen beiden een contactpersoon binnen de organisatie aan die primair

verantwoordelijk is voor het bewaken van de uitvoering van de Raamovereenkomst en de
communicatie hierover en (dus) de naleving van het Programma van Eisen en eventuele
(nadere) werkafspraken op grond van deze Raamovereenkomst. Tevens wijzen beide Partijen
een vervangende Contactpersoon aan. De contactpersonen voor deze opdracht zijn vastgelegd
in nadere afspraken.

In het Programma van Eisen is vastgelegd op welke momenten overleg plaats vindt tussen de
contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd
(tussentijdse evaluatie(s)).

In geval van (verwachte) organisatorische of personele veranderingen in de organisatie van één
der Partijen die van belang kunnen zijn voor de uitvoering van de Opdracht, dient deze Partij de
andere Partij terstond (na het ontstaan van de verwachting daartoe) op de hoogte te stellen.
Partijen kunnen in dat geval eventueel (nadere) afspraken maken terzake de uitvoering van de
Opdracht.

Communicatie tussen de Contactpersonen zal op continue basis plaatsvinden teneinde de
correcte uitvoering van de Raamovereenkomst te bewaken. In ieder geval vindt jaarlijks een
evaluatie plaats. Dit jaarlijkse evaluatiegesprek wordt op initiatief van Opdrachtnemer
ingepland. Voorafgaand aan dat overleg verstrekt (de Contactpersoon van) Opdrachtnemer de
door Opdrachtgever ten behoeve van het gesprek gewenste informatie. Tijdens het overleg
wordt onder andere gesproken over positieve en negatieve ervaringen, naleving van gemaakte
afspraken, kwaliteit van de Levering, de Producten en bijbehorende Diensten.
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10.
10.1

11.

111

Integriteitsverklaring

. Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en

evenmin ter verkrijging van Opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere
Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven,
doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal
doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever
te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Rechtstreekse betaling aan onderaannemers
. Indien aannemelijk kan worden gemaakt dat Opdrachtnemer niet (langer) de facturen van
Toeleveranciers dan wel Zzp'ers (tijdig) betaalt, is Opdrachtgever gerechtigd, zonder tot
schadevergoeding jegens Opdrachtnemer gehouden te zijn, deze Overeenkomst met
onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.
En tevens de Toeleveranciers en Zzp'ers direct te betalen zonder tussenkomst van
Opdrachtnemer. Opdrachtgever deze mogelijkheid slechts heeft indien:

e Opdrachtnemer een redelijke termijn wordt gegund om dit gebrek te herstellen en

e Opdrachtgever de Opdrachtnemer tijdig en met redenen beargumenteert waarom een

beroep op dit artikel wordt gedaan.

Overige bepalingen

Indien Opdrachtgever daarom verzoekt, zal Opdrachtnemer tijdens de looptijd van deze
Raamovereenkomst telkens op eerste verzoek onverwijld aan Opdrachtgever doen toekomen:

a) een verklaring van de Belastingdienst (of eventuele wettelijke alternatieven daarvoor); of
b) een verklaring van een onafhankelijke Registeraccountant; of
¢) een ander naar het oordeel van Opdrachtgever voldoende overtuigende bewijsstuk

11.2

11.3

11.4

waaruit blijkt dat Opdrachtnemer heeft zorggedragen voor de afdracht van de verschuldigde
omzetbelasting, alsmede voor de afdracht van de verschuldigde loonheffingen en premies
werknemersverzekering ten behoeve van de bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken
Interim Professionals.

Alle verplichtingen met betrekking tot Inhuurprofessionals, zowel met betrekking tot het
naleven van de geldende cao-afspraken als ook die krachtens de belasting- en
socialeverzekeringswetgeving inclusief eventuele boetes, komen ten laste van
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid in dit
verband.

Indien Opdrachtnemer en/of de door haar ingeschakelde Toeleverancier achterstallig is/zijn
met de betalingen van omzetbelasting, loonheffing en premies werknemersverzekeringen, of
indien Opdrachtgever ernstige vermoedens heeft dat er sprake is van achterstalligheid, is
Opdrachtgever gerechtigd de betalingen van gefactureerde bedragen geheel of gedeeltelijk
op te schorten, of volledig te verrichten op een geblokkeerde rekening, nadat hierover
schriftelijk is gewaarschuwd. Opdrachtgever zal in een dergelijk geval te allen tijde
Opdrachtnemer eerst in gebreke stellen alvorens over te gaan tot het met onmiddellijke
ingang en zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

Opdrachtgever is gerechtigd, zonder tot schadevergoeding jegens Opdrachtnemer gehouden
te zijn, deze Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke
tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien Opdrachtnemer en/of de voor haar
werkzame Toeleverancier achterstallig is/zijn met de betalingen van omzetbelasting,
loonheffing en premies werknemersverzekeringen, onverminderd alle verdere rechten van
Opdrachtgever, daaronder het recht op schadevergoeding. Opdrachtgever zal in een dergelijk
geval te allen tijde Opdrachtnemer eerst in gebreke stellen alvorens over te gaan tot het met
onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

a)

b)

11.10

11.11

11.12

Zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever is Opdrachtnemer niet gerechtigd
rechten of verplichtingen uit de Overeenkomst te cederen, verpanden of onder welke titel
dan ook over te dragen.

Indien de wet- en regelgeving en/of handhaving ten aanzien van Zzp'ers wijzigt of officiéle
instanties zoals de Belastingdienst hebben bevindingen of aanwijzingen, stemt
Opdrachtnemer ermee in om gezamenlijk te zoeken naar een oplossing voor opvolging
hiervan. Opdrachtnemer verleent tevens haar medewerking ten aanzien van de
implementatie van de hiertoe gekozen oplossing, zodat Partijen op een goede wijze invulling
en opvolging kunnen geven aan de wijziging, aanwijzing of bevinding. Opdrachtnemer biedt
hiervoor juridische ondersteuning en advies.

Indien Uitlener op haar verzoek een ingezette Inhuurprofessionals vervangt door een
kwalitatief gelijke kracht, zijn ten aanzien van de vervanger/ster maximaal dezelfde
Vergoedingen verschuldigd als ten aanzien van degene die wordt vervangen. De met
vervanging gemoeide kosten waaronder de kosten van inwerken van de vervanger komen
voor rekening van Uitlener. Vervanging is slechts mogelijk indien hiervoor schriftelijke
goedkeuring is gegeven door Opdrachtgever.

In afwijking van artikel 19.2 van de ARVODI-2025 is de in dat artikellid bedoelde
aansprakelijkheid beperkt tot €1.000.000 per gebeurtenis en €2.000.000 per contractjaar of
gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is. Aansprakelijkheid voor indirecte
schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en
aansprakelijkheid in geval van overmacht is uitgesloten.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 ARVODI-2025 kan Opdrachtgever deze
Raamovereenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang
buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende
gevallen:

indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de
zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van
Strafrecht, of;

indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het
Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-,
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 11 van de
ARVODI-2025 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd
van € 5.000,-- per gebeurtenis met een maximum tot €45.000,-- per jaar. Met eigen
Personeel wordt bedoeld het Personeel van Opdrachtnemer die de dienstverlening gaat
uitvoeren niet zijnde de inhuurkracht.

ARVODI artikel 25.2 wordt als volgt gewijzigd: "Onverminderd het bepaalde in artikel 25.1 is
het Opdrachtnemer wel toegestaan om aanspraken/vorderingen voortvloeiende uit de
Overeenkomsten over te dragen aan derde(n) en (ii) om beperkte rechten te vestigen
(waaronder begrepen een pandrecht) op aanspraken/vorderingen die Opdrachtnemer heeft
op Opdrachtgever."

Bij gerede twijfel over de nakoming van de afspraken mag Opdrachtgever op elk gewenst
moment, voor eigen rekening, een externe onafhankelijke deskundige onderzoek laten doen
of Opdrachtnemer voldoet aan de afspraken die in deze Overeenkomst zijn vastgelegd.
Opdrachtnemer verklaart zich bereid mee te werken aan een dergelijk onderzoek.
Opdrachtnemer krijgt echter eerst de kans om een verklaring te geven voor de gerede twijfel
alvorens wordt overgegaan tot onderzoek.
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12. Geschillen, toepasselijk recht en domiciliekeuze
12.1. Alle geschillen in verband met deze Raamovereenkomst of Nadere Overeenkomsten die
daarmee samenhangen, worden beslecht door de bevoegde rechter te Utrecht.

Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:

Opdrachtgever Opdrachtnemer

Stichting Nidos [Naam Opdrachtnemer]
NAAM, [Naam tekeningsbevoegde],
FUNCTIE [Functie tekeningsbevoegde]
Handtekening Handtekening

Datum Datum
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