
Ref. Nr. VragenrondePerceel Onderwerp Vraag Antwoord
118 2 Perceel 1 Mobiele 

2D C-bogen
Bijlage 8 Impact 
duurzaamheid - Vraag 3

In uw vraagstelling staat centraal dat er sprake is van een bedrijfsbrede 
gedragscode die doorwerkt naar leveranciers (Supplier Code of Conduct), 
met als doel te borgen dat er binnen de gehele keten wordt voldaan aan 
relevante wet[1]en regelgeving en richtlijnen op het gebied van onder meer 
milieu, arbeidsvoorwaarden, mensenrechten, ethiek en goed bestuur. 
Daarbij wordt specifiek gevraagd naar gedragscodes van zowel de 
inschrijver, als de 'legal manufacturer' en, indien van toepassing, de 
'technical manufacturer(s)'. 

Wij onderschrijven dit uitgangspunt volledig. Binnen leverancier geldt een 
wereldwijde Supplier Code of Conduct die expliciet is ingebed in onze 
contracten met onze ‘technical manufacturers’. Daarmee wordt onze eigen 
gedragscode, die voortdurend wordt geactualiseerd op basis van 
internationale standaarden, ESG-richtlijnen en wetgeving gecommuniceerd 
met leveranciers. Onze code is gebaseerd op de Responsible Business 
Alliance code. Dit is een bewuste keuze om via harmonisatie naleving, 
controleerbaarheid binnen onze supply chain te stimuleren. Daarmee is 
onze gedragscode leidend in de relatie met onze leveranciers. 

Wij verzoeken u daarom te bevestigen dat het aanleveren van onze Supplier 
Code of Conduct, die zowel voor de inschrijver als de legal én technical 
manufacturers geldt en contractueel tot stand komt, volstaat voor het 
verkrijgen van de maximale score van 100 punten binnen dit onderdeel. Dit 
is consistent met de voorgaande tender van de interventiestatieven – 
Tendernummer 527168.

Ja, dat kunnen we bevestigen, mits vraagsteller gestelde 
inbedding ook aantonen kan. 

119 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden,  artikel 
8.1 tm 8.3, 35 (vraag 47 NvI 1)

Dank voor de bevestiging. Zou u dit willen reflecteren in de aangepaste 
contractsdocumentatie?

In de definiteve versie van het contract kan deze 
bevestiging meegenomen worden



120 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden NFU,  
Artikel 22.6 (vraag 18 NvI 1)

Akkoord om in gesprek te gaan om type relaties vast te stellen. In aanvulling: 
is Instelling bereid, deze bepaling wederkerig te maken en een 
bekendheidsvereiste toe te voegen? Het gaat immers om financiële relaties 
over en weer. Gelet op de omvang van Leverancier en Instelling is het niet 
eenvoudig een volledig overzicht te krijgen. Kunt u instemmen met het 
volgende artikel: Leverancier en UMC zullen, voor zover hen bekend, actief 
alle (financiële) relaties tussen individuele medewerkers van UMC (zoals 
gedefinieerd in artikel 20.2) en Leverancier schriftelijk over en weer 
mededelen.

Erasmus MC blijft bij het antwoord zoals gegeven bij vraag 
18 van Nota van Inlichtingen 1

121 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden NFU - 
Artikel 16.8 (vraag 30 NvI 1)

“U geeft aan dat u niet akkoord kunt gaan met eventuele doorgifte buiten de 
EER. Indien doorgifte buiten de EER niet akkoord is, zou dit impact kunnen 
hebben op de dienstverlening, bijvoorbeeld met betrekking tot 
beschikbaarheid van specifieke expertise of het gebruik van remote access 
oplossingen. Voor reeds bestaande diensten van leverancier, waarbij ook 
sprake kan zijn van doorgifte buiten de EER, hebben Erasmus MC en 
leverancier reeds afspraken hierover gemaakt, waaronder dat leverancier 
maatregelen neemt om te zorgen dat voldaan wordt aan geldende wet- en 
regelgeving, met name de AVG. Deze afspraken zijn vastgelegd in de 
verwerkersovereenkomst tussen Erasmus MC en leverancier. U geeft bij de 
vraag op artikel 16.6 aan dat u akkoord gaat met het van toepassing 
verklaren van de bestaande verwerkersovereenkomst op de nieuwe 
overeenkomst. 

Kunt u bevestigen dat dit betekent dat in geval van gunning de bestaande 
afspraken tussen Erasmus MC en leverancier rondom doorgifte buiten de 
EER, zoals vastgelegd in de verwerkersovereenkomst, ook van toepassing 
zullen zijn op de nieuwe overeenkomst?”

Dat kunnen wij bevestigen

122 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 5a invuldocument SSO, 
artikel 6.5 (NVI-1 vraag 62)

Kunt u een maximum toevoegen? De maximum vergoeding wordt gesteld op  100% van de 
factuurprijs per jaar.



123 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden NFU - 
punt 15.3

Onder 15.3 gaat het om het op verzoek aanleveren van een 
‘grondstoffenpaspoort’. 

Kunt u aangeven wat uw definitie is van een grondstoffenpaspoort?

Dit verwijst naar een document waarin staat welke 
materialen en grondstoffen zijn gebruikt in het product, 
inclusief herkomst, samenstelling, en eventueel 
recyclebaarheid.

124 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, Perceel 
2 Mobiel 3D C-boog 
systeem

Bijlage 5a Samenstelling-
Overeenkomst-invuldocument-
SSO-versie-4.1 (1)

Ref.Nr. 95
2.15 Uptime.
Wij stellen voor deze passage te wijzigen in:
Indien leverancier niet voldoet aan haar garantie ten aanzien van de 
beschikbaarheid van het systeem zal creditering door leverancier als volgt 
plaatsvinden.

Bij een beschikbaarheid van:
1% onder de overeengekomen uptime: 5% van de jaarlijkse 
onderhoudsvergoeding 
2% onder de overeengekomen uptime: 10% van de jaarlijkse 
onderhoudsvergoeding
3% onder de overeengekomen uptime: 15 van de jaarlijkse 
onderhoudsvergoeding
4% onder de overeengekomen uptime: 20% van de jaarlijkse 
onderhoudsvergoeding
5% of meer onder de overeengekomen uptime: 25% van de jaarlijkse 
onderhoudsvergoeding

Indien leverancier constateert dat de uptime niet behaald dreigt te worden 
dan zal leverancier ook buiten de normale productietijd werken aan het 
voorkomen van het niet behalen van de uptime. De hierdoor ontstane extra 
kosten komen voor rekening van leverancier.

Niet akkoord

125 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, Perceel 
2 Mobiel 3D C-boog 
systeem

Bijlage 5a Samenstelling-
Overeenkomst-invuldocument-
SSO-versie-4.1 (1)

Ref.Nr. 97
6.5 Vergoedingspercentage. 
Wij stellen voor deze passage te wijzigen in:
Overeengekomen vergoedingspercentage bij overschrijding maximum 
responsetijd ingeval van storingen 5% van factuurprijs per keer

Niet akkoord



126 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 7 Formulier 
gebruikerstest C-bogen 
536390 - NVI 1 vraag 66

Onze voorkeur voor de gebruikerstest is gewijzigd naar 8 oktober en anders 
7 oktober. Zou dat mogelijk zijn?

Erasmus MC probeert hier rekening mee te houden.

127 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, Perceel 
2 Mobiel 3D C-boog 
systeem

Offerte leidraad Hoofdstuk 4. 
Inschrijvingsprocedure  4.1 
Belangrijke data

Dank voor de verlenging. Graag maken wij hierbij onze voorkeur kenbaar om 
onze gebruikerstest te plannen op 7 of 8 oktober. Zou dit mogelijk zijn?

Erasmus MC probeert hier rekening mee te houden.

128 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, Perceel 
2 Mobiel 3D C-boog 
systeem

Bijlage 1 PvE en PvW Perceel 1 
en 2 PvE Vraag 2.8

Wij begrijpen dat het in het belang van Erasmus MC is om zoveel mogelijk 
zekerheid te krijgen dat systemen toekomstbestendig zijn en geen 
verouderde technologie bevatten. Tegelijkertijd achten wij de KO-bepaling 
zoals nu geformuleerd niet uitvoerbaar of in balans met de praktijk van 
medische technologie en het leveranciersbelang. Het kosteloos uitvoeren 
van upgrades, toevoegen van opties of zelfs het volledig omruilen van 
systemen binnen twee jaar legt een onbeheersbaar risico volledig bij de 
leverancier. Levering en ondersteuning van medische beeldvormende 
systemen vraagt om een partnership gebaseerd op samenwerking en 
redelijkheid, en deze KO-bepaling draagt daar in de huidige vorm niet aan 
bij.
Ons voorstel ter vervanging van de KO-eis:
•	Leverancier garandeert dat uitsluitend systemen met de laatste generatie 
hard- en software bij levering worden geïnstalleerd.
•	Gedurende de contractperiode worden alle beschikbare software-updates 
geleverd conform MDR-verplichtingen en afgesloten servicecontracten.
•	Nieuwe optionele functies of hardwaregeneraties die na gunning 
wereldwijd beschikbaar komen, kunnen desgewenst commercieel worden 
aangeboden, maar vallen niet kosteloos binnen de scope van deze 
aanbesteding.

Wij verzoeken u dit voorstel te accepteren als een redelijke en werkbare 
invulling van de KO-eis, die zowel het belang van Erasmus MC als dat van de 
leverancier borgt en de basis legt voor een duurzame samenwerking.

Het Erasmus MC  begrijpt uw beredenering en heeft 
besloten de termijn van twee jaar te wijzigen naar één jaar 
na gunning. 



129 2 Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, Perceel 
2 Mobiel 3D C-boog 
systeem

Bijlage 1 en Bijlage 1A In de Nota van Inlichtingen is aangegeven dat minimaal één 
positioneringslaser aanwezig dient te zijn. Wij bieden standaard één laser en 
daarnaast de mogelijkheid voor een tweede laser, waarmee het 
oorspronkelijke doel van de KO-eis volledig wordt ingevuld en de 
positionering verder wordt geoptimaliseerd.

Kunt u bevestigen dat het aanbieden van extra positioneringslaser wordt 
meegenomen als meerwaarde in de beoordeling, in de vorm van extra 
punten?

Voor een tweede positioneringslaser worden geen extra 
punten toegekend.


