
Nota van Inlichtingen 1 EA 2D- en 3D C-bogen 536390

Ref. Nr. Perceel Onderwerp Vraag Antwoord

1

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 1 en Bijlage 1A 1.	Bijlage 1 en bijlage 1A. Om uitsluiting van deelname aan beide percelen te voorkomen, verzoeken wij het Erasmus 
MC om eis 3.9 van de functionele systeemeisen – 'het aanwezig zijn van een laserkruis aan de buiszijde' – voor beide 
percelen te laten vervallen of te wijzigen in een wens. Positionering met behulp van een laserkruis vanaf de 
detectorzijde is gangbaar en mogelijk, binnen ons producten bieden wij alternatieve oplossingen die een correcte 
positionering eveneens mogelijk maken zonder gebruik te maken van een laserkruis aan de buiszijde.

Er dient minimaal 1 (één) laserkruis aanwezig te zijn.

2

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 5A 2.	Bijlage 5A. We hebben reeds, recent aangepaste, contracten afgesloten ten behoeve van beeldvormende 
apparatuur, gaat het Erasmus MC  akkoord om voor de C-bogen dezelfde contract template te gebruiken?

Nee, niet akkoord. Na eventuele gunning aan U moeten de voorwaarden 
als gesteld in bijlage 5a worden overgenomen.

3

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 1 PvE en PvW 
536390- vraag 3.15

U geeft aan dat alle overige functionaliteiten operationeel moeten zijn zonder sleutel. Maar zonder sleutel/code 
worden bepaalde andere functionaliteiten zoals gemotoriseerde hoogte beweging ook vergrendeld uit 
veiligheidsoverwegingen. Wilt u de eis aanpassen naar: “Het toedienen van straling moet uitsluitend mogelijk zijn 
middels een sleutel en/of code”  

Het toedienen van straling is wel alleen mogelijk met sleutel/code. Ook is het bijvoorbeeld wel mogelijk om de 
monitorwagen volledig te gebruiken om bijvoorbeeld beelden door te sturen en werklijst op te halen.

Akkoord

4

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 1 PvE en PvW 
536390 - vraag 4.2

De DAP-waarde en intreedosis geven inzicht in de werkelijke dosis die is gebruikt. De gecumuleerde tijd zegt relatief 
minder over de dosis en wordt daarom alleen weergegeven op de tablet op de c-stand. Op de acquisitie monitor 
wordt de DAP en intreedosis weergegeven. Kunt u deze eis aanpassen naar: “Het toestel geeft de gecumuleerde tijd 
van doorlichting weer”

Akkoord



5

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 7 Formulier 
gebruikerstest C-bogen 
536390 “Hoe 
beoordeelt u de 
klikstand in 
bovenstaande 
draairichting op 0 en 90 
graden?”

Onze c-bogen hebben een andere oplossing voor het laten stil staan/ stoppen van de c-arm beweging, namelijk 
counterbalancing. Hierdoor blijft de c-boog staan op elke positie dat u hem loslaat en niet enkel bij klikstanden, 0 en 
90 graden. Daarnaast hoeft u de remmen niet vast te zetten tijdens de procedure en scheelt het daarom 2 
handelingen (sluiten en weer opnieuw openen). Kunt u de regel als volgt aanpassen: “hoe beoordeelt u de manier om 
te voorkomen dat de c-boog niet doordraait na het positioneren?”

Niet akkoord. Het gaat hier niet om het doordraaien van de c-boog, 
maar om een klikstand bij 0 en 90 graden.

6

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 8 Impact 
duurzaamheid PvW 
536390 Onderdeel 
Duurzaam Wensen nr3

In uw vraagstelling staat centraal dat er sprake is van een bedrijfsbrede gedragscode die doorwerkt naar leveranciers 
(Supplier Code of Conduct), met als doel te borgen dat er binnen de gehele keten wordt voldaan aan relevante wet- 
en regelgeving en richtlijnen op het gebied van onder meer milieu, arbeidsvoorwaarden, mensenrechten, ethiek en 
goed bestuur. Daarbij wordt specifiek gevraagd naar gedragscodes van zowel de inschrijver, als de 'legal 
manufacturer' en, indien van toepassing, de 'technical manufacturer(s)'. Wij onderschrijven dit uitgangspunt volledig. 
Binnen leverancier geldt een wereldwijde Supplier Code of Conduct die expliciet is ingebed in onze contracten met 
onze ‘technical manufacturers’. Daarmee wordt onze eigen gedragscode, die voortdurend wordt geactualiseerd op 
basis van internationale standaarden, ESG-richtlijnen en wetgeving gecommuniceerd met leveranciers. Onze code is 
gebaseerd op de Responsible Business Alliance code. Dit is een bewuste keuze om via harmonisatie naleving, 
controleerbaarheid binnen onze supply chain te stimuleren. Daarmee is onze gedragscode leidend in de relatie met 
onze leveranciers. Wij verzoeken u daarom te bevestigen dat het aanleveren van onze Supplier Code of Conduct, die 
zowel voor de inschrijver als de legal én technical manufacturers geldt en contractueel tot stand komt, volstaat voor 
het verkrijgen van de maximale score van 100 punten binnen dit onderdeel.

Ja, dat kunnen we bevestigen, mits vraagsteller gestelde inbedding ook 
aantonen kan. 

7

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 7 Formulier 
gebruikerstest C-Bogen 
536390 - “Hoe 
beoordeelt u het 
opslaan van een beeld 
met de handschakelaar? 
Hoe beoordeelt u het 
opslaan van een beeld 
met de 
voetschakelaar?”

Het opslaan van beelden kan op meerdere manieren worden gedaan bij verschillende leveranciers. Zou deze 
beoordeling aangepast kunnen worden naar “Hoe beoordeelt u het opslaan van beelden?”. Zo kunnen alle manieren 
van de verschillende leveranciers in acht worden genomen. Dit maakt de beoordeling eerlijker.

Akkoord. De vraagstelling wordt aangepast: "Hoe beoordeelt u het 
opslaan van beelden?"Vervangt de vragen "Hoe beoordeelt u het 
opslaan van een beeld met de handschakelaar?"en "Hoe beoordeelt u 
het opslaan van een beeld met de voetschakelaar?"



8

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 1 PvE en PvW 
536390 - Vraag 1.15

Onze c-bogen hebben een andere oplossing voor het laten stil staan/ stoppen van de c-arm beweging, namelijk 
counterbalancing. Hierdoor blijft de c-boog staan op elke positie dat u hem loslaat en niet enkel bij klikstanden, 0 en 
90 graden. Daarnaast hoeft u de remmen niet vast te zetten tijdens de procedure en scheelt het daarom 2 
handelingen (sluiten en weer opnieuw openen). Kunt u de wens als volgt aanpassen: de c-boog beschikt over een 
manier om te voorkomen dat de c-boog niet doordraait na het positioneren?

Niet akkoord. Wens 1.15 heeft geen betrekking op het vastzetten van de 
C-arm, maar op een klikstand op 90 en 0 graden.

9

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 1 PvE en PvW 
536390 - Vraag 1.8

Ons inziens is een rode laser beter zichtbaar in OK lampen en op OK afdek doeken, omdat deze meestal groen/blauw 
zijn. 

Kunt u nader toelichten waarom u voorkeur heeft voor een groene laser?

Uit ervaring is gebleken dat de groene laser op de patient zelf beter 
zichtbaar is dan rood en dat is waar je hem op moet zien. Op de groene 
doeken is geen van beide echt goed zichtbaar omdat de ok lampen de 
laser overschijnen.

10

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 1 PvE en PvW 
536390 - Vraag 3.15

Zonder sleutel/code worden bepaalde andere functionaliteiten zoals gemotoriseerde hoogte beweging ook 
vergrendeld uit veiligheidsoverwegingen. Wel is het mogelijk om de monitorwagen volledig te gebruiken om 
bijvoorbeeld beelden door te sturen en werklijst op te halen. Wilt u dit deel van de eis verwijderen? Het toedienen van 
straling is wel alleen mogelijk met sleutel/code.

Akkoord 

11

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 1 PvE en PvW 
536390 - vraag 3.1

Is het een eis dat alle 6 2D mobiele c-bogen minimaal een flat detector hebben van 30x30cm? Ja, de eis geldt voor alle c-bogen. Het Erasmus MC streeft uniformiteit 
na.

12

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 47.3

Leverancier begrijpt de wens van UMC met betrekking tot session recording in het kader van haar verplichtingen 
rondom informatiebeveiliging en bescherming van persoonsgegevens. De gevraagde dienstverlening op het systeem 
is enkel volledig mogelijk met gebruikmaking van de remote access oplossing van de leverancier; bij enige andere 
remote access oplossing zullen bepaalde serviceactiviteiten technisch niet mogelijk zijn. De leveranciers remote 
access oplossing ondersteunt momenteel geen session recording. Echter, door middel van de audit logs in het 
systeem in combinatie met de audit logs van de remote access oplossing van de leverancier, kan UMC volledig 
inzicht krijgen in de activiteiten op het systeem, zoals dit al reeds het geval is voor de huidige installed base van 
leverancier bij UMC. Daarbij zou leverancier ook graag willen aangeven dat een session recording diepgaande details 
over de technische werking van het medische systeem kunnen bevatten. Dergelijke informatie kan in de verkeerde 
handen een beveiligingsrisico vormen voor UMC, maar ook voor andere gebruikers van het betreffende systeem. Kunt 
u aangeven in hoeverre UMC open staat voor een alternatieve oplossing voor session recording die UMC nog steeds 
een adequaat inzicht geeft in de activiteiten op het systeem en UMC in staat stelt te voldoen aan haar verplichtingen 
rondom informatiebeveiliging en bescherming van persoonsgegevens?

In artikel 47.3 wordt session recording en/of logging activiteiten 
beschreven. De uitwerking hiervan zal na eventuele gunning met de 
leverancier besproken worden. Leveranciers zijn wel verplicht zich te 
houden aan alle instructies van het Erasmus MC rondom digitaal 
toegang (artikel 47.1 en 47.2)



13

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 47.1

Leverancier heeft reeds een bestaande remote access oplossing actief bij uw UMC. Voor de in de aanbesteding 
gevraagde apparatuur en dienstverlening zou Leverancier graag in geval van gunning de bestaande remote access 
oplossing gebruiken. 

Kunt u hiermee akkoord gaan?

Akkoord

14

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 40-46

In het kader van deze overeenkomst is geen sprake van ICT-prestaties als bedoeld in deze artikelen. Kunt u 
bevestigen dat deze artikelen derhalve niet van toepassing zijn?

Dit is correct, artikel 40-46 zijn niet van toepassing

15

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 37-39

In het kader van deze overeenkomst is geen sprake van bruikleen en/of huur. Kunt u bevestigen dat deze artikelen 
derhalve niet van toepassing zijn?

Dit is correct, artikel 37-39 zijn niet van toepassing

16

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 35-36

In het kader van deze overeenkomst is geen sprake van consignatie. 

Kunt u bevestigen dat deze artikelen derhalve niet van toepassing zijn?

Dit is correct, artikel 35-36 zijn niet van toepassing

17
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 30-34

In het kader van deze overeenkomst is geen sprake van zicht- of proefzendingen. 

Kunt u bevestigen dat deze artikelen derhalve niet van toepassing zijn?

Dit is correct, artikel 30-34 zijn niet van toepassing

18

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 22.6

Middels dit artikel verzoekt u Leverancier actief alle (financiële) relaties tussen individuele medewerkers van UMC en 
Leverancier schriftelijk aan UMC mede te delen. Leverancier stelt voorop dat zij voorstander is van transparantie, zij 
zal in dat kader de regels van de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Gedragscode Medische 
Hulpmiddelen (GMH), ook naleven. Het eenzijdig moeten melden van alle relaties, zonder verdere definitie van het 
soort relaties, gaat echter te ver. Ook omdat het bereiken van de gewenste (interne) transparantie binnen het 
ziekenhuis niet enkel de verantwoordelijkheid van de industrie is, maar ook bij de zorginstelling en haar medewerkers 
zelf ligt. 
De GMH behelst in artikel 25 transacties waarvoor toestemming dan wel melding van de RvB van de zorgprofessional 
vereist is. Deze melding en toestemming waarborgen dat dergelijke relaties kenbaar worden gemaakt aan de RvB van 
instelling. Door aan Leverancier te verzoeken alle relaties schriftelijk aan UMC mede te delen, wordt een 
verdergaande verantwoordelijkheid tot melden opgelegd en wordt bovendien de verantwoordelijkheid van de 
individuele medewerkers om hun eigen raad van bestuur te informeren verschoven naar Leverancier. Het is ook niet 
duidelijk welke interacties precies onder de algemene term “relaties” vallen. 
Deze verplichting is in de ogen van Leverancier dan ook niet redelijk en ook zeer moeilijk werkbaar. Leverancier 
verzoekt u in dit licht om de bepaling zo aan te passen dat Leverancier melding zal maken van die relaties waarvoor in 
het kader van de Gedragscode Medische Hulpmiddelen toestemming dan wel melding vereist is. Indien dat niet 
akkoord is, dan graag een duidelijke toelichting geven over welke soort relaties UMC verwacht geinformeerd te 
worden door Leverancier.

Erasmus MC is niet bereid om dit artikel aan te passen en de relaties te 
beperken tot de relaties als bedoeld in artikel 25 GMH. Erasmus MC 
hecht belang aan het tegengaan van belangenverstregeling in de 
ruimste zin van het woord en ziet hierin derhalve dan ook een actieve rol 
voor Leverancier. Artikel 22.6 blijft daarmee ongewijzigd. Mocht er een 
perceel aan u gegund worden gaan we ingesprek om type relaties UMC 
vast te stellen.



19

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU / Artikel 20.7

Kunt u bevestigen dat in dit geval geen sprake is van een duurovereenkomst en de overeenkomst derhalve ook niet 
tussentijds opzegbaar is conform dit artikel?

Dit is correct. Artikel 20.7 is niet van toepassing op deze overeenkomst

20

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 20.1, 20.2 
en  20.5

Kunt u bevestigen dat deze beëindigingsmogelijkheden wederkerig gelden? Beide partijen hebben immers een gelijk 
belang om in de genoemde gevallen de overeenkomst te kunnen beëindigen.

Niet akkoord

21

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 19.7

U vraagt leverancier te bewijzen dat deze over de gevraagde verzekeringen beschikt middels het overleggen van 
betalingsbewijzen. Deze betalingsbewijzen bevatten echter bedrijfsvertrouwelijke informatie, omwille waarvan deze 
in geen geval met derden kan en mag worden gedeeld. Leverancier toont bij al haar relaties aan te beschikken over de 
gevraagde verzekeringen middels het overleggen van het verzekeringscertificaat (de verklaring van de verzekeraar dat 
leverancier over de betreffende verzekering beschikt). 

Kunt u bevestigen dat leverancier ook in dit kader mag volstaan met het op eerste verzoek overleggen van het 
betreffende certificaat?

Akkoord

22

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 19.2

Leverancier acht het niet redelijk wanneer voor elke “schending van bepalingen uit de AVG en/of de 
verwerkersovereenkomst” per definitie een onbeperkte aansprakelijkheid zou gelden, zeker niet waar UMC haar 
eigen aansprakelijkheid beperkt tot EUR 500.000 per geval in 19.4. Op grond van art. 82 AVG kunnen betrokkenen 
immers schadevergoeding eisen van zowel de verwerkingsverantwoordelijke als de verwerker. Zij kunnen vervolgens 
deze schadevergoeding op elkaar verhalen als het gaat om een plicht die is geschonden en die op de andere partij 
ruste op basis van de AVG. Leverancier acht het redelijk wanneer op de aansprakelijkheid voor dergelijke schade de 
beperking in omvang conform artikel 19.1 van toepassing is voor zowel verwerker als verwerkingsverantwoordelijke. 

Bent u bereid op aansprakelijkheid voor schending AVG en/of de verwerkersovereenkomst de beperking van artikel 
19.1 van toepassing te laten zijn?
In het geval u daartoe niet bereid mocht zijn ontvangt Leverancier graag een toelichting op de reden waarom u een 
dergelijke, wederzijdse, beperking niet acceptabel acht

Niet akkoord, artikel 19.1 en 19.2 blijven in zijn geheel gehandhaafd. Er 
is wel een beperking opgenomen voor indirecte- en gevolgschade door 
middel van de beperking van het bedrag per gebeurtenis of het bedrag 
van de samenhang van gebeurtenissen.



23

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 19.1

Dit artikel vestigt een naar soort onbeperkte aansprakelijkheid, welke voor leveranciers niet verzekerbaar en daarmee 
onacceptabel is. In de markt is het ook niet meer dan gebruikelijk om de aansprakelijkheid te beperken naar soort. 

Bent u derhalve bereid de aansprakelijkheid te beperken tot de schade zoals uiteengezet in artikel 6:95 tot en met 
6:98 Burgerlijk Wetboek, waarbij Leverancier niet aansprakelijk is voor omzet- en/of winstderving,

Niet akkoord, artikel 19.1 blijftin zijn geheel gehandhaafd. Er is wel een 
beperking opgenomen voor indirecte- en gevolgschade door middel van 
de beperking van het bedrag per gebeurtenis of het bedrag van de 
samenhang van gebeurtenissen.

24

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkkopvoorwaarden NFU 
- Artikel 19.1

Bent u bereid het artikel zodanig aan te passen dat bepaalde soorten schade worden uitgesloten en wel als volgt: "De 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor indirecte schade, te weten: gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen, verminderde goodwill en schade als gevolg van aanspraken van afnemers van de Opdrachtgever, is 
uitgesloten."

Niet akkoord

25

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 19.1 en 
19.2

Middels dit artikel wordt een naar soort onbeperkte en veel hoger dan gebruikelijke aansprakelijkheid gevestigd, 
welke voor leveranciers niet verzekerbaar en daarmee onacceptabel is. Daarnaast staat de hoogte van de limitering 
per geval niet in verhouding tot de opdracht en niet tot het bedrag waarvoor opdrachtgever aansprakelijk is. In de 
markt is het ook niet meer dan gebruikelijk om de aansprakelijkheid te beperken naar soort en te limiteren tot een 
bedrag dat in verhouding staat tot de opdracht. Daarnaast geldt voor leverancier een onevenredig veel hogere 
aansprakelijkheid dan voor opdrachtgever.

Bent u derhalve bereid de aansprakelijkheid voor beide partijen gelijkelijk te beperken, namelijk:
-	tot directe schade, met uitsluiting van indirecte schade en gevolgschade; en
-	tot de opdrachtwaarde, met een absoluut maximum van EUR 1.500.000 per geval en EUR 2.500.000 per jaar?

Niet akkoord, artikel 19.1 en 19.2 blijven in zijn geheel gehandhaafd. Er 
is wel een beperking opgenomen voor indirecte- en gevolgschade door 
middel van de beperking van het bedrag per gebeurtenis of het bedrag 
van de samenhang van gebeurtenissen.

26

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 18

Ook leverancier heeft belang bij het vooraf kunnen beoordelen van partijen waaraan opdrachtgever het contract 
overdraagt, teneinde deze te kunnen onderwerpen aan haar goedkeuringsprocedures (waaronder bv. eventuele 
creditchecks). 

Bent u derhalve bereid dit artikel wederkerigheid te geven en overeen te komen dat overdracht enkel mogelijk is na 
voorafgaande schriftelijke goedkeuring van leverancier, welke uiteraard niet op onredelijke gronden onthouden zal 
worden?

Niet akkoord

27
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 17.3

Kunt u bevestigen dat deze vrijwaringsverplichting alleen ziet op schade als gevolg van een aan leverancier 
toerekenbare tekortkoming?

Akkoord



28

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 17.3, 19.5 
e.a.

Uiteraard is leverancier bereid u voor genoemde gevallen te vrijwaren, mits hieraan wel de gebruikelijke voorwaarden 
aan worden verbonden. 

Kunt u derhalve bevestigen dat de vrijwaringsbepalingen gelden indien en voor zover sprake is van een aan 
leverancier toerekenbare tekortkoming, opdrachtgever de aanspraak van een derde zo spoedig mogelijk meldt aan 
leverancier en opdrachtgever zich onthoudt van inhoudelijke (proces-)handelingen ten aanzien van deze aanspraak?

Niet akkoord, deze artikelen blijven gehandhaafd

29

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 17, m.n. 
17.4

Bij deze opdracht is sprake van de levering en installatie van een bestaand systeem als onderdeel van een dienst, 
waarbij geen sprake is van een ontwikkelingsovereenkomst voor maatwerk. 

Kunt u derhalve bevestigen dat geen sprake is van de overdracht van intellectuele eigendomsrechten en dat 
leverancier aan opdrachtgever slechts een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor de duur van de 
overeenkomst dient te verlenen op alle geleverde software?

Voor de motivatie van artikel 17.4 is Erasmus MC akkoord

30

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 16.8

U geeft aan dat doorgiften buiten de EER niet zijn toegestaan, tenzij de Instelling hiervoor toestemming heeft gegeven. 
Leverancier verwerkt persoonsgegevens in principe alleen in de Europese Economische Ruimte ("EER"). In het kader 
van de dienstverlening kan echter doorgifte van persoonsgegevens aan de medewerkers van leverancier buiten de 
EER plaatsvinden, bijvoorbeeld vanwege vereiste deskundigheid, de continuïteit van de dienstverlening of, om op 
verzoek van de Instelling de uitvoering van diensten buiten de kantooruren van de EER te laten plaatsvinden. 
Daarnaast kan het voorkomen dat in het kader van de dienstverlening persoonsgegevens worden doorgegeven aan 
subverwerkers buiten de EER, bijvoorbeeld wanneer gebruik wordt gemaakt van functionaliteiten of diensten die van 
buiten de EER worden geleverd of wanneer de voor de subverwerker eindverantwoordelijke rechtspersoon zich buiten 
de EER bevindt. Waar mogelijk worden persoonsgegevens geanonimiseerd, echter soms zijn gepseudonimiseerde 
gegevens noodzakelijk voor de gevraagde dienstverlening. Doorgifte van direct herleidbare persoonsgegevens is zeer 
uitzonderlijk en gebeurt enkel met toestemming van de Instelling. De doorgifte van (gepseudonimiseerde) 
persoonsgegevens vindt enkel plaats indien dit strikt noodzakelijk is voor het leveren van de diensten. Indien, voor de 
levering van de diensten, internationale doorgiften van persoonsgegevens plaatsvinden naar buiten de EER of naar 
een land dat door de Europese Commissie niet wordt erkend als een land met een adequaat niveau van 
gegevensbescherming, zijn dergelijke overdrachten onderworpen aan de hieronder beschreven 
doorgiftemechanismen:
•	de Bindende bedrijfsvoorschriften van de leverancier
•	Modelcontractbepalingen van de EU
In voorkomend geval zal leverancier aanvullende maatregelen nemen om een adequaat beschermingsniveau van 
persoonsgegevens te waarborgen. 
Kunt u op basis van deze voorwaarden instemmen met de mogelijke doorgifte buiten de EER?

Niet akkoord

31
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 16.7

Kunt u bevestigen dat in geval van gunning en indien vast komt te staan dat leverancier verwerker is namens of ten 
behoeve van Instelling, de huidige verwerkersovereenkomst tussen leverancier en Instelling van toepassing gemaakt 
kan worden op de nieuwe overeenkomst?

Akkoord

32

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 16.6

Tussen Instelling en Leverancier bestaat een verwerkersovereenkomst, welke Leverancier in geval van gunning, en 
wanneer zij verwerker is namens of ten behoeve van Instelling, ook op de onderhavige overeenkomst van toepassing 
zou willen verklaren. In dat geval wordt de inhoud van artikel 16.6 in die verwerkersovereenkomst geregeld. 

Kunt u bevestigen dat u bereid bent daarmee akkoord te gaan?

Akkoord
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 16.4

U geeft het volgende aan in dit artikel: ‘’Leverancier geeft UMC toestemming het proces en de Prestatie te controleren 
of te laten controleren door middel van een (externe) informatiebeveiligingsaudit’’. 

Kunt u bevestigen dat deze audit zich beperkt tot processen en procedures (en niet bijvoorbeeld penetratietesten van 
een product omvat)?

Akkoord

34
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 16.1

Bent u bereid deze geheimhoudingsverplichting wederkerig te laten gelden? Beide partijen hebben immers een gelijk 
belang bij de vertrouwelijkheid van de over en weer gedeelde informatie en documentatie.

Akkoord, maar zonder mogelijkheid tot verkrijgen van een 
schadevergoeding vanuit het Erasmus MC

35
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 14.15

Bent u bereid dit artikel te vervangen door: “Leverancier levert de implantaatkaart voor implanteerbare klasse III 
Medische Hulpmiddelen.” Dat sluit ook aan bij de wettelijke verplichtingen onder de EU MDR.

Nee, artikel blijft gehandhaafd

36

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 14.8

In het kader van Post Market Surveillance kan het noodzakelijk zijn voor de leverancier om bepaalde informatie over 
het gebruik van het product te ontvangen ter ondersteuning van oorzaakonderzoek, wat haaks staat op de bepaling in 
dit artikel. 

Bent u bereid dit artikel te laten vervallen?

Niet akkoord. In dit artikel staat dat ErasmusMC niet verplicht is en 
derhalve stellen we voor om per case te bepalen of er informatie wordt 
vertsrekt.

37

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 14.6

Dit artikel gaat verder dan waar Leverancier op grond van de wet toe verplicht is en wij stellen dan ook voor dit in lijn 
met onze wettelijke verplichtingen te brengen. 

Bent u bereid dit artikel als volgt te wijzigen: “In navolging van art 89, punt 8 van EUMDR 2017-745 meldt Leverancier 
een eventuele Recall of Veiligheidsmelding aan Instelling zonder onnodige vertraging en rekening houdende met de 
urgentie van het geïdentificeerde probleem. De informatie die wordt aangeleverd zal minimaal voldoen aan de 
bepalingen van art 89, punt 8 van EUMDR 2017-745.”

Akkoord

38
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 14.6

Kunt u bevestigen dat de kosten die Leverancier zal dragen de logistieke kosten zijn voor het terughalen en de kosten 
voor het eventueel vervangen van het Product?

Akkoord

39
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvooraarden NFU - 
Artikel 13.1

Kunt u bevestigen dat de kosten voor keuring voor rekening van opdrachtgever zijn? Voor deze aanbesteding en apparatuur akkoord

40

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 13.1 tm 
13.3

Kunt u bevestigen dat keuring enkel plaatsvindt na levering op locatie van opdrachtgever en – in verband met de 
bescherming van bedrijfsgevoelige (R&D)-informatie – niet op de productielocatie?

Voor deze aanbesteding en apparatuur akkoord

41

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 11.2

Bent u bereid dit artikel te laten vervallen? De producten van Leverancier bestaan veelal uit veel verschillende 
onderdelen die door verschillende toeleveranciers (en daar weer leveranciers van) kunnen zijn gemaakt. Het is niet 
redelijk en ook niet werkbaar van Leverancier te verlangen dat zij van al die partijen per individuele klant 
garantiecertificaten opvraagt, ook niet nu Leverancier per klant al één garantie voor de hele prestatie geeft.

Akkoord, het Erasmus MC schaft apparaten aan waarbij het geheel 
moet zijn voorzien van een garantiecertificaat



42

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 11.1

Daarnaast is deze garantie onbeperkt naar duur en inhoud, wat leveranciers in alle redelijkheid niet kunnen bieden. 

Bent u derhalve bereid in alle redelijkheid het volgende aan dit artikel toe te voegen?
- De door Leverancier verstrekte garantie geldt, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, voor de duur van 12 
maanden na levering en enkel voor gebreken die ontstaan zijn bij juist, correct en oordeelkundig gebruik van de 
producten door instelling in overeenstemming met de documentatie, het doel waarvoor Leverancier deze bestemd 
heeft en/of andere schriftelijke aanwijzingen van Leverancier.
- De door Leverancier verstrekte garantie geldt niet voor gebreken die het gevolg zijn van:
	a. onjuist(e), ongepast(e) of ongeoorloofd(e) onderhoud, wijzigingen of ijking door of 	namens Instelling;
	b. door Instelling of derden geleverde programmatuur, koppelingen of benodigdheden;
	c. misbruik, nalatigheid, ongeval, verlies en/of andere beschadigingen welke niet het 	gevolg zijn van aan 
Leverancier toerekenbare handelingen;
	d. foutieve voorbereiding van de plaats van installatie door of namens Instelling;
	e. schade aan de producten of de daarin opgeslagen of daarmee verwerkte gegevens 	veroorzaakt door een externe 
bron, zoals een computerkraak;
f. virussen of gelijkwaardige storingen aan de programmatuur  als gevolg van aansluiting van de producten op een 
netwerk;
	g. het gebruik van andere dan door Leverancier goedgekeurde onderdelen of 	verbruiksmaterialen van de 
producten;
	h. het gebruik van de producten in combinatie met andere dan door Leverancier 	goedgekeurde en/of anderszins 
incompatibele (rand-)apparatuur of (rand-	)programmatuur;
	i. het niet nakomen door Instelling van gemaakte afspraken in verband met het 	onderhouden van de producten.
- De garantie geldt daarnaast niet voor vervangingsonderdelen, verbruiksgoederen, detectoren van Gamma’s 
Camera’s en CT’s, vacuümmaterialen (zoals beeldversterkerbuizen, röntgenbuizen en camerabuizen) en andere 
onderdelen waarvan in de offerte of de documentatie is bepaald dat afwijkende garantievoorwaarden gelden.
- De door Leverancier in het kader van garantie aangeboden vervangingsonderdelen hoeven niet altijd nieuw of exact 
overeenstemmend met de orginele onderdelen te zijn, maar dienen wel altijd qua prestatie met nieuwe onderdelen 
gelijkwaardig te zijn.

Akkoord

43

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 11.1

Deze garantiebepaling is breder dan de garantie die leverancier kan bieden. 

Bent u bereid dit artikel in alle redelijkheid als volgt aan te passen?
Leverancier staat er voor in dat de geleverde Producten:
- beantwoorden aan hetgeen is overeengekomen; 
- beschikken over de eigenschappen die zijn overeengekomen;
- deugdelijk en vrij van Gebreken zijn;
-  in overeenstemming zijn met de overeengekomen specificaties en de geleverde documentatie;
- geschikt zijn voor het  doel waarvoor Leverancier deze bestemd heeft en 
- voldoen aan de wettelijke vereisten en overige overheidsvoorschriften, waaronder de Europese en Nationale wet- en 
regelgeving en regelgeving van lagere overheden, alsmede voldoen aan de hoogste eisen van de binnen de branche 
gehanteerde veiligheids- en kwaliteitsnormen en/of certificering;
alle zoals deze gelden ten tijde van de levering van het Product.
Leverancier staat er tevens voor in dat de Prestatie onbezwaard is en vrij van beslagen.

Akkoord

44

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 10.6

Leverancier begrijpt uw wens om openstaande vorderingen te kunnen verrekenen met ontvangen facturen. Echter, 
dergelijke verrekeningsrechten zijn voor leverancier administratief niet te verwerken en in strijd met haar interne 
guidelines. 

Kunt u bevestigen dat verrekening pas is toegestaan, nadat leverancier u een creditnota voor de te verrekenen 
bedragen heeft toegezonden?

Niet akkoord, artikel 10.6 blijft gehandhaafd
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 10.4

Met dit artikel wenst u het recht om te allen tijde van leverancier een bankgarantie te kunnen verlangen. Dit is voor 
leverancier niet acceptabel, aangezien hiermee aanzienlijke kosten gemoeid zijn en dit de kredietfaciliteiten van 
leverancier aantast. Wel kan leverancier u een alternatieve zekerheid verlenen, middels het overleggen van de 2:403-
verklaring van haar moedermaatschappij. 

Bent u derhalve bereid de bankgarantie te laten vervallen en leverancier te laten volstaan met de 2:403-verklaring?

Niet akkoord, artikel 10.4 blijft gehandhaafd

46
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 9.1

Kunt u bevestigen dat (door) leverancier (ontwikkelde) hulpmiddelen of hulpmiddelen die door leverancier van 
derden wordt betrokken zijn uitgesloten?

Nee, deze hulpmiddelen zijn niet uitgesloten

47

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikelen 8.1, 
13.6, 33, 36, Definities 
onder M en N

U bepaalt hier dat het risico op het geleverde overgaat na goedkeuring. Voor leverancier is dat niet acceptabel, 
aangezien deze vanaf het moment van levering geen feitelijke beschikkingsmacht meer heeft over het geleverde en 
het risico dus ook niet langer kan beheersen. Denk aan beschermen tegen brand- en waterschade, beveiligen van de 
locatie tegen diefstal en molest etc. Hiervoor heeft opdrachtgever een zorgplicht om gedurende deze periode als 
goed huisvader met de producten om te gaan. 

Bent u derhalve bereid overeen te komen dat risico overgaat bij levering, uiteraard onverminderd het recht van 
opdrachtgever het geleverde aan een keuring en/of acceptatietest te onderwerpen?

Niet akkoord, artikelen blijven gehandhaafd

48

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 8

Kunt u bevestigen dat opdrachtgever als een goed huisvader met de producten om zal gaan vanaf levering? De 
producten vallen na levering immers niet meer binnen het bereik van leverancier en het zou onredelijk zijn om schade 
die in de risicosfeer van opdrachtgever valt (zoals bijvoorbeeld diefstal of toegebrachte schade door gebruik na 
levering, brand, waterschade) per definitie toe te rekenen aan Leverancier.

Opdrachtnemer zal immer als een goed huisvader omgaan vanaf 
levering van producten. 

49
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 8

Gaat u ermee akkoord dat, aangezien op basis van de huidige voorwaarden het eigendom overgaat bij levering, ook 
het risico op de goederen bij levering overgaat op instelling? (bijvoorbeeld diefstal of toegebrachte schade door 
gebruik na levering, brand, waterschade)

Niet akkoord, eigendom gaat niet over bij levering maar pas na de 
acceptatieprocedure als onderdeel van de koopovereenkomst.

50

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 8.1 tm 8.3 
en Artikel 35

U bepaalt hier dat het eigendom op het geleverde overgaat bij levering. Voor leverancier is dat niet acceptabel, 
aangezien het geleverde dan nog niet betaald is en leverancier dan enkel nog een (achtergestelde) financiële 
vordering heeft. 

Bent u derhalve bereid overeen te komen dat eigendom overgaat na volledige betaling van het geleverde?

Eigendom gaat over van leverancier naar opdrachtnemer na 
ondertekening door beide partijen van de acceptatieprocedure en na 
volledige betaling van het geleverde.

51

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 6.3

Onder deze overeenkomst zullen verschillende (deel-)leveringen moeten plaatsvinden. Het is daarbij niet redelijk alle 
termijnen aan te merken als fatale termijnen, wat zou betekenen dat een enkele overschrijding van een levertermijn 
kan leiden tot ontbinding van de gehele (raam)overeenkomst en alle daaronder vallende nadere overeenkomsten 
en/of bestellingen. Kunt u derhalve bevestigen dat, in geval van termijnoverschrijdingen welke toerekenbaar zijn aan 
leverancier, opdrachtgever leverancier in gebreke zal stellen en een redelijke termijn voor herstel zal gunnen, 
passend bij de aard van de tekortkoming en de inspanningen welke met herstel gemoeid zijn?

Akkoord
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 6

Dit artikel vestigt enkel de verplichting van leverancier tot levering, maar niet de verplichtingen die de opdrachtgever 
bij levering en installatie heeft. Bent u bereid aan dit artikel het navolgende toe te voegen?

Leverancier zal, indien overeengekomen, na levering ook zorgdragen voor de installatie van het geleverde op de 
aangewezen locatie van levering. Eventuele kosten voor installatie op een andere locatie komen voor rekening van 
Instelling. Instelling is in geval van installatie voor eigen rekening en risico verantwoordelijk voor: 
- een geschikte en vergrendelbare ruimte nabij de plaats van installatie waar Leverancier gereedschappen, 
instrumenten en de producten kan opslaan voor en gedurende de installatie, waarbij tijdens de opslag verloren of 
beschadigde voorwerpen op kosten van Instelling worden vervangen of hersteld;
- een tijdige uitvoering en voltooiing van voorbereidende werkzaamheden op of om de plaats van installatie, conform 
de eisen die Leverancier hiervoor aan de Instelling heeft medegedeeld alsmede welke van een goed opdrachtgever 
mogen worden verwacht en in overeenstemming met alle geldende veiligheids-, elektrische- en (werktuig-
)bouwkundige voorschriften die op de producten en de installatie daarvan betrekking hebben;
- het tijdig kunnen beschikken over de benodigde vergunningen en machtigingen van bevoegde overheden voor of in 
verband met de installatie van de producten;
- eventuele benodigde graaf-, breek-, metsel-, schilder-, hijs-, sleep-, takel- of bekabelingswerkzaamheden alsmede 
alle andere bouwkundige werkzaamheden;
- een tijdige vrije en onbelemmerde toegang voor de door Leverancier aangewezen personen die de installatie 
uitvoeren alsmede het verkrijgen en tijdig aan Leverancier ter beschikking stellen van eventueel benodigde 
machtigingen, toegangs-, uitgangs-, verblijfs-, werk- of andere vergunningen voor de producten, de door Leverancier 
aangewezen personen die de installatie uitvoeren alsmede hun benodigde materialen en gereedschappen;
- het verlenen van alle hulp en bijstand aan de door Leverancier aangewezen personen die de installatie uitvoeren in 
verband met het transporteren van de producten naar de plaats van installatie, waaronder het verwijderen van 
panelen of obstakels en het herstellen van de omgeving;
- het tijdig voorafgaand aan de installatie inspecteren van de plaats van installatie en het verwijderen en afvoeren van 
alle gevaarlijke materialen van de plaats van installatie;
- het realiseren van de voor installatie en de correcte werking van de producten en diensten benodigde koppelingen 
en/of netwerkvoorzieningen en de voldoende beschikbaarheid van personen en middelen hiervoor.

Niet akkoord. Erasmus MC handhaaft dit artikel over leveringen. 
Verdere afspraken over aansprakelijkheid en verantwoordelijkheid zijn 
vastgesteld in andere artikelen. Wel commiteerd het Erasmus MC zich 
aan goed opdrachtgeverschap.

53

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 5.1

De op te geven prijzen zijn voor een deel aan fluctuaties onderhevig, welke op dit moment niet voorzienbaar zijn. Het 
is daarom niet redelijk om voor alle nu op te geven prijzen te bepalen dat deze niet kunnen worden aangepast voor de 
duur van de overeenkomst. 

Bent u daarom bereid overeen te komen dat de overeengekomen prijzen jaarlijks per 1 januari kunnen worden 
aangepast aan de eventuele wijzigingen van het loon- en prijspeil, conform het definitieve prijsindexcijfer voor 
materiële kosten (ten aanzien van 1/3e deel van de vergoeding) en het definitieve prijsindexcijfer voor personele 
kosten (ten aanzien van 2/3e deel van de vergoeding) zoals gepubliceerd door de Nederlandse Zorgautoriteit (Nza)?

Niet akkoord

54

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 4.2

Kunt u bevestigen dat alle wijzigingen van de overeenkomst (daaronder dus begrepen meerwerk, minderwerk, 
prijswijzigingen en andere wijzigingen) enkel na schriftelijke overeenstemming tussen beide partijen mogelijk zijn en 
dat, indien partijen hierover geen overeenstemming bereiken, de overeenkomst ongewijzigd wordt voortgezet?

Nee, Erasmus MC kan dit niet bevestigen. Artikel 4.2 blijft gehandhaafd

55
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 4.1

Kunt u bevestigen dat meer- en minderwerk schriftelijk dient te worden omschreven dan wel besproken te worden en 
schriftelijk akkoord op dient te worden gegeven.

Voor meer- en/of minderwerk dient vooraf schriftelijk akkoord te 
worden gegeven.

56
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 3.6

Kunt u bevestigen dat dit artikel vervalt? Dit leidt immers tot de redelijke situatie dat de AIV pas van toepassing zijn 
indien dat in een getekend contract is overeengekomen.

Niet akoord. Prestatie wordt pas geleverd na ondertekening van de 
koopovereenkomst waar de AIV onderdeel vanuit maakt



57
Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 3.5

Kunt u bevestigen dat dit geldt onder de voorwaarde dat UMC leverancier tijdig en volledig deze gegevens heeft 
verstrekt? Deze informatie is immers van UMC en leverancier kan deze alleen weten als UMC deze verstrekt.

Niet akkoord, onze doelstellingen voor deze aanbesteding staan 
verwoord in de leidraad. Daarnaast is er voldoende publiek 
toegankelijke informatie beschikbaar op internet.

58
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 3.4

Kunt u dit zo aanpassen, dat de Overeenkomst pas tot stand komt nadat leverancier de Order heeft ontvangen? 
Anders kan een overeenkomst tot stand komen, zonder dat leverancier hier ooit kennis van heeft kunnen nemen.

Niet akkoord, betreft hier overigens een artikel voor afroepcontracten

59

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU - Artikel 3.2

Wanneer partijen een overeenkomst aangaan, moeten beide partijen erop kunnen vertrouwen dat deze niet kan 
worden opgezegd, tenzij sprake is van tekortkomingen of bijzondere omstandigheden dan wel opzegging gepaard gaat 
met vergoeding van alle gemaakte kosten en gemiste inkomsten. Bent u daarom bereid dit artikellid te schrappen dan 
wel overeen te komen dat opzegging enkel mogelijk is na vergoeding van alle gemaakte kosten en gederfde inkomsten 
van leverancier?

Niet akkoord. Dit artikel heeft alleen betrekking op het niet aanvangen 
van de werkzaamheden in de overeenkomst. Dit is wat ons betreft een 
geldige reden om de overeenkomst op te zeggen zonder verdere 
vergoeding.

60

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 3 Concept 
koopovereenkomst 
mobiele C-bogen- 
Artikel 13.1

Bij deze opdracht is sprake van de levering en installatie van een bestaand systeem, waarbij geen sprake is van een 
ontwikkelingsovereenkomst voor maatwerk. 

Kunt u derhalve bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is?

Akkoord

61

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 3 Concept 
koopovereenkomst 
mobiele C-bogen- 
Artikel 12.1

Kunt u bevestigen dat in dergelijke gevallen wel de schade, die leverancier als gevolg hiervan lijdt, wordt vergoed? De 
gronden voor ontbinding vinden zich dan namelijk geheel buiten de invloeds- en risicosfeer van leverancier en de 
risico’s hiervan zijn voor leverancier dan ook niet te voorzien.

Niet akkoord. Voor eventuele vergoedingen dient u zich dan te wenden 
tot de Rijksoverheid

62
Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 5a 
invuldocument SSO 
artikel 6.5

Verzoek bij 6.5 is een maximum van 20% per kalenderjaar toe te voegen. Gaat u hiermee akkoord? Niet akkoord.

63

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 5a 
invuldocument

A.d.h.v. het invuldocument zijn standaard onderdelen vereist inclusief aan te bieden, maar is onduidelijk of vereist en 
verwacht wordt van Erasmus dat een dekking op strategische onderdelen zoals detector en röntgenbuis inclusief is 
voor alle 6 systemen. 

Kunt u aangeven of dit zo is? Zo ja, mag hier een slimme, kostenbesparende dekking worden aangeboden

In de aanbieding wordt een all in contract verwacht, waarin alle 
onderdelen zijn opgenomen. Het staat Leverancier vrij een slimme 
aanbieding te doen, mits deze voldoet aan al het gestelde in het 
invuldocument SSO.

64

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 5a 
invuldocument

Er wordt gevraagd 2 technische trainingen op te nemen in de totaalaanbieding voor 6 systemen, maar er wordt niet 
aangegeven welke werkzaamheden de medische techniek over gaat nemen na het volgen van de technische training. 
Om een kostenbesparend voorstel te kunnen doen, zal dit duidelijk moeten zijn. 

Kunt u bevestigen dat de medische techniek binnen het garantiejaar van de eerste 2 systemen de technische training 
afrondt, en dat de medische techniek vanaf jaar 2 de eerste- en tweedelijns correctieve werkzaamheden en 
preventieve werkzaamheden op zich neemt? Zo niet, kunt u specificeren welke werkzaamheden de medische 
techniek op zich neemt en per wanneer?

Over de verdeling van de werkzaamheden worden na gunning nadere 
afspraklen gemaakt. In de aanbieding dient u uit te gaan van een all in 
contract, zoals wordt gevraagd. Op deze wijze kunnen aanbieidingen 
van lverenaciers eenduidig met elkaar worden vergeleken. 
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 6 
aansluitvoorwaarden 
Erasmus MC-netwerk

In bijlage 6: Aansluitvoorwaarden Erasmus MC-netwerk wordt op pagina 19 van 23 verwezen naar de richtlijn 
domeinen en externe toegang.

Wij zien het document ´Richtlijn Domeinen en Externe Toegang´ niet terug bij de stukken. Kunt u deze alsnog met 
ons delen?

Het document 'Richtlijn Domeinen en Externe Toegang' is als bijlage 10 
toegevoegd aan de documenten
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 7 Formulier 
gebruikerstest C-bogen 
536390

De gebruikerstesten zullen plaatsvinden van 29-09 tot 4-10. Onze voorkeur voor de gebruikerstest zou uit gaan naar 3 
oktober en anders 2 oktober. Zou dat mogelijk zijn?

Erasmus MC zal rekening houden met uw voorkeur.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 1 PvE en PvW - 
inruil

Kunnen jullie informatie geven over welke 2 systemen vervangen zullen worden in 2025? Zo kunnen wij een eventuele 
inruilwaarde bieden.

Bij de aanbesteding is geen sprake van inruil.. Inruil is alleen onderdeel 
van de State of Art eis.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 1 PvE en PvW 
536390

Is er een maximaal bedrag voor het gehele TCO voor de gehele periode van 10 jaar opgenomen waar de leveranciers 
zich aan moeten houden?

Nee. Gunning vindt plaats op basis van beste prijs kwaliteits verhouding 
(BPKV).
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 5a Samenstelling 
Overeenkomst 
invuldocument SSO 
versie 4.1 536390 - 
Artikel 7.5

Is het akkoord om het toe te voegen aan verwerkersovereenkomst BOZ-NFU 2022? Ja, dit is akkoord. 
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 5a Samenstelling 
Overeenkomst 
invuldocument SSO 
versie 4.1 536390 - 
Artikel 3.2

Kan facturatie naar 1x per jaar vooraf? Niet akkoord, 4 x per jaar per kwartaal vooraf.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen

Bijlage 3 Concept 
Koopovereenkomst C-
bogen - Artikel 5.1

De op te geven prijzen zijn voor een deel aan fluctuaties onderhevig, welke op dit moment niet voorzienbaar zijn. Het 
is daarom niet redelijk om voor alle nu op te geven prijzen te bepalen dat deze niet kunnen worden aangepast voor de 
duur van de overeenkomst.  
 
Bent u daarom bereid overeen te komen dat de overeengekomen prijzen jaarlijks per 1 januari kunnen worden 
aangepast aan de eventuele wijzigingen van het loon- en prijspeil, conform het definitieve prijsindexcijfer voor 
materiële kosten (ten aanzien van 1/3e deel van de vergoeding) en het definitieve prijsindexcijfer voor personele 
kosten (ten aanzien van 2/3e deel van de vergoeding) zoals gepubliceerd door de Nederlandse Zorgautoriteit (Nza)?

Nee, niet akkoord.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vraag m.b.t. vraag 9.6 
/9.8 – Technische 
training en rolverdeling 
t.a.v. onderhoud (KO)

In vraag 9.6 / 9.8 wordt gesteld dat na afronding van de training technici van het Erasmus MC dezelfde rechten 
verkrijgen als de service monteurs van de fabrikant, en dat zij in staat zijn hetzelfde werk te verrichten. Tevens wordt 
gesteld dat eventuele benodigde software en hardware hiervoor wordt meegeleverd, met een certificeringsduur van 
vijf jaar.

Wij hebben hierover de volgende vragen:

Kunt u toelichten waarom technici van het Erasmus MC exact dezelfde rechten en bevoegdheden dienen te krijgen 
als de fabrieksservice engineers van de leverancier?
In de praktijk bestaat er een duidelijk onderscheid tussen:
▪ eerstelijns interventies, die na passende training door interne technici kunnen worden uitgevoerd, en
▪ tweedelijns interventies, die vanwege softwaretoegang, kalibratieprotocollen, MDR-gerelateerde vastleggingen en 
patiëntveiligheidsaspecten uitsluitend mogen worden uitgevoerd door geautoriseerde servicepartners van de 
fabrikant.

Wij verzoeken u deze KO-eis te beperken tot training in eerstelijns onderhoud, waarbij voor complexe interventies en 
systeemkritische updates de leverancier ingeschakeld blijft.

Niet akkoord. Erasmus MC past deze constructie bij meer 
beeldvormende apparatuur toe.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen ten aanzien van 
concept 
koopovereenkomst – 
Tender 536390 – 
Mobiele C-bogen 
Erasmus MC

Vraag 6 – Artikel 12 (Ontbinding bij Rijksmaatregelen)
In artikel 12.1 wordt bepaald dat UMC de overeenkomst eenzijdig kan ontbinden bij door de overheid opgelegde 
beperkingen, zonder schadevergoeding.
Vraag:
Is Erasmus MC bereid deze bepaling aan te passen zodat:
            •           dergelijke ontbinding enkel plaatsvindt na zorgvuldig overleg,
            •           met inachtneming van een redelijke termijn, en
            •           dat Leverancier bij tussentijdse ontbinding recht houdt op compensatie voor aantoonbaar gemaakte 
kosten of reeds uitgevoerde leveringen?

Niet akkoord. Zoals het artikel weergeeft zijn het maatregelen vanuit 
Rijkswege en voor eventuele vergoedingen dient u zich dan te wenden 
tot de Rijksoverheid (zie ook antwoord op vraag 62)

74

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen ten aanzien van 
concept 
koopovereenkomst – 
Tender 536390 – 
Mobiele C-bogen 
Erasmus MC

Vraag 5 – Artikel 13.1 (Intellectuele eigendomsrechten)
Artikel 13.1 stelt dat IE-rechten reeds nu voor alsdan aan UMC worden overgedragen.
Vraag:
Kan Erasmus MC bevestigen dat deze bepaling uitsluitend betrekking heeft op specifiek voor UMC ontwikkeld 
maatwerk, en niet van toepassing is op standaard medische hulpmiddelen of aanverwante technologieën waarop 
Canon Medical Systems het intellectuele eigendom behoudt?

Akkoord, bevestigd
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen ten aanzien van 
concept 
koopovereenkomst – 
Tender 536390 – 
Mobiele C-bogen 
Erasmus MC

Vraag 4 – Artikel 11.2 (Stagnatie onderdelen en disposables)
De bepaling in artikel 11.2 stelt dat de leverancier aansprakelijk is voor alle directe en gevolgschade bij stagnatie in 
onderdelenlevering.
Vraag:
Is Erasmus MC bereid om deze aansprakelijkheid te beperken tot voorzienbare en vermijdbare oorzaken, en situaties 
van overmacht (zoals geopolitieke handelsbeperkingen of productiebeëindiging buiten toedoen van leverancier) uit te 
sluiten?

Akkoord mits uitgebreid onderbouwd door leverancier en alle 
inspanningen zijn gedaan om toch aan onderdelen en/of disposables te 
komen en niet in staat is vervangende produktie elders onder te 
brengen. Artikel heeft betrekking op de continuiteit van levering 
onderdelen en apparatuur gebonden disposables binnen de jaren waar 
de overeenkomst van toepassing is en wanneer Leverancier hiertoe niet 
meer in staat is,  Erasmus MC geen gebruik meer kan maken van 
geleverde prestatie en derhalve kosten moet maken ter vervanging en 
versnelde afschrijving.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen ten aanzien van 
concept 
koopovereenkomst – 
Tender 536390 – 
Mobiele C-bogen 
Erasmus MC

Vraag 3 – Artikel 9.3 (Garantieperiode bij deelacceptatie)
De formulering in artikel 9.3 suggereert dat de garantie op onderdelen reeds kan ingaan bij deelacceptatie.
Vraag:
Kan Erasmus MC bevestigen dat de garantieperiode uitsluitend ingaat na formele acceptatie van het gehele systeem, 
conform het gezamenlijke acceptatieproces zoals beschreven in Bijlage H, en dat er geen sprake kan zijn van “deel-
garantietermijnen” voorafgaand aan klinisch gebruik?

Akkoord
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen ten aanzien van 
concept 
koopovereenkomst – 
Tender 536390 – 
Mobiele C-bogen 
Erasmus MC

Vraag 2 – Artikel 7 (Updates en Upgrades)
In artikel 7 worden de begrippen Updates en Upgrades gebruikt, maar deze zijn contractueel niet gedefinieerd.
Vraag:
Kan Erasmus MC bevestigen dat:
            •           met Updates wordt bedoeld: noodzakelijke aanpassingen in bestaande functionaliteit (zoals bugfixes, 
compatibiliteitscorrecties en kleine verbeteringen), en
            •           met Upgrades wordt bedoeld: functionele uitbreidingen, prestatieverbeteringen of geheel nieuwe 
modules, die niet standaard onderdeel zijn van het geleverde systeem
en dat deze Upgrades in beginsel commercieel beschikbaar worden gesteld, tenzij deze noodzakelijk zijn op basis 
van wet- en regelgeving of MDR-vereisten?

Updates en upgrades conform voorwaarden uit Bijlage 5 en 5A
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen ten aanzien van 
concept 
koopovereenkomst – 
Tender 536390 – 
Mobiele C-bogen 
Erasmus MC

Vraag 1 – Artikel 5.1 (Prijs, indexering)
In artikel 5.1 wordt bepaald dat indexering achteraf is uitgesloten. Voor de looptijd van maximaal 10 jaar achten wij 
het wenselijk om voor langlopende servicecontracten in elk geval een vooraf overeengekomen indexering toe te 
passen.
Vraag:
Is Erasmus MC bereid toepassing van een jaarlijkse prijsindexering volgens de NZa-materiaalindex toe te staan voor 
het onderhoudsgedeelte van de overeenkomst?

Niet akkoord. Het Erasmus MC wil vaste bedragen voor onderhoud die 
niet onderhevig zijn aan de jaarlijkse indexering. Het staat u vrij om in 
het prijstabel al vooraf rekening te houden met eventuele indexering.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen m.b.t. Bijlage 4 – 
Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU Erasmus MC 
(versie januari 2024)

Vraag 4 – Artikel 20.1 en 20.7 (Ontbinding en opzegging zonder schadevergoeding)
Erasmus MC behoudt zich het recht voor om de overeenkomst te ontbinden of op te zeggen zonder 
schadevergoeding, zelfs bij contracten voor onbepaalde tijd.
Vraag:
Is Erasmus MC bereid te bevestigen dat opzegging van een overeenkomst voor onbepaalde tijd uitsluitend kan 
plaatsvinden met een redelijke opzegtermijn (minimaal 3 maanden), en dat in geval van ontbinding wegens gewijzigde 
omstandigheden of overheidsmaatregelen (zoals bedoeld in artikel 12 van de koopovereenkomst) eerst overleg 
plaatsvindt met leverancier, waarbij redelijke kosten voor reeds uitgevoerde leveringen of bestellingen worden 
gecompenseerd?

Artikel 20.1 (2) a) geeft ruimte in ontbinding met een bepaalde periode 
aangegeven in de eventuele gebrekestelling. Deze wordt niet vooraf 
vastgesteld in een contract. In 20.7 is al een termijn van 3 maanden 
opgenomen, overige voorwaarden blijven van kracht.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen m.b.t. Bijlage 4 – 
Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU Erasmus MC 
(versie januari 2024)

Vraag 3 – Artikel 19 (Aansprakelijkheid)
De aansprakelijkheidslimieten voor leveranciers worden verhoogd bij opdrachten boven €250.000. Tegelijkertijd kent 
UMC zichzelf een beperking toe tot €500.000.
Vraag:
Is Erasmus MC bereid tot evenredigheid in aansprakelijkheid, met in elk geval uitsluiting van indirecte schade, tenzij 
bij opzet of grove nalatigheid?

Niet akkoord
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen m.b.t. Bijlage 4 – 
Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU Erasmus MC 
(versie januari 2024)

Vraag 2 – Artikel 17.2 en 17.4 (Intellectuele eigendom – overdracht bij maatwerk)
In deze bepalingen worden IE-rechten op maatwerkprestaties automatisch overgedragen aan Erasmus MC.
Vraag:
Kan Erasmus MC bevestigen dat deze overdracht van intellectuele eigendomsrechten uitsluitend van toepassing is 
op specifiek voor Erasmus MC ontwikkeld maatwerk? Voor standaardproducten van Canon Medical blijven de 
intellectuele eigendomsrechten uiteraard behouden door de fabrikant.

Akkoord
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Vragen m.b.t. Bijlage 4 – 
Algemene 
Inkoopvoorwaarden 
NFU Erasmus MC 
(versie januari 2024)

Vraag 1 – Artikel 5.1 (Prijs – vaste prijzen zonder indexering)
Volgens artikel 5.1 zijn prijzen vast voor de duur van de overeenkomst en niet herzienbaar.
Vraag:
Is Erasmus MC bereid om voor langlopende overeenkomsten (bijv. onderhoudscontracten van 5 jaar of langer) 
toepassing van een jaarlijkse indexering conform de NZa-materiaalindex toe te staan?

Niet akkoord. Het Erasmus MC wil vaste bedragen voor onderhoud die 
niet onderhevig zijn aan de jaarlijkse indexering. Het staat u vrij om in 
het prijstabel al vooraf rekening te houden met eventuele indexering.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 2 – Prijzenblad C-
bogen

Kunt u bevestigen dat het All-in contract ook inclusief buis- en detectordekking is? Ja, dit is correct.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 1 PvE en PvW 
Perceel 1 & 2 PvW Vraag 
1.13

Met name bij bewegende opnames van anatomie of instrumenten is een hogere pulse rate van groot belang, om 
bewegingsonscherpte te minimaliseren. Sommige systemen bieden daarom optioneel fluoroscopie tot 25 p/s, wat 
bijdraagt aan een vloeiender beeld en betere klinische beoordeling.

Kunt u daarom extra punten toe kennen aan systemen die doorlichting tot 25 p/s ondersteunen?

De score voor deze wens wordt niet aangepast.
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Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 1 PvE en PvW 
Perceel 2 PvW Vraag 
1.10

Kunt u bevestigen dat op de 3D C-boog geen DSA-optie aangeboden hoeft te worden en dus geen punten toegekend 
zal krijgen op deze vraag?

Dit is juist.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 1 PvE en PvW 
Perceel 1 en 2 PvW 
Vraag 1.1

Elk systeem heeft in de basis een vorm van buiskoeling (lucht- of watergekoeld). Waarbij luchtgekoelde systemen, 
zeker bij intensief gebruik en bij adipeuze patiënten, sneller oververhit raken. Daarnaast kunnen ventilatoren op of 
rond de C-boog bij luchtgekoelde systemen de steriele luchtflow verstoren, wat in operatiekamers ongewenst is. 

Indien het ErasmusMC gebruik wenst te maken van moderne en toekomstbestendige C-bogen met voldoende 
koelcapaciteit, zou u dan watergekoelde systemen kunnen opnemen als KO en/of extra waardering toekennen aan 
systemen met een minimale koelcapaciteit van 100 kHU/min?

Niet akkoord. De wens wordt niet aangepast.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 1 PvE en PvW 
Perceel 1 en 2 PvE Vraag 
3.2

In de eis wordt een minimum vermogen van 10kW gesteld. Een hoger vermogen zorgt voor betere beoordeelbare 
beelden bij adipeuze patiënten, in alle projecties (ook laterale / oblique). Moderne high-end C-bogen hebben dan ook 
een vermogen tot 30kW. 
Indien het Erasmus gebruik wenst te maken van de best mogelijke prestaties, kunt u dan extra punten toe kennen aan 
systemen met een hogere vermogen?

Niet akkoord. De eis wordt niet aangepast. 
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 1 PvE en PvW 
Perceel 1 en 2 PvE Vraag 
2.8

Van de inschrijver wordt verlangd dat gedurende een periode van twee jaar geen nieuwe of verbeterde versies van het 
aangeboden model op de markt verschijnen, en dat – indien dit toch gebeurt – zonder bijbetaling upgrades, 
modificaties of zelfs een omruiling plaats dienen te vinden, ongeacht of deze kosten door de fabrikant vergoed 
worden.
Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen op grond van de volgende overwegingen:
1.	Technologische innovaties zijn niet volledig voorspelbaar of beïnvloedbaar door de leverancier, en het (laten) 
uitblijven ervan gedurende een vaste termijn is strijdig met de realiteit van medische technologie.
2.	De eis zoals geformuleerd legt een onbeheersbaar financieel en juridisch risico volledig bij de inschrijver, zonder 
dat daar een evenredige vergoeding of afbakening tegenover staat.
3.	Vanuit het oogpunt van toelating als medisch hulpmiddel onder MDR zijn updates of modificaties soms zelfs 
noodzakelijk of wettelijk verplicht (bijv. t.g.v. post-market surveillance), en kunnen niet zonder meer achterwege 
blijven.
4.	Bij grote internationale leveranciers kunnen functionele wijzigingen of standaardisatie van opties onderdeel zijn 
van wereldwijde productstrategie, en vallen buiten de contractuele controle van de lokale dealer. 
Wij begrijpen de wens van het Erasmus MC om een toekomstbestendig en modern systeem aangeboden te krijgen. 
De gewenste systeemspecificaties zijn dan ook al opgenomen in het PvE/PvW. Indien aanvullende functionele eisen 
of prestaties gewenst zijn, adviseren wij deze expliciet in het PvE/PvW te verwerken.

Kunt u akkoord gaan met het laten vervallen van deze KO-eis en evt. aanvullende systeemspecificaties toevoegen in 
het PvE/PvW?

Niet akkoord.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Offerte leidraad 
Hoofdstuk 4. 
Inschrijvingsprocedure  
4.1 Belangrijke data

In de planning is aangegeven dat de gebruikerstest in de periode van 29-09-2025 tot 4-10-2025 zal plaatsvinden. In de 
zelfde week staat ook een andere gebruikerstest gepland in het kader van een andere Europese aanbesteding. Het is 
voor ons niet haalbaar om dit gelijktijdig te plannen.  

Is het mogelijk om de periode voor de gebruikerstest te verruimen naar een tijdvak van 2 weken, zodat wij dit beter 
kunnen afstemmen en beide testen zorgvuldig kunnen voorbereiden en begeleiden?

Akkoord, de periode voor de gebruikerstest wordt verlengd tot en met 8 
oktober.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Offerteleidraad EA 
Mobiele C-Bogen, 6.6.5. 
Beoordeling 
duurzaamheid (blz. 29)

Voor informatie over de duurzaamheid doelstelling verwijst u naar bijlage 9, kunt u deze bijlage ter beschikking 
stellen?

Deze is reeds geuploaded.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Offerteleidraad EA 
Mobiele C-Bogen, 
4.9.17. Voertaal (blz. 20)

Bent u bereid te herformuleren in; Er wordt een digitale Nederlandstalige of Engelstalige handleiding meegeleverd? 
Leverancier heeft een ministeriële vrijstelling voor het leveren van handleidingen in de Nederlandse taal. Als 
standaard worden er in Nederland Engelstalige handleidingen meegeleverd. Een verkorte Nederlandstalige 
handleiding is beschikbaar.

Akkoord.
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Offerteleidraad EA 
Mobiele C-Bogen, 3.1 
Aanleiding, aard en 
omvang van de 
Opdracht (blz. 8)

Wij vragen u om meer specificaties van de oude systemen zoals type, merk, leeftijd van het systeem en de leeftijd van 
de röntgenbuis. Kunt u tevens per systeem aangeven wanneer de planning is om deze te vervangen?

Deze vraag is niet relevant
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Koopovereenkomst voor 
"Mobiele C-Bogen, 2D- 
en/of 3D systemen" 
Tenderned nummer 
536390,, artikel 6.1.b

Akkoord, e.e.a. is afhankelijk van het af te sluiten onderhoudscontract. Dat is juist
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Koopovereenkomst voor 
"Mobiele C-Bogen, 2D- 
en/of 3D systemen" 
Tenderned nummer 
536390, Artikel 13.1

Bij deze opdracht is sprake van de levering en installatie van een bestaand systeem, waarbij geen sprake is van een 
ontwikkelingsovereenkomst voor maatwerk. Kunt u derhalve bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is?

Akkoord
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Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 5a Samenstelling-
Overeenkomst-
invuldocument-SSO-
versie-4.1 (1)

2.15 Uptime, Wij stellen voor deze passage te wijzigen in:
Indien leverancier niet voldoet aan haar garantie ten aanzien van de beschikbaarheid van het systeem zal creditering 
door leverancier als volgt plaatsvinden.
Bij een beschikbaarheid van:
1% onder de overeengekomen uptime: 1% van de jaarlijkse onderhoudsvergoeding 
2% onder de overeengekomen uptime: 2% van de jaarlijkse onderhoudsvergoeding
3% onder de overeengekomen uptime: 3% van de jaarlijkse onderhoudsvergoeding
4% onder de overeengekomen uptime: 4% van de jaarlijkse onderhoudsvergoeding
5% of meer onder de overeengekomen uptime: 5% van de jaarlijkse onderhoudsvergoeding
Indien leverancier constateert dat de uptime niet behaald dreigt te worden dan zal leverancier ook buiten de normale 
productietijd werken aan het voorkomen van het niet behalen van de uptime. De hierdoor ontstane extra kosten 
komen voor rekening van leverancier.

Niet akkoord.
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6.5. Kunt u toelichten wat u precies bedoel met Factuurprijs per keer? Hier wordt bedoeld: Per keer dat de maximale responstijd wordt 
overschreden is een vergoeding van 10% van de factuurprijs 
verschuldigd. 
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6.5 Er een vergoedingspercentage gevraagd van 10% van de factuurprijs per keer. Gezien Leverancier en 
Opdrachtgever een uptime garantie overeen zullen komen (zie ons voorstel artikel 2.15.) waar responstijd onderdeel 
van uitmaakt, stellen wij voor dit artikel te laten vervallen

Niet akkoord. Responstijd is iets anders dan uptime.
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10.2  Wij stellen voor de eerste zin in dit sub te vervangen door:
Schade waarvoor de Leverancier aansprakelijk is, in het kader van deze overeenkomst, wordtvergoed tot maximaal de 
contractueel overeengekomen vergoeding, waarbij deze contract waarde als maximum (totaal) bedrag heeft te 
gelden. De Leverancier is nimmer gehouden tot vergoeding van meer dan EUR 1,5 mln. in totaal.

Niet akkoord.

99

Perceel 1 Mobiele 
2D C-bogen, 
Perceel 2 Mobiel 3D 
C-boog systeem

Bijlage 5a Samenstelling-
Overeenkomst-
invuldocument-SSO-
versie-4.1 (1)

Wij stellen het volgende sub toe te voegen:  
15.9 Contractuele termijnen kunnen veranderen door vertragingen en/of onderbrekingen als gevolg van een epidemie 
of pandemie en aanzienlijke verstoringen in de toeleveringsketen, met name met betrekking tot elektronische 
componenten, die momenteel van invloed zijn op de wereldeconomie.

Niet akkoord.
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NEN7510 is een Nederlandse norm, is het kunnen aantonen dat de geleverde prestatie in overeenstemming is met de 
internationale ISO27001 ook toegestaan ?

Akkoord
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Wij stellen het volgende sub toe te voegen:  
15.10 Gezien de productspecifieke zaken van ons systeem stellen wij voor om 'Bijzondere Voorwaarden voor 
Verbinding op Afstand' onderdeel van de overeenkomst te laten uitmaken, die u bij de inschrijving zult ontvangen.

Niet akkoord
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Wij stellen het volgende sub toe te voegen:  
15.11 Gezien de product specifieke zaken van ons systeem stellen wij voor om 'Aanvullende Voorwaarden 
betreffende Cyberbeveiliging' onderdeel van de overeenkomst te laten uitmaken, die u bij de inschrijving zult 
ontvangen.

Niet akkoord
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6.3 Wij verzoeken u de zinsnede "fatale termijnen" te wijzigen in "redelijke termijnen" en toe te voegen dat bij 
overschrijding een ingebrekestelling noodzakelijk is.

Akkoord. Doch na overschrijding van de vastgestelde redelijke 
termijnen is UMC bevoegd over te gaan tot een ingebrekestelling met 
fatale termijnen.
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artikel 14

14.6 Verzoek om deze laatste zin van dit lid te verwijderen. Eventuele ontbinding kan altijd geschieden middels artikel 
20 die eveneens voorziet in een ontbindingsmogelijkheid.

Niet akkoord
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16 Bent u bereid deze geheimhoudingsverplichting wederkerig te laten gelden? Beide partijen hebben immers een 
gelijk belang bij de vertrouwelijkheid van de over en weer gedeelde informatie en documentatie.

Akkoord, maar zonder mogelijkheid tot verkrijgen van een 
schadevergoeding vanuit het Erasmus MC
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16.3. Wij stellen vast dat de hoogte van de boete niet proportioneel is met de waarde van de beoogde leveringen. 
Boete of vergoeding van de werkelijke geleden direct schade (zie artikel 19), geen vergoeding van beide. In geval van 
overtreding door beide partijen van de verplichtingen uit hoofde van dit artikel verbeuren Instelling dan wel 
Leverancier, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, een onmiddellijke opeisbare niet voor 
verrekening vatbaar boete van minimaal Euro 5.000,00 per gebeurtenis met een maximum van Euro 10.000,00 –.

Niet akkoord. De waarde van beoogde leveringen is niet relevant, het 
gaat om de bescherming van persoonsgegevens in het algemeen.
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16.6. Kunt u bevestigen dat in geval van gunning en indien vast komt te staan dat leverancier verwerker is namens of 
ten behoeve van Instelling, de huidige verwerkersovereenkomst tussen leverancier en UMC van toepassing gemaakt 
kan worden op de nieuwe overeenkomst?

Akkoord
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18.1 Partijen spreken af dat UMC aan Leverancier bij voorbaat toestemming geeft op de rechten en verplichtingen van 
Leverancier voortvloeiende uit de Overeenkomst over te dragen aan een aan Leverancier gelieerde (groeps-)entiteit.

Niet akkoord
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19.7 U vraagt leverancier te bewijzen dat deze over de gevraagde verzekeringen beschikt middels het overleggen van 
betalingsbewijzen. Deze betalingsbewijzen bevatten echter bedrijfsvertrouwelijke informatie, omwille waarvan deze 
in geen geval met derden kan en mag worden gedeeld. Leverancier toont bij al haar relaties aan te beschikken over de 
gevraagde verzekeringen middels het overleggen van het verzekeringscertificaat (de verklaring van de verzekeraar dat 
leverancier over de betreffende verzekering beschikt). in dit kader Leverancier mag volstaan met het op eerste 
verzoek overleggen van het betreffende certificaat?

Akkoord
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20.1 f/g, Leverancier acht het niet redelijk dat een overeenkomst kan worden ontbonden of beëindigd wanneer 
Leverancier overgaat tot overdracht van zijn bedrijf of een belangrijk gedeelte daarvan. Derhalve wensen wij art. 20.1 f 
en art. 20.1 g te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, is UMC bereid een alternatieve regeling op te 
nemen, waarbij een overname, fusie, of enige daarmee vergelijkbare toestand waardoor een (belangrijke) wijziging in 
de zeggenschap en/of controle plaatsvindt wordt uitgesloten?

Artikel 20.1 g blijft gehandhaafd en artikel 20.1 f laten we vervallen 
omdat stillegging en/of liquidatie van het bedrijf al onderdeel is van 
20.1 g In overige aanvullende vragen gaan we niet mee.
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27.7 Leverancier kan niet aansprakelijk worden gehouden voor de gevolgen voortvloeiende uit de storing of 
onderbreking indien de storing of onderbreking is veroorzaakt door toedoen van UMC of door een oorzaak die binnen 
de invloedssfeer van UMC ligt.

Betreft een artikel met betrekking tot terrein en gebouwen en is 
derhalve niet van toepassing op de overeenkomst
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19.1 Wij verzoeken u om de aansprakelijkheid, zoals gebruikelijk is in de markt, te beperken tot enkel de directe 
schade. Dit is tussen professionele marktpartijen gebruikelijk.

Niet akkoord
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In afwijkingen van de artikelen 19.2 en 19.3 NFU-voorwaarden is Leverancier nimmer gehouden schade te vergoeden 
wegens verlies van informatie inclusief de kosten van heropbouw daarvan, gemiste besparingen, gemiste 
overeenkomsten, tevergeefs gemaakte arbeidskosten, toename van operationele kosten, meerkosten van inkoop 
elders en aan derden verschuldigde kortingen of boetes.”

Niet akkoord
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Leverancier heeft reeds een bestaande remote access oplossing actief bij uw UMC. Voor de in de aanbesteding 
gevraagde apparatuur en dienstverlening zou Leverancier graag in geval van gunning de bestaande remote access 
oplossing gebruiken. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Akkoord
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In uw vraagstelling is geformuleerd: “LCA rapport beschikbaar is en gedeeld kan worden voorafgaande aan eventueel 
voornemen tot gunning.”  In de toelichting is gesteld: “Bewijsvoering moet gedeeld kunnen worden indien Erasmus 
MC voornemens is te gunnen.” 

Kunt u bevestigen dat hetgeen gesteld is in de toelichting leidend is, m.a.w. dat bewijsvoering gedeeld moet kunnen 
worden indien Erasmus MC voornemens is te gunnen?

Akkoord
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Graag bevestiging dat zoals gebruikelijk de servicehandleiding wordt gedeeld na afronding technische training. Dit 
kan niet eerder ivm Customer Service Intellectual Property policy. Dit proces is door beide partijen akkoord bevonden 
en wordt ook als zodanig gehandhaafd bij de andere modaliteiten.

Akkoord.   


