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Marktconsultatie vletterdiensten en drinkwaterleveringen 

1 Inleiding 

1.1 Algemeen en doel van de marktconsultatie 

Port of Den Helder (PoDH) zet een marktconsultatie uit ter voorbereiding op een mogelijke 
aanbesteding voor de uitvoering van twee operationele diensten in de haven: vletterdiensten 
en drinkwaterleveringen aan schepen. Momenteel worden deze diensten door twee 
afzonderlijke leveranciers uitgevoerd. PoDH onderzoekt of het wenselijk en haalbaar is om 
deze opdrachten samen te voegen tot één geïntegreerde opdracht, met het oog op efficiëntie 
en het beperken van logistieke stromen in de haven. 

Met deze marktconsultatie wil PoDH: 

• Inzicht verkrijgen in de interesse van marktpartijen in de afzonderlijke én 
gecombineerde opdracht; 

• Relevante input ophalen met betrekking tot de haalbaarheid, wenselijkheid en 
markteffecten van een mogelijke samenvoeging; 

• verkennen of een aanbestedingsprocedure mogelijk is of dat een alternatieve 
procedure, zoals een onderhandeling zonder voorafgaande bekendmaking, 
noodzakelijk kan zijn. 

PoDH nodigt u van harte uit om op deze marktconsultatie te reageren en uw visie, 
belangstelling en eventuele aandachtspunten kenbaar te maken. 

 

1.2 Over Port of Den Helder 

N.V. Port of Den Helder (hierna: PoDH) is een aanbestedende dienst in de zin van de 
Aanbestedingswet 2012 en opereert binnen de speciale sectoren. PoDH vervult alle civiele 
havenfuncties, investeert actief in de havengebonden economie en streeft naar een optimaal 
ruimtegebruik. Bedrijven worden gefaciliteerd door middel van investeringen in de 
modernisering en uitbreiding van de infrastructuur, de ontwikkeling van nieuwe 
bedrijventerreinen en de herontwikkeling van bestaande kavels. Daarnaast zorgt PoDH voor 
een vlotte, veilige en milieubewuste afhandeling van de scheepvaart. 

PoDH zet in op het versterken van de werkgelegenheid in en rondom de haven en wil daarmee 
fungeren als een belangrijke motor voor banen in de regio. De haven beoogt de komende 
jaren verdere groei te realiseren door samenwerking en innovatieve ontwikkelingen. Hiermee 
wil PoDH haar regionale, nationale en internationale positie als toonaangevende offshore- en 
defensiehaven versterken. 

Zie ook https://portofdenhelder.nl/  
 

https://portofdenhelder.nl/


 

woensdag 9 juli 2025  2 van 7 

2 Achtergrondinformatie 
PoDH heeft een openbare kade die 24 uur per dag, zeven dagen per week wordt gebruikt. 
Schepen dienen zich van tevoren aan te melden om de kade te mogen gebruiken. 
Vletterdiensten en drinkwaterleveringen zijn beide diensten die op 24/7 op afroep kunnen 
worden opgehaald en op hetzelfde moment worden uitgevoerd in de haven. Onderstaand 
worden de diensten kort beschreven. 

2.1 Omschrijving van vletterdiensten 

De opdracht vletterdiensten bij PoDH betreft het aan- en ontmeren van de schepen aan de 
kaden van de haven van Den Helder. De schepen varen via de havenmonding, ten noorden 
van de inrichting, de haven van Den Helder binnen. Na aanvraag van de vletterdienst door de 
scheepsagent dient de leverancier ervoor te zorgen dat binnen acht uur na de aanvraag twee 
gediplomeerde vletterlieden aanwezig zijn om het schip bij het aan- of ontmeren de 
benodigde assistentie te verlenen. 

Geschatte afname vletterdiensten 
Het aantal bezoekende zeeschepen over de afgelopen drie jaar vindt u in de tabel hieronder. 
We schatten in dat ongeveer 90% van de bezoekende schepen gebruikmaakt van de 
vletterdiensten (bij binnenkomst, bij vertrek). Hiervan maakt ongeveer 40% ook gebruik van 
de vletterdiensten voor de verplaatsing naar een andere steiger. De opdrachtwaarde van 
vletterdiensten is circa € 430.000 per jaar.  

Jaartal 2024 2023 2022 
Aantal bezoekende zeeschepen 1.607  1.772 1.842 

 

De eisen die worden gesteld aan het personeel voor het uitvoeren van de vletterdiensten zijn 
in elk geval: 

• Volgen van de vlettertraining 
• VCA Basis 
• Nautisch Engels en Nederlands 
• Inwerktraject Vletterman 
• Zwemvaardigheid niveau A 
• Minimaal T rijbewijs i.v.m. Vletterauto 
• Instructie reddingsvest 

 

2.2 Omschrijving van drinkwaterleveringen 

De opdracht drinkwaterleveringen betreft de levering van drinkwater aan afgemeerde 
schepen in de haven van Den Helder. Opdrachtnemer zorgt voor de aansluiting van de 
waterinstallatie op de schepen om schepen te voorzien van drinkwater. De waterinstallatie is 
in eigendom en beheer van PoDH. Voor de drinkwaterleveringen wordt daarom een 



 

woensdag 9 juli 2025  3 van 7 

huurovereenkomst afgesloten met de opdrachtnemer die een vast en variabel deel betaalt 
aan PoDH.  

• De vaste huursom bestaat uit de waterinstallatie die PoDH verhuurt aan 
opdrachtnemer. Het gaat om diverse onderdelen van de watervoorziening, 
bestaande uit hydranten, aansluitpunten en pomp- en doseerinstallaties. De 
huurkosten zijn ca. €200.000,- op jaarbasis (prijspeil 2025). 

• De variabele huursom bestaat uit ca. €3,64 per afgenomen m3 water (prijspeil 
2025). 

Het is de opdrachtnemer verplicht om: 
• uitsluitend zelf gebruik te maken van de huurzaken. Het is niet toegestaan deze te 

gebruiken voor andere doeleinden dan het leveren van water aan schepen in de haven 
van PoDH; 

• zorg te dragen voor veilige en hygiënische aansluiting van drinkwater tussen hydrant 
op de kade en schip; 

• het (op verzoek van de afnemer) doseren van Hadex aan het geleverde drinkwater; 
• zorg te dragen voor de kwaliteitsbewaking van het water en PoDH informeert indien 

nodig; 
• zorg te dragen voor de facturatie aan de schepen. 

 
Voor de huursom die door opdrachtnemer wordt betaald, ontvangt opdrachtnemer het 
volgende: 

• PoDH draagt zorg voor de aanschaf en het onderhoud van de volledige 
waterinstallatie t/m de hydranten op het kadeterrein; 

• PoDH draagt zorg voor het waarborgen van de waterkwaliteit t/m de hydranten 
conform de geldende normen. 

 

Afname drinkwater door schepen 
Het jaarlijkse waterverbruik per m3 staat vermeld in de onderstaande tabel. 

Jaartal 2024 2023 2022 
Aantal afgenomen m3 112.758 122.415 132.465 

 

Er worden geen specifieke eisen gesteld aan het uitvoerend personeel. 

 

2.3 Huidige en gewenste situatie 

In de huidige situatie heeft PoDH twee losse overeenkomsten met twee leveranciers voor de 
vletterdiensten en de drinkwaterleveringen in de haven. De huidige contracten van 
vletterdiensten en drinkwaterleveringen lopen af per 31-12-2025. Port of Den Helder wil per 
01-01-2026 nieuwe overeenkomsten aangaan.  
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In de gewenste situatie worden deze twee opdrachten mogelijkerwijs samengevoegd tot één 
opdracht. Het samenvoegen van opdrachten dient op basis van artikel 1.5  lid 1 van de 
Aanbestedingswet 2012 te worden gemotiveerd. In die motivering dienen de volgende zaken 
te worden meegenomen: 

- De samenstelling van de relevante markt en de invloed van de samenvoeging op de 
toegang tot opdracht voor voldoende bedrijven uit het mkb; 

- De organisatorische gevolgen van de samenvoeging van de opdrachten voor de 
aanbestedende dienst, het speciale-sectorbedrijf en de ondernemer; 

- De mate van samenhang van de opdrachten. 

De mate van samenhang tussen opdrachten betreft het gelijktijdig uitvoeren van 
ongelijksoortige werkzaamheden. Zoals eerder beschreven, vindt het vletteren en het leveren 
van drinkwater aan schepen direct opvolgend plaats in de haven. Met het oog op efficiëntie 
lijkt het logisch dat deze twee diensten door één en dezelfde opdrachtnemer worden 
uitgevoerd. Dit vermindert het aantal verschillende stromen in de haven en draagt 
mogelijkerwijs bij aan een efficiëntere werkwijze. 

Ten aanzien van de overige twee aspecten — de relevante markt en de organisatorische 
gevolgen voor de ondernemer — is deze marktconsultatie gepubliceerd. Wij horen graag 
vanuit de markt of een dergelijke samenvoeging haalbaar, logisch en wenselijk is. 

 

2.4 Verkenning marktinteresse met mogelijke publicatie vrijwillige transparantie 

Uit voorverkennend marktonderzoek lijkt de interesse vanuit marktpartijen in de opdrachten 
voor vletterdiensten en drinkwaterleveringen beperkt. Met deze marktconsultatie willen wij 
nagaan in hoeverre er interesse bestaat in deze opdrachten, afzonderlijk van elkaar. 

Indien uit deze consultatie blijkt dat er geen of maar door één marktpartij belangstelling is, 
wordt overwogen om over te gaan tot een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande 
bekendmaking, met toepassing van de publicatie vrijwillige transparantie. 

 

3 Planning en procedure van de marktconsultatie 

Combinatie schriftelijk en mondelinge marktconsulatie 

De marktconsultatie bestaat uit een schriftelijke ronde en een mondelinge ronde: 

1. Ronde1 - Beantwoording van de schriftelijk gestelde vragen 
2. Ronde 2 - Toelichtend en verdiepend gesprek via Teams 

De schriftelijke ronde bestaat uit de vragen in hoofdstuk 4 Marktconsultatievragen. U kunt uw 
antwoorden op deze vragen middels een Word-document (geen pdf) indienen via de 
berichtenfunctie op TenderNed. Op basis van uw schriftelijke antwoorden wordt u 
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uitgenodigd voor een toelichtend en verdiepend gesprek via Teams. We gaan met maximaal 
vijf partijen in gesprek. Indien meer dan vijf partijen reageren op deze marktconsultatie, zal 
een selectie worden gemaakt. 

Planning 
We streven ernaar de onderstaande planning te hanteren. Eventuele wijzigingen zijn 
voorbehouden. 

Datum Activiteit 
Uiterlijk 9 juli 2025 Publicatie marktconsultatie 
15 juli 2025 Laatste moment om vragen te stellen over de marktconsultatie 
17 juli 2025 Beantwoording van de gestelde vragen door PoDH 
23 juli 2025 Laatste moment voor indienen schriftelijke marktconsultatievragen  
30-31 juli 2025 Voeren van toelichtende gesprekken 
September 2025 Publicatie aanbesteding(en) 
1 januari 2026 Start uitvoering opdracht(en) 

 
Wegens de naderende publicatiedatum van de aanbesteding(en) voeren wij een korte 
marktconsultatie uit. Wij verwachten geen uitgebreide toelichtingen; korte en concrete 
antwoorden volstaan. Mocht u meer tijd nodig hebben, neem dan contact met ons op. 

 

Mogelijkheid tot het stellen van vragen 
Vragen die u heeft om de marktconsultatievragen te beantwoorden, kunt u stellen via de 
berichtenfunctie op TenderNed. U kunt de vragen op ieder moment stellen tot aan de 
deadline die staat opgenomen in de planning. De vragen en antwoorden worden 
geanonimiseerd gedeeld op TenderNed. 
 

Contactpersoon 
De contactpersoon voor deze marktconsultatie is Anouk Haver, in de functie van 
inkoopadviseur. De communicatie verloopt primair via TenderNed.  
 
Contactgegevens (voor noodgevallen) 
anouk@weareroger.com 
06-19999413 
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4 Marktconsultatievragen 
We vragen u in een Word-document (geen pdf) antwoord te geven op de volgende vragen: 

1. Introduceer uw organisatie kort, vermeldt daarbij over welke certificeringen en 
keurmerken uw organisatie beschikt. 
 

2. Wat is uw visie op het combineren van de twee opdrachten in één aanbesteding? Dat 
wil zeggen voor vletterdiensten en drinkwaterleveringen gezamenlijk. 
 

3. Ziet u efficiencyvoordelen of -nadelen bij een gecombineerde opdrachten ten 
opzichte van separate opdrachten? Bijvoorbeeld op het gebied van coördinatie, inzet 
van middelen of administratieve laten. 
 

4. Zou u (al dan niet in combinatie met andere partijen) het haalbaar en wenselijk vinden 
om de gecombineerde opdracht uit te voeren? Zo nee, wat zijn uw belemmeringen? 
 

5. Als het besluit wordt genomen om de opdrachten afzonderlijk aan te besteden, heeft 
u dan interesse in deelname aan één van de afzonderlijke aanbestedingen?  
 

6. Welke eisen en kwalificaties acht u noodzakelijk of wenselijk voor de uitvoering van 
vletterdiensten en drinkwaterleveringen in de haven? 
 

7. Evt. ruimte voor zelf aangedragen onderwerp(en) 
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5 Uitgangspunten van de marktconsultatie 
 

1. De marktconsultatie heeft een vrijblijvend karakter. Het verplicht u tot niets en zal niet 
tot enig voor- of nadeel leiden in de aanbestedingsprocedure. Het gelijke speelveld 
wordt hiermee geborgd. 

2. Verkregen inzichten worden zo veel mogelijk gebruikt in de aanbestedingsstukken. 
3. Ontvangen informatie wordt vertrouwelijk behandeld, er wordt geen 

marktconsultatieverslag gedeeld met partijen. 
4. Er is geen vergoeding voor deelname aan de marktconsultatie. 

 

 

 


