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[bookmark: _Toc202450487][bookmark: _Toc505263682]Leeswijzer
De gemeente Schiedam (hierna: Schiedam) treft voorbereidingen voor de aanbesteding van incassodiensten. Besloten is om de markt te consulturen alvorens de aanbestedingsstrategie uit te werken en de aanbestedingsprocedure te starten. Dit is het marktconsultatiedocument waarmee Schiedam om input van de marktpartijen vraagt.

Het marktconsultatiedocument is als volgt opgebouwd:
· In hoofdstuk 1 wordt een beeld gegeven van Schiedam en wordt de opdracht uiteengezet.
· In hoofdstuk 2 worden de procedurele bepalingen van de markconsultatie beschreven en het tijdsschema gedeeld.



[bookmark: _Toc130292803][bookmark: _Toc130293163][bookmark: _Toc130293815][bookmark: _Toc130377024][bookmark: _Toc130619504][bookmark: _Toc188245949][bookmark: _Toc343256128][bookmark: _Toc343256257][bookmark: _Toc23428797][bookmark: _Toc202450488] Inleiding
De gemeente Schiedam is voornemens tot het doorlopen van een aanbestedingsprocedure voor het verwerven van incassodiensten. Voorafgaand aan het definitief vaststellen van de inkoopstrategie en de aanbestedingsstukken en de publicatie van de overheidsopdracht wil Schiedam marktinformatie verkrijgen als input voor deze stukken. Dit doet zij door het organiseren van deze marktconsultatie.

[bookmark: _Toc17001813][bookmark: _Toc17010920][bookmark: _Toc17012047][bookmark: _Toc17012113][bookmark: _Toc17012198][bookmark: _Toc17012910][bookmark: _Toc73240954][bookmark: _Toc74035708][bookmark: _Toc188245950][bookmark: _Toc343256129][bookmark: _Toc343256258][bookmark: _Toc23428798][bookmark: _Toc202450489]De Gemeente Schiedam
Schiedam is een authentieke, levendige en vernieuwende stad aan de Schie met grootstedelijke opgaven én buurtgerichte vraagstukken. Schiedam telt ruim 82.500 inwoners en grenst aan Rotterdam, het dynamische havengebied en het groene Midden-Delfland. Wij zijn een wendbare, flexibele organisatie die openstaat voor vernieuwing, onderdeel uitmaakt van de samenleving en die nieuwe oplossingen daadwerkelijk tot uitvoering brengt. Dit doen we samen met inwoners en ondernemers door volop ruimte te maken voor innovatie, experimenten en initiatieven en door het lef te hebben om onnodige bureaucratie overboord te doen. Het is een historische stad aan de Nieuwe Maas. Het staat wereldwijd bekend om haar historische binnenstad met de hoogste molens ter wereld, de branderijen en mouterijen en alle restanten van de jeneverindustrie. Schiedam is daarnaast een gemeente met nieuwe wijken, groene stadsparken en een toonaangevende jenever- en offshore-industrie. Schiedam huisvest het oudste stadspark van Nederland.

Voor meer informatie kunt u de website www.schiedam.nl raadplegen of als u eens persoonlijk kennis wilt maken met Schiedam www.sdam.nl.

[bookmark: _Toc343256130][bookmark: _Toc343256259][bookmark: _Toc23428799][bookmark: _Toc202450490]De opdracht
De opdracht betreft het incassobeheer voor de gemeente Schiedam op het vlak van privaatrechtelijke en bestuursrechtelijke geldschulden. De opdrachtnemer wordt verantwoordelijk voor het uitvoeren van het incassotraject na 1e herinnering, zowel minnelijke als gerechtelijke invordering, ook betreffende dwangsommen en bestuurlijke boetes. Er wordt zorggedragen voor betalingsregelingen, tijdige stuiting, dwangbevelen en dagvaardingen. Dit alles wel in overleg met de gemeente, meer speciaal de vakafdeling. Hierbij worden de vorderingen door de gemeente overgedragen na 1e herinnering aan de opdrachtnemer, die deze in naam van de gemeente int. De incassokosten worden bij de debiteur verhaald volgens de geldende wet- en regelgeving. De gemeente beoogt hiermee een efficiënte, transparante en maatschappelijk verantwoorde invordering van openstaande schulden. 

De dienstverlening moet voldoen aan de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), inclusief adequate maatregelen voor gegevensbeveiliging. Tevens wordt van de opdrachtnemer verwacht dat de menselijke maat gewaarborgd blijft, met name bij het incasseren bij burgers met financiële problematiek. De gemeente verlangt inzicht in voortgang en prestaties middels digitale rapportages. De opdrachtnemer dient ten minste aangesloten te zijn bij een erkende brancheorganisatie (zoals NVI of vergelijkbaar) en aantoonbare ervaring te hebben met soortgelijke opdrachten voor publieke instellingen.

[bookmark: _Toc23428800][bookmark: _Toc202450491]Omvang
 De geschatte waarde van de opdracht bedraagt circa €55.000 excl. BTW per jaar, met een looptijd van 4 jaar (totaal circa €220.000).

[bookmark: _Toc491244798][bookmark: _Toc23428801][bookmark: _Toc202450492]Huidige situatie
Op dit moment werkt Schiedam met één externe incassopartner. De dienstverlening richt zich vooral op het minnelijke incasseren. Gerechtelijke stappen worden alleen ingezet na beoordeling door de vakafdeling, na beoordeling wordt, indien nodig de opdracht gegeven om gerechtelijke stappen te nemen.

[bookmark: _Toc491244799][bookmark: _Toc23428802][bookmark: _Toc202450493]Gewenste situatie
De gemeente verlangt dat de incassopartner bij het uitvoeren van invorderingen oog heeft voor burgers met financiële problemen, en actief inzet op sociaal incasseren, maatwerkoplossingen en samenwerking met schuldhulpverlening. Nieuwe (wettelijke) vereisten op het gebied van privacy, AVG en sociaal incasseren moeten eenvoudig geïmplementeerd kunnen worden.
· De gemeente heeft een zorgplicht naar haar inwoners. Dit houdt in dat het incasso traject sociaal moet gebeuren.   
· Tevens zijn de nieuwe regels m.b.t. schuldsanering en “tegen finale kwijtschelding” veranderd. Dit heeft impact op het incassotraject voor de opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc23428803][bookmark: _Toc202450494]Doelstellingen
· Inzicht verkrijgen in de huidige en toekomstige ontwikkelingen in de incassomarkt.
· Beeld krijgen van de impact van (verwachte) wetswijzigingen, zoals de Wet kwaliteit incassodienstverlening (Wki).
· Informatie verkrijgen over doorlooptijden en implementatie van nieuwe regelgeving binnen incassobedrijven. Tevens beoogt Schiedam inzicht te krijgen in best practices met betrekking tot maatschappelijk verantwoorde incasso bij vergelijkbare gemeenten.
· Marktinteresse peilen voor de beoogde opdracht.
· Begrijpen welke technologische innovaties (bijv. digitaal inzicht, data-analyse) beschikbaar zijn. 
[bookmark: _Toc23428807][bookmark: _Toc202450495]Marktconsultatie en procedurele bepalingen
[bookmark: _Toc202450496]Doel van de marktconsulatie
Deze marktconsultatie wordt gehouden voorafgaand aan de mogelijke aanbesteding van de incassodiensten en maakt daarvan geen deel uit. Aan deelneming of bijdragen in deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend.

De informatie die Schiedam in deze marktconsultatie uitwisselt met marktpartijen zal geanonimiseerd worden opgetekend in een verslag van resultaten en inzichten (hierna: het verslag) en op TenderNed worden gepubliceerd. Mocht Schiedam binnen 12 maanden na publicatie van het verslag overgaan tot het naar de markt brengen van de opdracht voor incassodiensten, zal het verslag als bijlage met de aanbestedingsstukken worden toegevoegd. 

Het doel van deze marktconsultatie is te komen tot een uitwisseling van gedachten en ideeën met betrekking tot de incassodiensten. Met de verzamelde informatie en opgedane kennis beoogd Schiedam inzicht te verkrijgen in onder meer de (on)mogelijkheden, innovatieve mogelijkheden, kostenbesparingen en kwaliteitsverbeteringen ten aanzien van de inkoopopdracht. Schiedam beoogt de inzichten te gebruiken om te komen tot een aanbesteding dat aansluit op het marktaanbod, past bij de geest van deze tijd en ruimte biedt aan vernieuwing.

[bookmark: _Toc202450497]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc202450498]Vorm van de markconsultatie
Om tot een doeltreffende uitvraag te komen acht Schiedam het van belang dat zij zich zo breed mogelijk op het onderwerp oriënteert. Er is dan ook gekozen voor een open, schriftelijke marktconsultatie via een algemene oproep via TenderNed om zodoende een zo groot mogelijke groep te bereiken. 
Marktpartijen kunnen zich aan de hand van dit document een beeld vormen van de overheidsopdracht en van een aantal specifieke overwegingen die Schiedam wenst te toetsen. Schiedam heeft een aantal vragen geformuleerd en hoopt door middel van deze marktconsultatie te vernemen of marktpartijen in staat zijn om passende oplossingsrichtingen te bieden. Deze vragen zijn opgenomen in Annex 1 van dit document. Annex 1 is tevens het antwoordformulier waarmee marktpartijen op deze vragen kunnen reageren.
Het stellen en beantwoorden van vragen verloopt schriftelijk via TenderNed. Echter kan op basis van de reacties van deze marktconsultatie behoefte zijn om het één en ander met partijen mondeling uit te diepen. Schiedam zal dan met één of meerdere partijen in contact treden om over de onderwerpen van gedachten te wisselen.

[bookmark: _Toc202450499]Nadere inlichtingen
Indien na schriftelijke reactie behoefte bestaat aan verdere toelichting, behoudt Schiedam zich het recht voor om vervolggesprekken in te plannen. Van dergelijke vervolggesprekken wordt een afzonderlijk gespreksverslag opgesteld. Dit gespreksverslag wordt, voor zover relevant geanonimiseerd als bijlage toegevoegd aan het algemene verslag van de marktconsultatie dat op TenderNed wordt gepubliceerd
Schiedam houdt zich het recht voor om te allen tijde vragen niet in behandeling te nemen, te beantwoorden of anderszins van een reactie te voorzien. De vragen die door Schiedam wel worden verwerkt worden geanonimiseerd en conform planning door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed bekend gemaakt.
[bookmark: _Toc202450500]Procedure en voorwaarden
Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing:
· De marktconsultatie is voor betrokkenen vrijblijvend.
· Door deelname komen deelnemers ten opzichte van elkaar niet in een voorkeurspositie ten aanzien van een eventueel te houden aanbestedingsprocedure. Deelname zal dan ook niet leiden tot uitsluiting van een eventuele aanbestedingsprocedure.
· Marktpartijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is verstrekt.
· Deelname aan de marktconsultatie is geheel verblijvend en op eigen risico, kosten en verantwoordelijkheid van de deelnemer. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband met deelname aan deze marktconsultatie worden door Schiedam dan ook niet gehonoreerd.
· De marktconsultatie geeft op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen Schiedam en de deelnemende partijen.
· De door Schiedam in het kader van de marktconsultatie verstrekte informatie kan afwijken van de tijdens de eventuele aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie.
· Schiedam is gerechtigd maar niet verplicht de uit de marktconsultatie verkregen informatie en/of de inhoud van het verslag van resultaten en inzichten te betrekken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de ambtelijke en bestuurlijke discussies die gevoerd worden bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure.
· Dit marktconsultatiedocument is uitsluitend geschreven in het kader van de marktconsultatie voor de inkoopbehoefte ten aanzien van incassodiensten van Schiedam.
· De marktconsultatie staat los van een eventueel te houden aanbesteding van de inkoopbehoefte voor incassodiensten.
· Dit document, deelname of bijdrage aan de marktconsultatie gelden niet als uitnodiging tot inschrijving op een eventuele aanbesteding voor de onderhavige inkoopbehoefte, noch kunnen daaraan rechten worden ontleend.
· Deze marktconsultatie zal worden gevoerd in uitsluitend de Nederlandse taal.
· Alle resultaten en inzichten worden in de vorm van een algemeen, geanonimiseerd verslag gedeeld met eenieder met een belang bij de voorgenomen aanbesteding, tenzij gegadigde expliciet gemotiveerd heeft aangegeven dat zijn informatie op geen enkele wijze openbaar mag worden gemaakt.
· Alle communicatie verloopt uitsluitend via TenderNed. Indien de procedure om mondelinge communicatie vraagt is dat op initiatief van Schiedam. Alle tijdens de mondelinge communicatie uitgewisselde, voor de marktconsultatie relevante informatie wordt aan het verslag van resultaten in inzichten toegevoegd en op TenderNed gepubliceerd.
[bookmark: _Toc520975472][bookmark: _Toc23428809][bookmark: _Toc202450501]Planning marktconsultatie
Het tijdpad dat is uitgezet rond deze marktconsultatie is als volgt:
	Activiteit 
	Datum 

	Publicatie marktconsultatie 
	09-07-2025

	Uiterlijk ontvangst van vragen
	14-07-2025 10:00

	Uiterlijk versturen van antwoorden 
	21-07-2025

	Uiterste datum voor het inleveren antwoorden
	24-07-2025

	Voeren van individuele gesprekken
	Week 36

	Uiterste aanmelddatum voor individueel gesprek
	19-08-2025

	Bevestiging van de datum voor individueel gesprek
	28-08-2025

	Publicatie verslag van resultaten en inzichten
	29-09-2025



Schiedam behoudt zich het recht voor deze planning te wijzigen. Wijzigingen in de planning worden op TenderNed kenbaar gemaakt.



[bookmark: _Toc202450502]Annex 1 Vragen en antwoorden
Vragen en antwoorden
Wij verzoeken u om zo volledig en open mogelijk te antwoorden. Informatie die u als gevoelig beschouwt, wordt uitsluitend geanonimiseerd en niet herleidbaar verwerkt in het verslag. Unieke werkwijzen of inzichten worden dus niet letterlijk openbaar gemaakt. Uw input helpt ons om een zorgvuldige en toekomstgerichte aanbesteding vorm te geven.
	Vraag 1
	Hoe ziet uw huidige dienstverlening voor incassowerkzaamheden eruit voor publieke opdrachtgevers?

	Antwoord 1
	



	Vraag 2
	Welke belangrijke wetswijzigingen (zoals de Wki) zijn relevant voor uw dienstverlening en hoe bereidt u zich daarop voor?

	Antwoord 2
	



	Vraag 3
	Welke implementatietijd acht u realistisch voor wijzigingen in wetgeving of gemeentelijke processen?

	Antwoord 3
	



	Vraag 4
	Hoe borgt u de menselijke maat bij invordering van burgers met problematische schulden?

	Antwoord 4
	



	Vraag 5
	Welke technologische innovaties of verbeteringen kunt u bieden t.o.v. de traditionele werkwijze en kunt u voorbeelden geven van succesvolle toepassing bij een andere gemeente?

	Antwoord 5
	



	Vraag 6
	Hoe waarborgt u informatiebeveiliging en voldoet u aan de AVG?

	Antwoord 6
	



	Vraag 7
	Voorstel aanpassing: Kunt u toelichten wat de voor- en nadelen zijn van het werken met vaste tarieven versus resultaatsafhankelijke beloning (percentage)? En welke voorkeur heeft u in het licht van sociaal incasseren

	Antwoord 7
	



	Vraag 8
	Hoe gaat u om met signalen van problematische schulden, en op welke wijze werkt u samen met gemeentelijke of externe schuldhulpinstanties?

	Antwoord 8
	




	Vraag 9
	Welke kwaliteitsaspecten zijn volgens u onderscheidend binnen incassodienstverlening voor gemeenten, en hoe kunnen deze objectief en toetsbaar worden gemaakt in een aanbesteding?

	Antwoord 9
	



	Vraag 10
	Welke reactietermijn hanteert uw organisatie voor bijhouden/aanpassen van handelingen en terugkoppelingen richting opdrachtgever en in dossier?

	Antwoord 10
	




	Vraag 11
	Wij zouden graag bestuurlijke boetes en dwangsommen gaan uitbesteden. Dit vooral om tijdige stuiting en juridische termijnen en kennis te kunnen borgen. Welke procedures en werkwijzen zouden wij in onze aanbesteding moeten formuleren?

	Antwoord 11
	



Contactgegevens deelnemer
	
Bedrijfsnaam
	

	Voor- en achternaam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Betrokkenheid bij de marktconsultatie
	

	Mobiele nummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	





[bookmark: _Toc202450503]Annex 2 Aanmeldformulier
Algemene gegevens deelnemer
	
Bedrijfsnaam
	

	Aantal aanwezigen (max. 2)
	

	Voor- en achternaam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Betrokkenheid bij de marktconsultatie
	

	Mobiele nummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	



Gegevens gesprekspartner
	Voor- en achternaam
	

	Functie
	

	Betrokkenheid bij de marktconsultatie
	

	Mobiele nummer
	

	E-mailadres
	



Beschikbaarheid gesprekspartner
	
	Datum en tijd

	Optie 1
	

	Optie 2
	

	Optie 3
	

	Absoluut niet
	



Schiedam zal zoveel als mogelijk rekening houden met de uw opgegeven data.


Colofon

Stadskantoor, Stadserf 1
Postbus 1501, 3100 AE Schiedam

14 010
schiedam.nl
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