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[bookmark: _Toc155948718]LEESWIJZER
Deze Aanbestedingsleidraad geeft informatie aan geïnteresseerde ondernemers over deze aanbesteding en de aanbestedende dienst (COG), de toepasselijke wet- en regelgeving, elektronische communicatie en contactpersoon (Hoofdstuk 1), de aan te besteden Opdracht (Hoofdstuk 2), de te doorlopen Inschrijvingsprocedure (Hoofdstuk 3), de eisen die aan Inschrijvers gesteld worden (Hoofdstuk 4) en de wijze waarop de gunning zal plaatsvinden (Hoofdstuk 5). 

Begrippen geschreven met een beginhoofdletter hebben de betekenis zoals opgenomen in bijlage 1 (“Begrippenlijst”).
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[bookmark: _Toc155948720]Checklist ten aanzien van de Inschrijving
De ‘Invulbijlage C – Prijs’ dient ingeleverd te worden als MS-Excel bestand en de beantwoording van de Wensen (Kwaliteit)’ dient ingeleverd te worden als MS-Word bestand in een eigen format. Daarnaast dient u een pdf-versie van beide genoemde bestanden bij te voegen. 
De overige documenten van uw Inschrijving dienen als pdf-bestand ingediend te worden.

	[bookmark: _Hlk128766917]Indienen bij Inschrijving:

	
	Inschrijver of penvoerder
	Combinant
	Onderaannemer
	
Toevoegen als Bijlage/ referentie

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	X
	X
	-
	Invulbijlage A

	Verklaring Referentieprojecten
	X
	X
	-
	Invulbijlage B

	Prijs (Excel bestand +pdf)
	X
	-
	-
	Invulbijlage C

	Wensen (kwaliteit)
	X
	-
	-
	Invulbijlage D

	Verklaring “Akkoord Programma van Eisen”
	X
	X
	-
	Invulbijlage E

	Verklaring beroep technische/beroeps-bekwaamheid derde(n)
	O
	O
	-
	Invulbijlage G

	Verklaring beroep Financiële economische draagkracht
	O
	O
	-
	Invulbijlage H




	Indienen bij verificatie UEA – Alleen van toepassing bij gunning

	
	Inschrijver of penvoerder
	Combinant
	Onderaannemer
	
Bijlage/ referentie

	Recent uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel (niet ouder dan zes maanden)
	X
	X
	-
	

	Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan twee jaar, afgegeven en niet ouder dan 1 september 2022)
	X
	X
	-
	

	Verklaring van de Belastingdienst (niet ouder dan zes maanden)
	X
	X
	-
	

	[Overige bewijsstukken, zie hoofdstuk 5]
	X
	X
	-
	



1. [bookmark: _Ref499536393][bookmark: _Toc499806945][bookmark: _Toc500739582][bookmark: _Toc155948721]ALGEMEEN
[bookmark: _Toc499806946][bookmark: _Toc500739583][bookmark: _Toc155948722][bookmark: _Toc113635391][bookmark: _Toc115257915]Inleiding
COG houdt een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure, zoals beschreven in hoofdstuk 2 van de Aanbestedingswet 2012. De aanbesteding betreft Horecadienstverlening, zoals nader beschreven in hoofdstuk 2 van deze Aanbestedingsleidraad.

COG wil aan de hand van deze Aanbestedingsleidraad de Opdracht gunnen aan één (1) Inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving volgens het gunningscriterium ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’, (zoals nader beschreven in hoofdstuk 4), en met deze Inschrijver een Overeenkomst aangaan.
[bookmark: _Toc155948723]Wie is COG 
COG staat voor Christelijke Onderwijs Groep en is de overkoepelende stichting van de aangesloten scholen in de regio Vallei en Gelderland-Midden. Elke school heeft haar eigen karakter en bestaat uit kleinschalige, betrokken leergemeenschappen. Een algemeen Christelijke levensbeschouwing en visie zijn onze inspiratie. COG wil leerlingen, studenten en deelnemers opleiden tot (jong) volwassenen die met een uitstekend kennisniveau, een open en kritische houding, diverse vaardigheden, verantwoordelijkheidsbesef en zelfvertrouwen in de wereld staan.
[bookmark: _Toc95471572][bookmark: _Toc155948724]Missie en visie 
Het onderwijs van COG… 

…maakt nieuwsgierig en biedt perspectief. Ons onderwijs prikkelt de nieuwsgierigheid van leerlingen, studenten en deelnemers en biedt hun perspectief. Dat doen wij door ons onderwijs aan te laten sluiten bij de belevingswereld van leerlingen, studenten en deelnemers. Tegelijkertijd brengen wij hen in aanraking met werelden die anders verborgen zouden blijven. Wij helpen leerlingen, studenten en deelnemers hun horizon te verbreden, laten zien wat er (nog méér) mogelijk is en openen deuren voor hen. Wij dagen hen uit de wereld met openheid en nieuwsgierigheid tegemoet te treden. 

…is ambitieus en resultaatgericht. 
Leerlingen, studenten en deelnemers worden uitgedaagd, in elke opleiding en op elk niveau, om boven verwachting te presteren. Het koesteren van hoge verwachtingen en het uitspreken van deze verwachtingen maken daar onderdeel van uit. Tijdens de studie wordt veel en vaak feedback gegeven, duidelijke leerdoelen gesteld en inzicht gegeven in de leeropbrengsten. Daarbij wordt waar mogelijk maatwerk geboden, waardoor leerlingen, studenten en deelnemers tot maximale prestaties komen. Er is oog voor bijzondere kwaliteiten van ieder individu en iedereen krijgt uitdagingen aangeboden die daarbij passen. Uitzonderlijke prestaties – op welk niveau dan ook – worden onderkend en gewaardeerd. 

…bereidt voor op het leven. 
Het onderwijs dat geboden wordt, bereidt leerlingen, studenten en deelnemers voor op een vervolgopleiding en/of een beroep (kwalificatie). Maar COG doet méér dan dat. Tijdens de studie worden leerlingen, studenten en deelnemers gestimuleerd en worden handvatten aangereikt om een waarde(n)volle rol te vervullen in deze maatschappij. Het onderwijs draagt bij aan de burgerschapsvorming van leerlingen, studenten en deelnemers: aan de ontwikkeling van hun identiteit, hun morele kompas, hun kritisch denkvermogen, hun verantwoordelijkheidsbesef en hun idealen. Als ze één van de scholen verlaten, hebben ze een beeld van wie zij zijn, wat zij belangrijk vinden en wat zij willen bijdragen aan de wereld om hen heen. Ze durven te vertrouwen op hun eigen oordeel en hebben de moed om bestaande denkbeelden ter discussie te stellen.

[bookmark: _Toc94615825][bookmark: _Toc94683327][bookmark: _Toc94615826][bookmark: _Toc94683328][bookmark: _Toc94615827][bookmark: _Toc94683329][bookmark: _Toc94615828][bookmark: _Toc94683330][bookmark: _Toc155948725]Overzicht locaties COG
[bookmark: _Toc61448307]Onderstaande overzicht een actueel overzicht van de locaties van COG die onderdeel zijn van deze aan te besteden opdracht, deze bestaan uit MBO en VO scholen: 

 MBO scholen
· Astrum College
· Dulon College 
· Technova College
· Leerpark Arnhem
· Het Perron

VO scholen
· Titus Brandsma College
· Thomas a Kempis College
· Leerpark Arnhem

[bookmark: _Toc95471574][bookmark: _Toc155948726]Aanbestedende dienst 
De Christelijke Onderwijs Groep Vallei & Gelderland-Midden statutair gevestigd te Ede aan de Reehorsterweg 80, hierna te noemen COG. 

Informatie over COG is te vinden op de website: www.cog.nl.
[bookmark: _Toc499806948][bookmark: _Toc500739585][bookmark: _Toc155948727]Toepasselijke voorwaarden
Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 (‘AW’) van toepassing. U kunt dit document vinden op: www.wetten.overheid.nl.
[bookmark: _Ref499542253][bookmark: _Toc499806949][bookmark: _Toc500739586][bookmark: _Toc155948728]Elektronische Communicatie en contactpersoon
[bookmark: _Toc229887222]Deze aanbesteding wordt volledig elektronisch (digitaal) uitgevoerd via TenderNed. Verzoeken om inlichtingen en uw Inschrijving dienen uitsluitend via TenderNed te worden ingediend. 

Een toelichting op de wijze waarop de Inschrijving ingediend wordt via TenderNed is te vinden via onderstaande link. Hierin staat stapsgewijs beschreven hoe het digitale proces in zijn werk gaat. https://www.tenderned.nl/cms/help . 

Namens COG zal met betrekking tot deze aanbesteding als contactpersoon optreden:

Afdeling Inkoop: 
Mevrouw M. Godschalk  te benaderen via de berichtenmodule van TenderNed en in uitzonderlijke gevallen via e-mailadres: inkoop@cog.nl 

Tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven, verloopt de onderlinge communicatie tussen de contactpersoon van COG en de betrokken ondernemingen uitsluitend via (de berichtenmodule van) TenderNed. 

Het is niet toegestaan op andere wijze in contact te treden met (medewerkers van) COG over deze aanbesteding. Overtreding van dit verbod kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname en terzijdelegging van de Inschrijving. 

Voor vragen over het gebruik van de TenderNed kunt u direct contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed. De servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur via het gratis nummer 0800-8363376 (vanuit het buitenland +31 70 379 88 99) of servicedesk@tenderned.nl .

[bookmark: _Toc61448320][bookmark: _Toc95471588][bookmark: _Toc155948729]Vragen & communicatie
Vragen over de aanbesteding kunnen voor de in de planning genoemde datum via de vragenmodule van TenderNed gesteld worden. Na sluiting van de vragentermijn worden vragen geanonimiseerd beantwoord in de Nota van Inlichtingen en gepubliceerd via TenderNed. 

[bookmark: _Toc359579622][bookmark: _Toc359579697][bookmark: _Toc359579623][bookmark: _Toc359579698][bookmark: _Toc359579624][bookmark: _Toc359579699][bookmark: _Toc316743623][bookmark: _Toc61448327][bookmark: _Toc95471595][bookmark: _Toc155948730][bookmark: _Ref359576738][bookmark: _Toc499806951][bookmark: _Toc500739588]Klachtenregeling aanbesteden
In het kader van onderhavige aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat tussen aanbestedende dienst en opdrachtnemers ontevredenheid ontstaat over hoe door partijen in de aanbestedingsprocedure wordt gehandeld. Dit kan leiden tot een klacht. Klachten zullen worden afgehandeld conform de procedure zoals onderstaand beschreven.

Klachten over deze aanbesteding kunnen per e-mail worden ingediend bij het klachtenmeldpunt van COG. Dit klachtenmeldpunt wordt verzorgd door Juridische zaken van COG. U kunt uw klacht indienen door een e-mail te verzenden aan:

juridischezaken@cog.nl, waarin u minimaal aangeeft: 

· Uw naam en adres;
· Dat sprake is van een klacht;
· Om welke aanbesteding het gaat;
· Puntsgewijs een beschrijving van uw klacht;
· Een motivering waarom u vindt dat uw klacht gegrond is;
· Een suggestie hoe volgens u de klacht zou kunnen worden verholpen;
· Eventueel aanvullende documenten.

Het klachtenmeldpunt bevestigt de ontvangst van de klacht aan de klager en aan de Aanbestedende Dienst. Het streven is dat de klacht binnen vijf werkdagen wordt behandeld.
[bookmark: _Toc155948731]OPDRACHTBESCHRIJVING
[bookmark: _Toc155948732]Het facilitair bedrijf 
De afdeling Bedrijfsvoering ondersteunt het college van bestuur en de scholen bij het realiseren van de strategische doelstellingen. Het gaat over stafdiensten zoals financiële administratie, HR, ICT-beheer, beleid, onderwijskwaliteit en facilitair & huisvesting.

De afdeling F&H (circa 65 fte) wordt aangestuurd door de directeur Bedrijfsvoering. De facilitaire teams op de scholen worden elk aangestuurd door een teamleider F&H. De teamleider F&H van het Thomas a Kempis College stuurt ook het team van Titus Brandsma College aan. Naast de teams op de vestigingen dragen een aantal adviseurs vanuit het kennisdomein F&H bij aan het ontwikkelen, uitwerken en leveren van diverse diensten en producten. Samen zetten de medewerkers F&H zich in voor inspirerende, veilige en eigentijdse faciliteiten, gebouwen, studie- en werkomstandigheden die aansluiten op de verschillende wensen en behoeften van studenten/leerlingen en medewerkers.  


Voor de dagelijkse gang van zaken zijn de teamleiders F&H op de vestiging verantwoordelijk. In een aantal gevallen is een conciërge of medewerker van de servicebalie het eerste aanspreekpunt.
De contractmanager is aanspreekpunt op strategisch en tactisch niveau en de teamleider op locatie is aanspreekpunt op operationeel niveau.  

[bookmark: _Toc155948733]Aanleiding, onderwerp, aard en omvang van de Opdracht
De aanleiding voor de aanbesteding is dat de huidige contracten met de leveranciers voor horecadienstverlening aflopen. De doelstelling van deze Europese aanbesteding is om een goede horecadienstverlener te contracteren, specifiek voor onze leerlingen, studenten (studentenfaciliteit) en medewerkers. Daarbij is het doel om de horecadienstverlening in de kantines, bij banqueting en evenementen optimaal en kostenefficiënt in te vullen.

Daarnaast is het Dulon College van plan om tijdens de initiële looptijd van de overeenkomst van drie jaar een winkel te openen. Dit kan mogelijke concurrentie betekenen voor de dienstverlening en het assortiment van de horecadienstverlener op het Dulon College. Omdat de details van de winkel nog in het voorstadium zijn en nog onduidelijk zijn, wordt voorgesteld om de gecontracteerde horecadienstverlener te betrekken bij de ontwikkeling van het winkelconcept.

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]De Aanbestedende dienst beoogt de volgende doelstellingen te behalen met deze aanbesteding:
Het aanbieden van een lekker en gezond assortiment tegen betaalbare, marktconforme prijzen, met oog voor verschillende behoeftes;
Bijdragen aan een gezonde ontwikkeling en leefstijl, aangezien gezonde voeding bewezen positief is voor leer- en ontwikkelingsmogelijkheden en welzijn;
Het creëren van leerwerkplekken voor leerlingen, studenten of mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;
Realiseren van integrale dienstverlening waarbij de opdrachtgever ontzorgd wordt, met nadruk op flexibiliteit, ondernemerschap, pro-activiteit en efficiëntie;
Een prettige omgeving bieden voor leerlingen, studenten en medewerkers, waar zij zich welkom, gezien en gehoord voelen;
Aandacht voor duurzaamheid; de geselecteerde leverancier zet zich in voor duurzaamheid en heeft een plan om dit te verbeteren.

Concreet wenst de Aanbestedende dienst door middel van deze Europese aanbesteding een Overeenkomst te sluiten met één Inschrijver.


De volgende CPV-code is voor deze opdracht van toepassing op de uitvoering van de opdracht:
· 55500000 Kantine- en cateringdiensten  

De geraamde waarde voor de initiële contractperiode van drie jaar is ongeveer € 3 miljoen  (inclusief btw). Na de initiële contractperiode van drie jaar heeft COG de mogelijkheid om de overeenkomst twee maal te verlengen met drie jaar. In het prijzenblad is de spend opgenomen over de afgelopen twee kalenderjaren van COG breed inclusief het aantal leerlingen, studenten en medewerkers. 

Huidige situatie
Op het gebied van huisvesting zijn een aantal ontwikkelingen die van impact zijn op de dienstverlening:
· Het Dulon College 
Deze vestiging is volledig verbouwd en wordt met ingang van schooljaar 2024-2025 in gebruik genomen.

· Exploiteren winkel Dulon College 
Het onderwijs wil vanaf schooljaar 2025-2026 een eigen winkel exploiteren om zo invulling te geven aan levensecht leren voor studenten van de opleidingen Entree, Retail manager, retail specialist en retail medewerker. Dit kan gevolgen hebben voor de dienstverlening voor de rol en het assortiment van de horecadienstverlener op het Dulon College. Omdat de details van de winkel nog in het voorstadium zijn en nog onduidelijk zijn, wordt voorgesteld om de gecontracteerde horecadienstverlener te betrekken bij de ontwikkeling van het winkelconcept.

· Dienstverlening door het onderwijs
Het kan voorkomen dat er horecadiensten worden verleend door leerlingen/studenten zodat zij ervaring kunnen opdoen in de praktijk. 
Astrum College, Leerpark Arnhem en Het Perron hebben een eigen leerrestaurant. Hier worden overwegend lunches en/of diners verzorgd voor externe bezoekers. Bij de dienstverlening door onderwijs behoort ook de cateringvoorziening bij Praktijkonderwijs (PRO). Hier bereiden en verkopen leerlingen van PRO een broodje van de week aan de leerlingen van PRO.

· Vrijeschool Leerpark Arnhem
Het schooljaar 2023-2024 is gestart met vrijeschool onderwijs. 
De Vrijeschool sluit aan bij de pauzetijden van het VMBO en maakt gebruik van de kantine van PRO (PRO = Praktijk Onderwijs) als pauzeruimte, zonder catering Leerlingen van de Vrijeschool gaan nu 1x per week naar de kantine van het VMBO om daar een lunch te kunnen halen. Vanwege de groei van het aantal leerlingen (met ingang van schooljaar 2024-2025 circa 90 leerlingen) bestaat de wens om dit anders te organiseren. 
.Opdrachtgever en Opdrachtnemer dienen afspraken te maken over de wijze waarop de horecadienstverlening georganiseerd kan worden in de kantine van het praktijkonderwijs rekening houdend met het dagelijks gebruik van de counter door leerlingen van het Praktijkonderwijs die hier dagelijks een broodje van de week verkopen aan hun eigen leerlingen
De wens is dat leerlingen nog steeds eten en drinken kunnen kopen in de eigen kantine. Het heeft de voorkeur dat de cateraar ook de dienstverlening voor de Vrijeschool in de kantine van Pro kan verzorgen. Het aankomende schooljaar dient onderzocht te worden op welke manier dit georganiseerd kan worden. Uw beantwoording van deze casus dient u toe te lichten in wens A ‘Concept Dienstverlening’.

Beoogde situatie
[bookmark: _Toc101008611][bookmark: _Toc101184367][bookmark: _Toc101586229][bookmark: _Toc101586618][bookmark: _Toc499806953][bookmark: _Toc500739590][bookmark: _Toc115257923]De aanbesteding omvat het leveren van Horecadienstverlening inclusief de bijbehorende dienstverlening om deze dienst te kunnen faciliteren voor COG door een (1) leverancier.  

Uitgangspunt bij deze aanbesteding is te komen tot een Overeenkomst met een (1) leverancier voor het leveren van de Horecadienstverlening en gerelateerde aanvullende diensten. 

De scope van de opdracht omvat het volgende:
· Horecadienstverlening in de schoolkantines
· Banqueting: Vergaderservice, arrangementen en evenementen
· Leveren, bijvullen en onderhouden van vendingautomaten
· Bijvullen en dagelijks onderhoud van warme drankenautomaten:
· In ieder geval op de MBO- scholen en Het Perron en mogelijk in de toekomst ook andere VO- scholen.
· De warme drankenvoorziening is uitbesteed en de horecadienstverlener dient voor het verlenen van deze dienstverlening zelf (financiële en contractuele) werkafspraken te maken met de toeleverancier.

De exclusiviteit voor counterdiensten geldt alleen op de huidige COG-locaties zolang die in gebruik zijn. De VO scholen regelen de vergaderservices en ouderavonden (vooral koffie- en theeservice) meestal zelf. COG kan uitwijken naar een andere dienstverlener als het banquetingaanbod niet marktconform is. Daarom wordt een marktconform en uitdagend voorstel van de leverancier verwacht.

Naast de inhoudelijke scope van de opdracht dient inschrijvende partij een leerwerkbedrijf te zijn of om binnen de contractperiode de status van leerwerkbedrijf te behalen. Uiteraard zal COG daar waar mogelijk inhoudelijk assistentie verlenen om deze titel te kunnen behalen. Financieel zal COG hier in geen bijdrage aan leveren. 

Buiten de scope van de opdracht: 
Het Dulon College is van plan om vanaf schooljaar 2025-2026 een winkel te exploiteren door en voor haar studenten. Deze winkel zal deel uitmaken van Entree-opleidingen en de opleidingen  Retail manager, retail specialist en retail medewerker. Op dit moment is hierover nog onvoldoende duidelijk (zie 2.2.1.).

Percelen
[bookmark: _Toc499806954]De opdracht wordt niet verdeeld in percelen aangezien deze dienstverlening uitermate geschikt is om door een (1) leverancier uit te laten voeren: Horecadienstverlening inclusief de dienstverlening voor de warme drankenautomaten zoals beschreven in de scope zie 2.2.2.

Daarnaast leidt perceelindeling tot een risico bij de uitvoering van de opdracht omdat alle onderdelen met elkaar samenhangen. 

[bookmark: _Toc155948734]Beoogde contractvorm
De initiële contractperiode voor deze Overeenkomst is drie jaar met als ingangsdatum 1 januari 2025 tot en met 31 december 2027 met de optie om de overeenkomst met twee termijnen van drie jaar tot respectievelijk 31 december 2030 of 31 december 2033. Na 31 december 2033 wordt de overeenkomst van rechtswege beëindigd.   

Op de uitvoering van de Opdracht zullen de bepalingen van de (concept) Overeenkomst (bijlage 3) van toepassing zijn. Daarnaast zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden voor diensten (ARVODI) van toepassing op deze aanbesteding. Deze voorwaarden worden als bijlage opgenomen in de conceptovereenkomst. 
[bookmark: _Toc115257925][bookmark: _Toc499806956][bookmark: _Toc500739591] 
[bookmark: _Toc155948735]Varianten
[bookmark: _DV_M72][bookmark: _DV_M75]De aanbestedende dienst staat varianten niet toe.

[bookmark: _Toc68426345][bookmark: _Toc155948736][bookmark: _Hlk39791546]Wachtkamer constructie

In de Overeenkomst wordt een proefperiode van 12 maanden voorzien. Hiertoe zal een zogenaamde wachtkamerovereenkomst worden gesloten met de als tweede geëindigde Inschrijver.

Indien op enig moment blijkt, dat Opdrachtnemer niet voldoet aan de kwaliteit zoals omschreven in dit aanbestedingsdocument, m.a.w. de aangeboden oplossing voldoet niet aan de specificaties zoals gesteld, dan wel niet langer voldoet aan één van de selectiecriteria die als uitsluitingsgronden zijn opgenomen in dit Aanbestedingsdocument dan wel dat Opdrachtnemer niet langer voldoet aan één van de minimumeisen die zijn opgenomen in het Programma van Eisen (bijlage E van dit Aanbestedingsleidraad), is Aanbestedende dienst gerechtigd de Overeenkomst buiten rechte bij aangetekend schrijven te ontbinden. Indien dit binnen de proefperiode gebeurt, kan Opdrachtnemer zonder her-aanbesteding overgaan tot gunning van de opdracht aan de partij die bij de aanbesteding als wachtkamer gecontracteerd is.

De strekking van de wachtkamerovereenkomst tussen Aanbestedende dienst en de als eerstvolgende partij is dat deze zijn Inschrijving gestand doet voor de duur van de proefperiode en dat hij de Opdracht gaat uitvoeren indien de Overeenkomst met de eerste partij tussentijds wordt opgezegd. Hierbij dient vermeld te worden dat het hier een recht betreft wat aan de eerstvolgende Inschrijver kan worden verleend. Als deze daarvan afziet zal Aanbestedende dienst overgaan tot her-aanbesteding van de opdracht.

Voor beide overeenkomsten geldt dat de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer terzijde worden gelegd. De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden voor diensten (ARVODI) zijn van toepassing op deze aanbesteding. Deze voorwaarden worden als bijlage opgenomen bij de conceptovereenkomst. 

Exploitatievergoeding
Vanwege de wetgeving betreffende de exploitatievergoeding in het MBO heeft COG besloten dit onderdeel in de aanbesteding op te nemen. De exploitatievergoeding zal worden meegenomen als een financieel gunningscriterium (zie prijscriterium). Inschrijvende partijen wordt verzocht zelf een voorstel te doen voor de exploitatievergoeding. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de geldende wet- en regelgeving en de specifieke eisen die COG stelt. Hierbij geldt dat de hoogte van de exploitatievergoeding leidt tot de maximale score. De overige inschrijvers ontvangen daar een afgeleide daarvan. Zie tevens een nadere toelichting in 4.6 waarin een fictieve berekening is opgenomen als voorbeeld.  
[bookmark: _Ref231626451][bookmark: _Ref231626489][bookmark: _Toc499806957][bookmark: _Toc500739592][bookmark: _Toc155948737]INSCHRIJVINGSPROCEDURE
[bookmark: _Ref231614452][bookmark: _Ref231615003][bookmark: _Toc499806958][bookmark: _Toc500739593][bookmark: _Toc155948738][bookmark: _Toc113635399]Belangrijke data
De meest actuele planning is te vinden op TenderNed. De in deze paragraaf genoemde data zijn indicatief. U kunt hieraan geen rechten ontlenen.

	 Activiteit​
	Planning​ kalenderjaar 2024

	Publicatie van de aanbesteding​
	Week van 25 juni

	Schouw 
	4 juli vanaf 10.00 uur

	Termijn voor het stellen van vragen ​
	8 juli om 14.00 uur 

	Nota van Inlichtingen
	12 juli 

	Sluitingstermijn indienen offertes
	26 augustus om 12.00 uur

	Interviews
	5 september

	Bekendmaken voornemen tot gunning​
	18 september

	Standstill termijn 
	9 oktober 

	Start overeenkomst
	1 januari 2025


[bookmark: _Toc155948739][bookmark: _Hlk16762930]
Schouw
Geïnteresseerde partijen kunnen op de in de planning vermelde data een schouw bij Aanbestedende dienst bijwonen. De schouw is gezamenlijk voor alle geïnteresseerde partijen en per partij mogen maximaal twee personen deelnemen. Inschrijvers moeten zich aanmelden via TenderNed en de namen van de deelnemers uiterlijk 24 uur voor aanvang van de schouw doorgeven via de berichtenmodule van TenderNed.

De Aanbestedende dienst geeft tijdens de schouw een toelichting over de procedure en een algemene toelichting. Daarnaast is er de mogelijkheid om de locaties te bekijken. De volgende locaties staan op het programma:

Het Perron, Sportlaan 1, 3905 AD Veenendaal
Technova College, Bovenbuurtweg 7 6717 XA te Ede
Thomas a Kempis College, Thomas a Kempislaan 25, 6822 LR te Arnhem
Astrum College, Gruttostraat 10 6883 CN te Velp

De schouwing start op locatie Het Perron . De verwachte start is 10:00 uur. Vervoer tussen de locaties is op eigen gelegenheid. 

Tijdens de schouw worden geen vragen beantwoord maar wel foto’s gemaakt voor een sfeerimpressie zonder leerlingen, studenten en medewerkers. Vragen kunnen uitsluitend schriftelijk gesteld worden via de Nota van Inlichtingen. Het niet deelnemen aan de schouw is vrijwillig en leidt niet tot uitsluiting van deze Europese aanbesteding. 

[bookmark: _Ref231615018][bookmark: _Toc499806959][bookmark: _Toc500739594][bookmark: _Toc155948740]Inschrijving
[bookmark: _Toc115257932]Aan uw Inschrijving verbindt COG de volgende voorwaarden:

[bookmark: _Toc231382728]Inschrijving geschiedt door het beantwoorden van alle vragen op TenderNed en het indienen van de documenten zoals beschreven in de leeswijzer.
De Inschrijving is ongeldig indien de ingediende documenten niet naar waarheid zijn ingevuld, tenzij de Inschrijver te goeder trouw handelde en de feiten als zodanig, naar het oordeel van COG, niet leiden tot uitsluiting van deelneming aan de aanbesteding.

[bookmark: _Toc231382729]Uw Inschrijving dient op de voorgeschreven wijze, compleet en correct te zijn ingevuld en te zijn ingericht volgens de invul-formats op TenderNed. Als de Inschrijving incorrect, incompleet, te laat of niet op de voorgeschreven wijze is ingediend, kan dit leiden tot uitsluiting van uw deelname aan deze aanbesteding.

De rechtsgeldigheid van de Inschrijving wordt gecontroleerd aan de hand van, bij de verificatie door de Inschrijver te verstrekken (zie paragraaf 4.10):
a) uittreksel(s) uit het register van de Kamer van Koophandel (niet ouder dan zes maanden). Uit dit uittreksel of deze uittreksels moet de teken- en vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar(s) blijken;
b) voor zover de teken- en vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar(s) niet blijkt uit het aangeleverde uittreksel of de aangeleverde uittreksels van de Kamer van Koophandel: een (bijzondere) volmacht van de teken- en vertegenwoordigings-bevoegde(en) verstrekt aan de betreffende ondertekenaar(s);
c) indien sprake is van een samenwerkingsverband (“combinatie”): een (bijzondere) volmacht van de deelnemers verstrekt de betreffende ondertekenaar(s).

Inschrijver draagt het risico van de goede en tijdige indiening van zijn Inschrijving op de TenderNed. We wijzen u erop dat een te late Inschrijving niet door TenderNed geaccepteerd wordt. COG adviseert dan ook om uw Inschrijving (bijvoorbeeld) een dag of ten minste enkele uren eerder in te dienen dan het genoemde uiterste inlevermoment.
 
[bookmark: _Toc231382731]Door indiening van uw Inschrijving op de wijze zoals in deze Aanbestedingsleidraad beschreven, aanvaardt u zonder voorbehoud alle in deze Aanbestedingsleidraad (inclusief bijlagen) en in de Nota(‘s) van Inlichtingen gestelde voorwaarden.

[bookmark: _Toc229887239][bookmark: _Toc229898109][bookmark: _Toc229901013][bookmark: _Toc232839167][bookmark: _Toc237926398][bookmark: _Toc238539487][bookmark: _Toc238541659][bookmark: _Toc239502462][bookmark: _Toc243104207][bookmark: _Toc243195178]U kunt, tot het in de planning genoemde tijdstip voor het indienen van de Inschrijving door middel van een duidelijke, ondertekende verklaring uw Inschrijving intrekken. Deze intrekking dient op TenderNed gemeld te worden.

[bookmark: _Ref252968453][bookmark: _Toc499806960][bookmark: _Toc500739595]Inschrijving als samenwerkingsverband (combinatie)
In Deel II Afdeling A van de UEA dient u aan te geven of u in samenwerkingsverband met anderen deelneemt aan de aanbesteding. Is dat het geval, dan dient u in uw UEA te vermelden wat uw rol is binnen het samenwerkingsverband (leider, penvoerder, verantwoordelijk voor specifieke taken, enz.), welke andere ondernemers deel uitmaken van het samenwerkingsverband en, indien van toepassing, de naam van het samenwerkingsverband.

Ondernemers die als samenwerkingsverband willen inschrijven dienen elk een afzonderlijke UEA in.

Aan de Inschrijving als samenwerkingsverband verbindt COG de volgende aanvullende voorwaarden: 

· door indiening van de Inschrijving verklaren alle betrokken deelnemers in het samenwerkingsverband de in de UEA’s genoemde rol-/taakverdeling te zullen naleven;
· een deelnemer in een samenwerkingsverband (‘combinant’) is het niet toegestaan om tevens zelfstandig en/of in combinatie met anderen in te schrijven op deze Opdracht; 
· indien een deelnemer in een samenwerkingsverband zich wenst te beroepen op de draagkracht van een derde (genomineerde derde), is het bepaalde in paragraaf 3.2.2 eveneens van toepassing;
· elke afzonderlijke deelnemer in een samenwerkingsverband is ten opzichte van COG hoofdelijk aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen uit hoofde van de Inschrijving en voor de volledige en juiste uitvoering van de Opdracht in al zijn onderdelen;

· een deelnemer in een samenwerkingsverband dient ook in het Akkoord Programma van Eisen (Invulbijlage E) aan te geven aan welke gunningseisen hij voldoet;
· na de datum van Inschrijving is het niet meer mogelijk om een al gevormd samenwerkingsverband te wijzigen of aan te gaan, tenzij dit geschiedt na schriftelijke toestemming van COG. Het verzoek om wijziging zal in ieder geval worden afgewezen als de wijziging volgens COG in strijd is met de beginselen van het aanbestedingsrecht;
· bij eventuele gunning van de Opdracht aan een samenwerkingsverband, zal dit samenwerkingsverband een juridische entiteit/rechtsvorm aannemen (vennootschap onder firma, besloten vennootschap, naamloze vennootschap e.d.) waarmee COG de Overeenkomst zal sluiten. 

[bookmark: _Ref320799907][bookmark: _Toc499806961][bookmark: _Toc500739596]Inschrijven met beroep op draagkracht derde(n)
In Deel II Afdeling C van de UEA dient u aan te geven of u een beroep doet op de draagkracht van andere entiteiten, om te kunnen voldoen aan de in hoofdstuk 4 gestelde selectie-eisen en –criteria (hierna te noemen: ‘genomineerde derden’). Is dat het geval, dan dient u in uw UEA voor elk van de betrokken genomineerde derde de specifieke draagkracht te vermelden waarop u steunt. 

Bij uw Inschrijving voegt u eveneens de UEA(’s) van de genomineerde derde(n). In deze UEA vermeldt de betrokken genomineerde derde de in Deel II afdeling A en B en Deel III gevraagde informatie. De betrokken derde draagt zorg voor rechtsgeldige ondertekening van zijn UEA.

Aan de Inschrijving met een beroep op een genomineerde derde, verbindt COG de volgende aanvullende voorwaarden:

a) Door het indienen van de Inschrijving verklaart Inschrijver daadwerkelijk te kunnen beschikken over de voor de Opdracht noodzakelijke middelen van de betreffende genomineerde derde(n); Aanvullend en voor zover van toepassing voegt Inschrijver bij de Inschrijving een ingevulde en rechtsgeldig getekende verklaring “Beroep Technische/beroepsbekwaamheid derde” (Invulbijlage F) en/of “Beroep Financiële/economische draagkracht derde” (Invulbijlage G);

b) het beroep op de draagkracht van een genomineerde derde ten behoeve van de technische bekwaamheid en de beroepsbekwaamheid brengt met zich mee dat de Inschrijver (of de combinant) deze derde daadwerkelijk inzet bij de uitvoering van de Opdracht;

c) het is niet toegestaan dat een Inschrijver als genomineerde derde door andere Inschrijvers wordt ingezet voor dezelfde Opdracht;

d) het wijzigen van een genomineerde derde gedurende de aanbesteding of de looptijd van de overeenkomst is slechts mogelijk na schriftelijke toestemming van COG. Inschrijver dient hierom tijdig schriftelijk een verzoek te doen aan COG. Het verzoek zal in ieder geval worden afgewezen als de wijziging volgens COG in strijd is met de beginselen van aanbestedingsrecht.


[bookmark: _Toc499806962][bookmark: _Toc500739597]Onderaanneming
In Deel II Afdeling D dient u aan te geven of u van plan bent een gedeelte van de Opdracht in onderaanneming aan derden te geven (niet te verwarren met een genomineerde derde). Is dat het geval, dan dient u in uw UEA, voor zover bekend, de onderaannemers op te noemen die worden voorgesteld.

Indien COG wil controleren of een grond voor uitsluiting van een onderaannemer bestaat, kan COG voorafgaand aan de verlening van de Opdracht verlangen dat de hoofdaannemer een UEA overlegt van de onderaannemers die hij voornemens is bij de uitvoering van de Opdracht te betrekken. 

Mocht u van plan zijn een gedeelte van de Opdracht in onderaanneming aan derden te geven, dan blijft u verantwoordelijk en aansprakelijk voor de uitvoering van de Opdracht. Het wijzigen van een onderaannemer gedurende de aanbesteding of de looptijd van de Overeenkomst is slechts mogelijk na schriftelijke toestemming van COG. U dient hierom tijdig schriftelijk een verzoek te doen aan COG. Het verzoek zal in ieder geval worden afgewezen als de wijziging volgens COG in strijd is met de beginselen van aanbestedingsrecht.

[bookmark: _Ref271108750][bookmark: _Toc499806963][bookmark: _Toc500739598][bookmark: _Toc155948741]Nadere inlichtingen
[bookmark: _Toc499806964][bookmark: _Toc500739599]Nadere inlichtingen ten behoeve van de Inschrijving
Vragen en/of opmerkingen over de Aanbestedingsleidraad en inschrijvingsprocedure kunt u uitsluitend via de berichtenmodule van TenderNed indienen, tot de datum en het tijdstip zoals vermeld in paragraaf 3.1 (‘Belangrijke data’) of – indien de planning is gewijzigd – tot de datum en het tijdstip zoals vermeld op TenderNed. 

Het is niet toegestaan gebruik te maken van aan u gerelateerde namen (bedrijfsnamen, productnamen of anderszins). De vragen met bijbehorende antwoorden zullen in de Nota van Inlichtingen Inschrijvingsfase geanonimiseerd via TenderNed worden gepubliceerd en zo aan alle betrokken Inschrijvers ter beschikking worden gesteld. De Inschrijvers worden hiervan in kennis gesteld middels een bericht van TenderNed. 

COG behoudt zich het recht voor verzoeken om nadere inlichtingen die na de uiterste datum zijn ingediend, niet in behandeling te nemen. Indien nadere inlichtingen over de aankondiging en de voor Inschrijving relevante aanbestedingsstukken tijdig zijn aangevraagd, maar om welke reden dan ook niet tijdig zijn verstrekt, verlengt COG de termijn voor de ontvangst van de Inschrijvingen zodanig dat alle Inschrijvers van de benodigde informatie voor het opstellen van de Inschrijving kennis kunnen nemen.

De Nota(’s) van Inlichtingen dient/dienen ter verduidelijking, aanvulling of wijziging van de aankondiging en de voor Inschrijving relevante aanbestedingstukken en maakt/maken als zodanig integraal deel uit van deze Aanbestedingsleidraad. Wanneer COG meerdere Nota(’s) van Inlichtingen publiceert, dan, ingeval van tegenstrijdigheid tussen de Nota’s van Inlichtingen, prevaleert de later gepubliceerde Nota van Inlichtingen boven de eerder gepubliceerde Nota van Inlichtingen.

Alle nadere inlichtingen zijn, voor zover die nadere inlichtingen zijn opgenomen in de Nota van Inlichtingen Inschrijvingsfase, voor alle Inschrijvers bindend. 

Vragen en opmerkingen ten aanzien van de concept Overeenkomst
In het geval dat u van oordeel bent dat de Concept Overeenkomst (opgenomen als bijlage 3) inclusief de Algemene Inkoopvoorwaarden COG (opgenomen als bijlage 4) bepalingen bevat die onaanvaardbaar, niet proportioneel of in strijd met wet- en regelgeving zijn, kunt u daarover een vraag/opmerking indienen. De vraag dient te bevatten:

1) Concrete referentie naar de desbetreffende bepaling(en);
2) Onderbouwing van reden waarom de bepaling onaanvaardbaar, niet proportioneel of in strijd met wet- en regelgeving acht;
3) Een uitgewerkte suggestie voor een alternatieve bepaling.

In de Nota van Inlichtingen zal COG zich daarover uitspreken en eventueel een definitieve Overeenkomst opstellen en met de Nota van Inlichtingen meesturen, een en ander uitsluitend naar oordeel van COG. Vragen zonder onderbouwing of zonder uitgewerkte suggestie voor een alternatieve bepaling worden niet in behandeling genomen. U dient bij uw Inschrijving akkoord te gaan met deze definitieve Overeenkomst.

[bookmark: _Toc499806965][bookmark: _Toc500739600]Nadere inlichtingen in geval van een gerechtvaardigd economisch belang
Inschrijver kan COG gemotiveerd verzoeken om nadere inlichtingen die niet worden opgenomen in de Nota van Inlichtingen. TenderNed biedt daartoe de mogelijkheid door het stellen van individuele vragen. Indien u van mening bent dat uw vraag commercieel vertrouwelijk is en dat openbaarmaking ervan uw gerechtvaardigde economische belangen zou kunnen schaden, kunt u gebruikmaken van deze mogelijkheid. COG kan dergelijke inlichtingen verstrekken voor zover het opnemen daarvan, naar het oordeel van COG, in de Nota van Inlichtingen schade kan toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van Inschrijver. COG zal deze inlichtingen alleen geven indien deze dienen ter verduidelijking van de eisen die COG in de aankondiging en de voor Inschrijving relevante aanbestedingsstukken heeft gesteld. Het verstrekken van dergelijke inlichtingen mag bovendien niet leiden tot discriminatie van andere Inschrijvers. 

Bij strijdigheid prevaleren de overige voor Inschrijving relevante aanbestedingsstukken boven de individueel verstrekte nadere inlichtingen. 

In het geval van een gerechtelijke procedure waarbij de betreffende nadere inlichtingen onderwerp van geschil zijn, is COG gerechtigd de verstrekte inlichtingen in de procedure te brengen.

[bookmark: _Toc499806976][bookmark: _Toc500739602][bookmark: _Toc155948742][bookmark: _Toc228982239]Overige procedurevoorschriften
[bookmark: _Toc499806977][bookmark: _Toc500739603]Aanvullingen en/of wijzigingen
Eventuele aanvullingen en/of wijzigingen op de Inschrijving dient door COG via TenderNed, ontvangen te zijn vóór de sluitingsdatum zoals hierboven onder paragraaf 3.1 genoemd. Alleen die aanvullende informatie en/of wijzigingen die op deze wijze ingediend is zal door COG worden geaccepteerd. Aanvullende informatie en/of wijzigingen die verstrekt worden na het uiterste inlevermoment zal/zullen niet geaccepteerd worden, tenzij daarom uitdrukkelijk is verzocht door COG. 

[bookmark: _Toc499806979][bookmark: _Toc500739605]Opschorting of beëindiging aanbesteding
COG behoudt zich -zonder meer en zonder tot enigerlei schadeplichtigheid te zijn gehouden- in ieder geval het recht voor om:
· de aanbesteding tussentijds om haar moverende redenen af te breken;
· tijdsplanningen te wijzigen (met uitzondering van wettelijk minimum vastgestelde termijnen);
· de Opdracht geheel of gedeeltelijk niet te gunnen.
COG heeft geen verplichting tot gunning.

[bookmark: _Toc376870829][bookmark: _Toc499806980][bookmark: _Toc500739606]Verwijzing naar merken, types, fabricaten, herkomst e.d.
COG heeft geen voorkeur voor een bepaalde Inschrijver, dienstverlener of aannemer, noch voor bepaalde merken, types, fabricaten, herkomst e.d. Mocht in Aanbestedingsleidraad een eis of een wens betrekking (lijken te) hebben op een bepaald fabricaat, een bepaalde herkomst of een bijzondere werkwijze, een merk, een octrooi of een type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde productie, waardoor bepaalde ondernemingen of bepaalde producten worden bevoordeeld of geëlimineerd, dan dient hierbij gelezen te worden ‘of gelijkwaardig’.

[bookmark: _Toc376870839][bookmark: _Toc499806981][bookmark: _Toc500739607]Geen vergoeding Inschrijvingskosten 
COG zal geen enkele vergoeding verschuldigd zijn verbonden aan de Inschrijving en/of aanleveren van de informatie.

[bookmark: _Toc376870840][bookmark: _Toc499806982][bookmark: _Toc500739608]Eenmaal inschrijven
Een Inschrijver mag zich slechts eenmaal inschrijven voor de aanbesteding, hetzij als individuele ondernemer, hetzij als deelnemer in een samenwerkingsverband of als onderaannemer.

[bookmark: _Ref260750772][bookmark: _Toc376870841][bookmark: _Toc499806983][bookmark: _Toc500739609]Meerdere Inschrijvers van één concern
Van één concern mogen meerdere ondernemingen zich inschrijven voor de aanbesteding (zelfstandig, in samenwerkingsverband of als onderaannemer), mits zij de Inschrijvingen onafhankelijk van elkaar opstellen en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Op verzoek van COG zullen deze Inschrijvers dit ook moeten kunnen aantonen. Als één van de betreffende Inschrijvers dit niet kan aantonen, leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende Inschrijvers. 

[bookmark: _Toc376870842][bookmark: _Toc499806984][bookmark: _Toc500739610]Informatieplicht
Indien zich wijzigingen in de bedrijfsvoering van de Inschrijver voordoen of dreigen voor te doen, die van invloed zijn op de voortgang en afhandeling van de aanbesteding, dient de Inschrijver dit zo spoedig mogelijk kenbaar te maken via TenderNed.

[bookmark: _Toc499806985][bookmark: _Toc500739611]Termijnen
Een in deze Aanbestedingsleidraad genoemde termijn gaat in bij de aanvang van het eerste uur van de eerste dag ervan en eindigt bij het einde van het laatste uur van de laatste dag daarvan, tenzij anders gegeven.

Indien een in deze Aanbestedingsleidraad in dagen genoemde termijn ingaat op het ogenblik waarop een gebeurtenis of handeling plaatsvindt, wordt de dag waarop deze gebeurtenis of handeling plaatsvindt niet in deze termijn begrepen. 

Indien de laatste dag van een in deze Aanbestedingsleidraad genoemde termijn op een algemeen of ter plaatse van de uitvoering van de Opdracht erkende, of door de overheid dan wel bij of krachtens een voor COG van belang zijnde collectieve arbeidsovereenkomst voorgeschreven rust- of feestdag, vakantiedag of andere vrije dag valt, eindigt de termijn bij het einde van het laatste uur van de eerstvolgende werkdag.

[bookmark: _Toc499806986][bookmark: _Toc500739612]Onvolkomenheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden
Alle documenten met bijbehorende bijlagen die naar aanleiding van de onderhavige aanbesteding door of namens COG zijn samengesteld en opgesteld, zijn met de grootste zorg opgesteld. In het geval de Inschrijver niettemin onvolkomenheden, onrechtmatigheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden ontdekt, dan wel anderszins opmerkingen en/of vragen heeft, dan dient hij COG hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk via TenderNed in kennis te stellen doch uiterlijk voor de indieningsdatum van 26 augustus 2024. Van Inschrijvers wordt een proactieve houding verwacht. Dit betekent dat een Inschrijver geen rechtsgeldig beroep kan doen op onvolkomenheden, onrechtmatigheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden die door hem niet binnen de hiervoor genoemde termijn aan de orde zijn gesteld, terwijl dit redelijkerwijs wel mogelijk was geweest. Ten aanzien van onvolkomenheden, onrechtmatigheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden heeft de Inschrijver zijn rechten verwerkt. 

[bookmark: _Toc499806988][bookmark: _Toc500739613]Vertrouwelijkheid
Zowel COG als Inschrijver zullen de over een weer verstrekte informatie in het kader van deze aanbesteding vertrouwelijk behandelen. 

COG is niet verplicht om interne documenten, zoals resultaten van evaluaties, vergelijkingen, alsmede adviezen aangaande gunning aan Inschrijver bekend te maken, met uitzondering van hetgeen waartoe zij ten behoeve van de motivering van een afwijzing op grond van de Aanbestedingswet verplicht is.

[bookmark: _Toc499806989][bookmark: _Toc500739614]Intellectueel eigendom aanbestedingsstukken
Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op de door COG verstrekte documenten en informatie in het kader van de aanbesteding, waaronder in ieder geval te begrijpen de onderhavige Aanbestedingsleidraad evenals bijlagen en verstrekte toelichtingen, berusten uitsluitend bij COG. Dit geldt voor de gehele aanbestedingsprocedure.

Behoudens uitzonderingen door de Auteurswet gesteld, mag zonder schriftelijke toestemming van COG niets uit de door COG verstrekte documenten alsmede daarbij behorende bijlagen worden verveelvoudigd door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins, behoudens indien en voor zover dit in redelijkheid noodzakelijk is voor het juist en volledig kunnen beantwoorden van de vragen, dan wel het kunnen doen van een inschrijving.

[bookmark: _Toc499806991][bookmark: _Toc500739616]Uitsluiting algemene (verkoop-/leverings)voorwaarden Inschrijver
De toepassing van algemene (verkoop-/leverings-) voorwaarden van de Inschrijvers worden door COG uitdrukkelijk uitgesloten.

[bookmark: _Toc499806992][bookmark: _Toc500739617]Inschrijving onder voorwaarden
Een Inschrijving waaraan voorwaarden zijn verbonden of die is gedaan onder voorbehoud is ongeldig.

[bookmark: _Toc499806993][bookmark: _Toc500739618]Bedragen
Alle bedragen moeten worden aangeboden in Euro’s, exclusief btw en inclusief btw. In geval het onduidelijk is of een bedrag exclusief btw of inclusief btw is geldt dat het als inclusief btw wordt gezien door Aanbestedende dienst. 

[bookmark: _Toc499806994][bookmark: _Toc500739619]Voertaal
De Inschrijving en alle te voeren correspondentie dient te geschieden in de Nederlandse taal, dan wel te zijn voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal. Indien correspondentie en/of stukken zijn gesteld in een andere dan de Nederlandse taal en/of niet voorzien van een deugdelijke vertaling in de Nederlandse taal, dan behoudt COG zich het recht voor de Inschrijving niet in behandeling te nemen. In afwijking van het voorgaande mogen (eventuele) specificatiebladen van aan te bieden producten in de Engelse taal gesteld zijn.

[bookmark: _Toc499806995][bookmark: _Toc500739620]Irreële en/of manipulatieve Inschrijvingen
Strategische, irreële en/of manipulatieve inschrijvingen zijn niet toegestaan en zullen door COG als niet-geldige Inschrijvingen worden gekwalificeerd.

[bookmark: _Toc499806996][bookmark: _Toc500739621]Abnormaal lage Inschrijving
Indien een Inschrijving wordt gedaan die abnormaal laag lijkt, dan handelt COG conform artikel 2.116 Aanbestedingswet 2012 – zie voor meer informatie bijgevoegde link: [LINK]

[bookmark: _Ref231614820][bookmark: _Toc499806997][bookmark: _Toc500739622]Geschillenbeslechting, forumkeuze
Ieder geschil dat tussen de betrokkenen bij deze aanbesteding ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, zal bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Den Haag. Bij een mogelijk kort geding wordt automatisch de geldigheid van uw inschrijving verlengd tot en met 1 maand na uitspraak van het kort geding. Dit is ook van toepassing in geval het kort geding wordt ingetrokken. 

[bookmark: _Toc499806998][bookmark: _Toc500739623]Kosten
[bookmark: _DV_M112][bookmark: _Toc115257939]Het uitgangspunt voor de Inschrijving dient gebaseerd te zijn op Total Cost of Ownership (TCO), oftewel de integrale kostprijs. Inschrijver dient derhalve alle relevante kostenposten die samenhangen met de Opdracht te vermelden (zoals verzekeringen, transport, belastingen, heffingen, administratiekosten, licentiekosten, etc.), ook als daar in deze Aanbestedingsleidraad niet expliciet om gevraagd wordt. Kosten die niet expliciet in de Inschrijving van Inschrijver zijn opgenomen, worden tijdens de eventuele contractduur niet geaccepteerd. 
[bookmark: _DV_M113]

[bookmark: _Toc499806967][bookmark: _Toc500739624][bookmark: _Ref501000667][bookmark: _Toc155948743]Beoordeling Inschrijvingen
Na het uiterste tijdstip voor Inschrijving, zijn de ingediende Inschrijvingen toegankelijk voor COG via TenderNed op het tijdstip zoals vermeld in paragraaf 3.1. De beoordeling van de ontvangen Inschrijvingen zal als volgt plaatsvinden.

[bookmark: _Toc499806968][bookmark: _Toc500739625][bookmark: _Ref500942337][bookmark: _Toc155948744]Check op volledigheid, rechtsgeldigheid en procedurele vereisten
Na opening van de Inschrijvingen controleert COG eerst of de ingevulde UEA’s en overige te verstrekken gegevens volledig en rechtsgeldig ondertekend zijn ontvangen en of er aan de overige procedurele vereisten (genoemd in hoofdstuk 3 en 5) is voldaan.

COG wijst er met klem op dat UEA’s, die achteraf (al dan niet na verificatie) onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt, door COG kunnen worden opgevat als valse verklaringen. Dit kan uitsluiting van deze en opvolgende aanbestedingen tot gevolg hebben.

[bookmark: _Toc101586240][bookmark: _Toc101586629][bookmark: _Toc101586241][bookmark: _Toc101586630][bookmark: _Toc500739627][bookmark: _Toc155948745][bookmark: _Toc499806970]Toets uitsluitingsgronden
COG toetst de volledige en rechtsgeldig ondertekende UEA vervolgens inhoudelijk aan de uitsluitingsgronden (zie paragraaf 5.1). 

Indien sprake is van een uitsluitingsgrond, dan is de Inschrijving ongeldig. Een Inschrijver die een ongeldige Inschrijving heeft ingediend, wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc500739628][bookmark: _Toc155948746]Toets geschiktheidseisen
Als deze toets op de uitsluitingsgronden geen aanleiding geeft tot uitsluiting, toetst COG vervolgens de UEA aan de geschiktheidseisen (zie paragraaf 5.2). 

Wanneer niet wordt voldaan aan één of meer van de geschiktheidseisen, voldoet de Inschrijving niet aan de aanbestedingsvoorschriften en is de Inschrijving ongeldig. Een Inschrijver die een ongeldige Inschrijving heeft ingediend, wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc499806971][bookmark: _Toc500739629][bookmark: _Ref500942349][bookmark: _Toc155948747]Toets gunningseisen (minimumeisen t.a.v. de Opdracht)
Als de toets op de geschiktheidseisen geen aanleiding geeft tot uitsluiting, toetst COG vervolgens of uw Inschrijving aan de gestelde eisen voldoet, zoals nader omschreven in bijlage 2 van deze Aanbestedingsleidraad. Voldoet uw Inschrijving niet aan deze gunningseisen, dan wordt u uitgesloten van verdere deelneming aan deze aanbesteding.



[bookmark: _Toc499806972][bookmark: _Toc500739630][bookmark: _Toc155948748]Beoordeling (sub)gunningscriteria
Voldoet uw Inschrijving aan de gunningseisen, dan beoordeelt Aanbestedende dienst uw Inschrijving op basis van het gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding. Het gunningsmodel daarvoor is als volgt:

1. Prijscriteria (30%).
1. Kwaliteitscriteria (70%);
Deze aanbesteding bestaat uit in totaal vijf wensen waarbij eerst de kwaliteitscriteria worden beoordeeld en vervolgens de prijs. De prijs wordt pas bekendgemaakt na de consensus meeting u wordt hierbij verzocht om prijs separaat in te dienen in de omgeving van TenderNed.

	Prijscriteria – 30%

	1. [bookmark: _Hlk168892828]Basis assortiment gezonde producten (Schijf van vijf keuzes en dagkeuzes).

	2. Aanvullend assortiment gezonde producten (Schijf van vijf keuzes en dagkeuzes).

	3. Aanvullend assortiment producten (weekkeuzes).

	4. Vaste verrekenprijzen banqueting.

	5. Vaste verrekenprijzen evenementen.

	6. Uurtarieven banqueting.

	7. Hoogte exploitatievergoeding.


 

	Kwaliteitscriteria
	Weging 70% totaal

	a. Concept dienstverlening
	30%

	b. Duurzaam en gezond
	 20%

	c. Samenwerking met het onderwijs
	 10%

	d. Ondernemerschap
	 5%

	e. Interviews
	 5%



Voor wat betreft de wens ‘ Interviews’ geldt het volgende: 

Alle inschrijvende partijen die voldoen aan de gestelde criteria en in aanmerking komen voor gunning (totaal subscore van de kwaliteitscriteria a. t/m d.), worden uitgenodigd voor een interview (kwaliteitscriterium e.). Deze interviews zijn een cruciaal onderdeel van het beoordelingsproces en bieden de beoordelingscommissie de gelegenheid om dieper in te gaan op de ingediende voorstellen. Tijdens de interviews zullen inschrijvende partijen de kans krijgen om hun voorstel mondeling toe te lichten, vragen van de commissie te beantwoorden en eventuele aanvullende informatie te verstrekken die niet in het schriftelijke voorstel is opgenomen.

De interviews zullen gestructureerd en gestandaardiseerd worden uitgevoerd om een eerlijke en consistente beoordeling te waarborgen. Alle inschrijvende partijen krijgen dezelfde hoeveelheid tijd en zullen worden beoordeeld op basis van dezelfde criteria. Deze criteria kunnen onder meer betrekking hebben op de duidelijkheid en volledigheid van de presentatie, de mate van innovatie, de haalbaarheid van het voorstel, en de mate waarin het voorstel aansluit bij de doelstellingen en eisen van COG.

Het doel van de interviews is niet alleen om de inschrijvende partijen beter te leren kennen, maar ook om te verifiëren of het ingediende voorstel daadwerkelijk uitvoerbaar is en voldoet aan de verwachtingen. De resultaten van de interviews zullen een belangrijk onderdeel vormen van de uiteindelijke gunningsbeslissing. Daarom wordt van de inschrijvende partijen verwacht dat zij zich grondig voorbereiden en in staat zijn om hun voorstel overtuigend te presenteren en te verdedigen.

De planning van de interviews zal tijdig aan de betrokken partijen worden gecommuniceerd, zodat zij zich goed kunnen voorbereiden. Het is essentieel dat de juiste vertegenwoordigers van de inschrijvende partij aanwezig zijn bij het interview, bij voorkeur diegenen die direct betrokken zijn bij de uitvoering van het project, zodat zij inhoudelijke vragen kunnen beantwoorden en een duidelijk beeld kunnen schetsen van de voorgestelde aanpak.
[bookmark: _Toc155948749]Beoordeling (sub)gunningscriteria ten aanzien van Prijs
De toekenning van punten ten aanzien van het gunningscriterium Prijs zal plaatsvinden door berekening. Dit zal gebeuren conform het prijsmodel door de invulling in ‘Invulbijlage B – Prijs ’van de door Inschrijver aangeboden prijzen. Bij invulling is de puntentoekenning voor de Inschrijver direct te zien. 
De berekening vindt plaats per subgunningscriterium op de onderwerpen die zijn beschreven in paragraaf 4.5 en wel als volgt:

a) Basis assortiment gezonde producten (Schijf van vijf keuzes en dagkeuzes).
b) Aanvullend assortiment gezonde producten (Schijf van vijf keuzes en dagkeuzes).
c) Aanvullend assortiment producten (weekkeuzes).
d) Vaste verrekenprijzen banqueting.
e) Vaste verrekenprijzen evenementen.
f) Uurtarieven banqueting.
g) Exploitatievergoeding

De puntentoekenning van de subgunningscriteria a. tot en met f komt op de volgende wijze tot stand. De inschrijver met de laagste prijs krijgt het maximaal aantal daarvoor staande punten per onderdeel. Dit betekent dat de inschrijvende partij alleen de volledige score kan ontvangen indien zij op de punten a t/m f de laagste prijs aanbiedt.

Voorbeeld berekening kwaliteitscriteria a. t/m f  
Minimum bod: 0 EURO
Maximum bod: 3,5 EURO
Bod inschrijver: 2 EURO

(3,5-2)/3,5 x 100 = 42,86

Punt g, exploitatievergoeding – De hoogte van de exploitatievergoeding die door de inschrijvende partij wordt voorgesteld, is bepalend voor de score. Hoe hoger het ingevulde bedrag, hoe hoger de score die aan dit criterium wordt toegekend. Bij het ontbreken van een bedrag wordt de score automatisch op nul gezet. De score wordt berekend als een procentuele afgeleide van het voorgestelde bedrag, waarbij de hoogste voorgestelde exploitatievergoeding de maximale score ontvangt. De overige voorstellen worden procentueel beoordeeld ten opzichte van dit maximum.






Voorbeeld berekening kwaliteitscriterium g
Minimum bod: 0 EURO
Maximum bod: 50.000 EURO
Bod inschrijver: 37.800 EURO

(37.800/50.000) x 100 = 75,6 punten

Het aantal toe te kennen punten voor het gunningscriterium Prijs wordt bepaald door het optellen van de per subgunningscriteria toegekende punten a. t/m g.. 

Ten aanzien van de punten a t/m g worden de uitkomsten berekend op twee (2) decimalen achter de komma.
[bookmark: _Ref501109831][bookmark: _Toc155948750]Beoordeling (sub)gunningscriteria ten aanzien van Kwaliteit
COG beoordeelt per Wens op basis van de door de Inschrijver ingediende antwoorden in hoeverre en op welke wijze aan de vraagstelling wordt voldaan. Daartoe heeft COG een multidisciplinair team samengesteld dat de Inschrijvingen beoordeelt. Elk (sub)gunningcriterium (met uitzondering van de prijs) wordt onafhankelijk en individueel beoordeeld aan de hand van onderstaande vastgestelde schaalverdeling. Het eindoordeel van alle beoordelaars komt tot stand middels consensus. 

	Waarderingsschaal 
	Omschrijving

	100

	Uitstekend: de beschrijving benadert volledig hetgeen gewenst wordt, geeft helder en volledig passend antwoord op de vraag en benoemt alle (sub)gunningscriteria zoals benoemd in de Wens en de bijbehorende beoordelingscriteria.

	80
	Goed: de beschrijving benadert in ruime mate hetgeen gewenst wordt, geeft goed antwoord op de vraag en benoemt de (sub)gunningscriteria zoals benoemd in de Wens en de bijbehorende beoordelingscriteria.

	60
	Voldoende: de beschrijving benadert voor het merendeel hetgeen gewenst wordt, geeft voldoende antwoord op de vraag en/of benoemt (sub)gunningscriteria zoals benoemd in de Wens en/of de bijbehorende beoordelingscriteria.

	40
	Onvoldoende: geringe beschrijving van het gewenste of de verstrekte informatie beantwoordt niet alle gestelde criteria.

	20
	Slecht: er is een beschrijving opgeleverd die bij lange na niet voldoet of de verstrekte informatie voldoet marginaal aan (enkele) gestelde criteria.

	0
	Niet van Toepassing: er is niets opgeleverd, het opgeleverde is niet begrijpelijk, het opgeleverde is niet van toepassing en/of niet relevant voor de onderliggende Opdracht.



[bookmark: _Toc101586248][bookmark: _Toc101586637][bookmark: _Toc101586249][bookmark: _Toc101586638][bookmark: _Toc101586250][bookmark: _Toc101586639][bookmark: _Toc101586251][bookmark: _Toc101586640][bookmark: _Toc101586252][bookmark: _Toc101586641][bookmark: _Toc101586253][bookmark: _Toc101586642][bookmark: _Toc101586254][bookmark: _Toc101586643][bookmark: _Toc101586255][bookmark: _Toc101586644][bookmark: _Toc101586256][bookmark: _Toc101586645][bookmark: _Toc101586257][bookmark: _Toc101586646][bookmark: _Toc101586258][bookmark: _Toc101586647][bookmark: _Toc101586259][bookmark: _Toc101586648][bookmark: _Toc101586260][bookmark: _Toc101586649][bookmark: _Toc101586282][bookmark: _Toc101586671][bookmark: _Toc101586283][bookmark: _Toc101586672][bookmark: _Toc101586284][bookmark: _Toc101586673][bookmark: _Toc101586285][bookmark: _Toc101586674][bookmark: _Toc101586286][bookmark: _Toc101586675][bookmark: _Toc101586287][bookmark: _Toc101586676][bookmark: _Toc101586288][bookmark: _Toc101586677][bookmark: _Toc101586499][bookmark: _Toc101586888][bookmark: _Toc101586500][bookmark: _Toc101586889][bookmark: _Toc101008629][bookmark: _Toc101184385][bookmark: _Toc101586501][bookmark: _Toc101586890][bookmark: _Toc101008630][bookmark: _Toc101184386][bookmark: _Toc101586502][bookmark: _Toc101586891][bookmark: _Toc101008631][bookmark: _Toc101184387][bookmark: _Toc101586503][bookmark: _Toc101586892][bookmark: _Toc101008632][bookmark: _Toc101184388][bookmark: _Toc101586504][bookmark: _Toc101586893][bookmark: _Toc101008633][bookmark: _Toc101184389][bookmark: _Toc101586505][bookmark: _Toc101586894][bookmark: _Toc101008634][bookmark: _Toc101184390][bookmark: _Toc101586506][bookmark: _Toc101586895][bookmark: _Toc101008635][bookmark: _Toc101184391][bookmark: _Toc101586507][bookmark: _Toc101586896][bookmark: _Toc101008636][bookmark: _Toc101184392][bookmark: _Toc101586508][bookmark: _Toc101586897][bookmark: _Toc101008637][bookmark: _Toc101184393][bookmark: _Toc101586509][bookmark: _Toc101586898][bookmark: _Toc101008638][bookmark: _Toc101184394][bookmark: _Toc101586510][bookmark: _Toc101586899][bookmark: _Toc101008639][bookmark: _Toc101184395][bookmark: _Toc101586511][bookmark: _Toc101586900][bookmark: _Toc155948751]Bepaling uiteindelijke beoordeling
De uiteindelijke beoordeling zal worden bepaald als de optelsom van de puntentoekenning van ‘Prijs’ en ‘Kwaliteit’, elk afgerond op twee (2) decimalen na de komma.
[bookmark: _Toc499806973][bookmark: _Toc500739631]In het onverhoopte geval dat twee (2) of meer Inschrijvers evenveel punten hebben behaald, en daarmee gelijk zijn geëindigd op een plaats waaraan één van de Raamovereenkomsten gegund zal worden, dan zal de onderlinge volgorde bepaald worden op basis van de hoogste score op kwaliteit waarbij de volgorde is: wens WK-2 (Service- en dienstverlening), WK-1 (Implementatie- en transitieplan), WK-3 (levering- en storingsdienst). Mocht ook deze score gelijk zijn, dan zal Aanbestedende dienst overgaan tot loting in het bijzijn van de relevante Inschrijvers.

[bookmark: _Toc155948752]Gunningsbeslissing
Zo spoedig mogelijk na de beoordeling van de Inschrijvingen, bericht COG via TenderNed elke Inschrijver gelijktijdig en onder opgaaf van redenen over de gunning. 
De Inschrijver met de beste prijs-kwaliteitverhouding ontvangt via TenderNed bericht van gunning met het verzoek om binnen 7 werkdagen de formele bewijsstukken ter verificatie van de UEA te overleggen. 

De overige Inschrijvers ontvangen via TenderNed een gemotiveerd bericht van afwijzing. 

[bookmark: _Toc101586514][bookmark: _Toc101586903][bookmark: _Toc101586515][bookmark: _Toc101586904][bookmark: _Toc101586516][bookmark: _Toc101586905][bookmark: _Toc101586517][bookmark: _Toc101586906][bookmark: _Toc101586518][bookmark: _Toc101586907][bookmark: _Toc499806974][bookmark: _Toc500739632][bookmark: _Ref501539461][bookmark: _Toc155948753]Verificatie van de UEA
Na het publiceren van de gunningsbeslissing zal COG overgaan tot het verifiëren van de gegevens in het UEA-bijlage A van de Inschrijver aan wie COG voornemens is de Opdracht te gunnen. In paragraaf 4.1 en 4.2 kunt u vinden welke documenten benodigd zijn voor de verificatie. 

De Inschrijver(s) die niet in staat is/(zijn) om tijdig middels de gevraagde bewijsmiddelen de juistheid van hun UEA aan te tonen, kunnen worden uitgesloten van verdere deelname in deze aanbesteding. In dat geval zal/(zullen) de eerstvolgende Inschrijver(s) in de gelegenheid worden gesteld om de betreffende bewijsmiddelen te overleggen. In voorkomende, goed beargumenteerde gevallen kan COG ook besluiten het gebrek aan overgelegde gegevens door de Inschrijver te laten herstellen, voor zover dit volgens COG niet in strijd is met het aanbestedingsrecht.

[bookmark: _Toc499806975][bookmark: _Toc500739633][bookmark: _Toc155948754]Bezwaar tegen de gunningsbeslissing
De Inschrijver die het niet eens is met de gunningsbeslissing heeft de mogelijkheid om binnen een termijn van uiterlijk 20 kalenderdagen door middel van het uitbrengen van een dagvaarding aan COG in beroep te gaan tegen deze gunningsbeslissing. Gedurende deze periode zal COG geen Overeenkomst met de begunstigde Inschrijvers sluiten. 

De opschortende termijn van 20 kalenderdagen is tevens een vervaltermijn. Een eventuele aanspraak op gunning van de Opdracht vervalt, indien niet binnen deze termijn een kort geding aanhangig is gemaakt bij de bevoegde voorzieningenrechter.

In geval een kort geding aanhangig wordt gemaakt, voegt de Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt zich – op straffe van verval van elke aanspraak op de uitvoering van de Opdracht – op eerste verzoek van COG in het geding.
 
Tot definitieve gunning zal pas worden overgegaan na ondertekening van de overeenkomst tussen beide partijen. 

[bookmark: _Toc500739634][bookmark: _Ref500740714][bookmark: _Toc155948755]Criteria ten aanzien van Inschrijvers 
[bookmark: _Toc231666860][bookmark: _Ref252967552][bookmark: _Toc499807000][bookmark: _Toc500739635][bookmark: _Toc155948756]Uitsluitingsgronden

UEA: Deel III
Aankondiging TenderNed: Afdeling III.2.1

Met de ondertekening van de UEA verklaart u dat de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden niet op u van toepassing zijn. Als de Inschrijving plaatsvindt door een samenwerkingsverband van ondernemers (zie paragraaf 3.2.1), dient elke ondernemer in het samenwerkingsverband afzonderlijk te verklaren dat de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn. 

Wanneer een verplichte uitsluitingsgrond op u van toepassing is, stelt COG u eerst in de gelegenheid te bewijzen dat u voldoende maatregelen heeft genomen om uw betrouwbaarheid aan te tonen. COG beoordeelt de door de u genomen maatregelen met inachtneming van de ernst en de bijzondere omstandigheden van de strafbare feiten of fouten.

Indien COG het geleverde bewijs toereikend acht, wordt u niet uitgesloten. Indien COG de genomen maatregelen onvoldoende acht, deelt hij dit gemotiveerd aan u mee. Uw Inschrijving zal niet verder worden beoordeeld en niet in aanmerking komen voor gunning van de Opdracht. 

[bookmark: _Toc500739636]Bewijsstukken met betrekking tot de uitsluitingsgronden:
Om de juistheid van uw UEA met betrekking tot de uitsluitingsgronden te toetsen, dient u, als u voor gunning in aanmerking komt, op een daartoe strekkend eerste verzoek van COG onderstaande bewijsstukken zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 7 werkdagen te overleggen. Deze bewijsstukken moeten de feitelijke situatie weergeven op het moment van Inschrijving. Als de Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers plaatsvindt (zie paragraaf 3.2.1), dient elke ondernemer in het samenwerkingsverband onderstaande stukken te overleggen binnen bovengenoemde termijn van 7 werkdagen na verzoek COG:

1. Recent uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel (niet ouder dan zes maanden)

2. Een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) afgegeven door het ministerie van Veiligheid en Justitie met betrekking tot de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden als bedoeld in Deel III, Afdeling A en C van de UEA of, indien in het land van vestiging deze verklaring niet wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde overheidsinstantie waaruit blijkt dat geen van de uitsluitingsgronden van toepassing zijn op Inschrijver (van een Nederlandse onderneming wordt enkel een GVA geaccepteerd). De GVA, (of daarmee gelijkwaardig document uit het land van vestiging), mag niet ouder zijn dan twee jaar gerekend vanaf de datum van indiening offerte ofwel niet ouder dan 1 november 2021 – zie paragraaf 4.7.  

3. Een verklaring van de belastingdienst met betrekking tot de criteria zoals bedoeld in Deel III, Afdeling B van de UEA of, indien in het land van vestiging deze verklaring niet wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde overheidsinstantie waaruit blijkt dat Inschrijver niet in deze situatie verkeert (van een Nederlandse onderneming wordt enkel een verklaring van de belastingdienst geaccepteerd). De verklaring van de belastingdienst o(f een daarmee gelijkwaardige verklaring uit het land van vestiging) mag niet ouder zijn dan zes maanden, gerekend vanaf de sluitingsdatum voor inschrijving.
[bookmark: _Ref231666075][bookmark: _Toc231666861][bookmark: _Ref252967591][bookmark: _Toc499807001][bookmark: _Toc500739637][bookmark: _Toc155948757]Geschiktheidseisen
De eisen in deze paragraaf zijn bedoeld om uw geschiktheid als Inschrijver in relatie tot de Opdracht te toetsen. Met de ondertekening van de UEA verklaart u dat u voldoet aan de geschiktheidseisen, zoals vermeld in paragrafen 5.2.1. t/m 5.2.3. van deze Aanbestedingsleidraad. 

[bookmark: _Ref231665375][bookmark: _Toc499807002][bookmark: _Toc500739638]Met betrekking tot de financiële en economische draagkracht
UEA: Deel IV, onderdeel ‘’ 
U dient over voldoende financiële en economische draagkracht te beschikken om de Opdracht zonder financiële risico’s voor COG goed en tijdig te kunnen uitvoeren.

	5.2.1.1
	Verzekering:
Inschrijver dient gedurende de uitvoering van de Opdracht te beschikken over een geldige
verzekering tegen beroepsrisico’s en bedrijfsaansprakelijkheidsrisico’s met een verzekerd
bedrag van minimaal 1.250.000,- euro per gebeurtenis en minimaal 2.500.000,- euro per verzekeringsjaar.
Inschrijver verklaart middels rechtsgeldige ondertekening van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument te voldoen aan bovenstaande geschiktheidseis.

Bewijsstuk(ken):

1. Bewijs van verzekering tegen beroepsrisico’s en bedrijfsaansprakelijkheidsrisico’s, waaruit blijkt dat u verzekerd bent voor schade ten bedrage van minimaal 1.250.000,- euro per gebeurtenis en minimaal 2.500.000,- euro per verzekeringsjaar.

Om aan te tonen dat u voldoet aan deze eis, dient u, voor zover u voor gunning in aanmerking komt, op een daartoe strekkend eerste verzoek van COG genoemde bewijsstukken zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 7 werkdagen te overleggen. Als de Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers plaatsvindt (zie paragraaf 3.3.1), dient elke deelnemer in het samenwerkingsverband genoemde stukken te overleggen binnen bovengenoemde termijn van 7 werkdagen.

Bij beroep op de middelen van een derde of concern:
Inschrijvers kunnen zich voor het aantonen van hun financiële en economische draagkracht, meer specifiek de verzekeringen, beroepen op de financiële middelen van een derde, zoals een onderaannemer, een moeder- of een zustermaatschappij:
· Deze derde dient samen met Inschrijver of voor het geheel te voldoen aan de in de hierboven gestelde minimumeisen t.a.v. verzekering. In dit geval dient dit duidelijk opgegeven te worden in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.
· Slechts indien de derde voor de uitvoering van de opdracht garant staat voor de financiële en economische draagkracht van de Inschrijver, mogen de verzekeringen van die derde worden opgegeven voor het voldoen aan de eis ten aanzien van financiële en economische draagkracht. Voor deze derde gelden onverkort alle eisen ten aanzien van bewijsmiddelen zoals die in de hierboven gestelde minimumeisen t.a.v. verzekering voor de Inschrijver zijn genoemd. 
· Bij een beroep op de verzekering van een derde geldt dat uit de overlegde bewijsmiddelen moet blijken dat de opgegeven verzekering inderdaad de vereiste dekking biedt voor Inschrijver (Inschrijver dient in de verzekeringspolis opgenomen te zijn). Tevens geldt bij een beroep op de verzekering van een derde dat zowel de Inschrijver als die andere natuurlijke personen of rechtspersonen hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uitvoering van de desbetreffende Opdracht.




[bookmark: _Ref231665230][bookmark: _Toc499807003][bookmark: _Toc500739639]Met betrekking tot de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

UEA: Deel IV, onderdeel ‘’
U dient te beschikken over voldoende kennis, ervaring en organisatievermogen om de Opdracht uit te voeren.

Kwaliteitssysteem
Inschrijver dient te beschikken over een geldig kwaliteitscertificaat dat is afgegeven door een onafhankelijke instantie die voldoet aan de Europese normenreeks NEN/ISO 9001:2015 of gelijkwaardig. Indien Inschrijver niet over een dergelijk certificaat beschikt, dient Inschrijver een actueel kwaliteitshandboek in waarin zijn opgenomen de maatregelen die Inschrijver treft ten aanzien van kwaliteit en hoe maatregelen worden geborgd en gecontroleerd en waar uit een beleidsverklaring van het management blijkt dat het management deze maatregelen onderschrijft en controleert.

Indien een Inschrijver meent dat zijn kwaliteitssysteem gelijkwaardig is aan NEN/ISO 9001 dient de Inschrijver dit op verzoek van de Aanbestedende Dient te bewijzen. Als de Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers plaatsvindt (zie paragraaf 3.2.1), dient elke deelnemer in het samenwerkingsverband deze bewijsstukken te overleggen.

Milieuzorgsysteem
Inschrijver beschikt over een milieuzorgsysteem zoals ISO-14001 of gelijkwaardig voor ten minste de duur van de Overeenkomst. Inschrijver kan de gelijkwaardigheid aantonen door een beschrijving te overleggen van het door Inschrijver toegepaste milieuzorgsysteem (al dan niet gestaafd door een ander keurmerk). Of het milieuzorgsysteem gelijkwaardig is, is ter beoordeling aan de Aanbestedende dienst. 

Een gelijkwaardig milieuzorgsysteem dient in ieder geval te voldoen aan de volgende kenmerken:
Milieuzorg is organisatiebreed verankerd (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie. De directie draagt ook de verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het milieubeleid;
Volledig inzicht in de op de bedrijfsactiviteiten van toepassing zijnde milieuwet- en regelgeving en (op basis van controle/handhaving geconstateerde) naleving hiervan;
Inzicht in op welke punten het milieu met de bedrijfsactiviteiten worden belast en hoe deze belasting kan worden teruggebracht;
Aanwezigheid van plannen en uitvoering van acties om de milieubelasting steeds verder terug te brengen;
Aanwezigheid van een periodieke controle op naleving van de afspraken over milieuzorg;
Aanwezigheid van rapportage over de naleving van de afspraken over milieuzorg.

Ingeval er in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven, dient iedere combinant afzonderlijk aan de vereisten inzake de milieuzorg te voldoen.

Na het voornemen tot gunning dient Inschrijver een certificaat van ISO-14001 of een beschrijving van een gelijkwaardig milieuzorgsysteem te overleggen.


Kerncompetenties
Inschrijver dient zijn geschiktheid ten opzichte van de benodigde kerncompetenties te onderbouwen door het opgeven van recente referentieopdrachten waarmee de Inschrijver aantoont over voldoende deskundigheid te beschikken. Met recent wordt niet ouder dan 3 jaar bedoeld gerekend vanaf de datum van indiening offerte. Hierbij dient er per kerncompetentie ten minste een (1) referentie benoemd te worden waaruit het voldoen aan de kerncompetentie blijkt:

1. Kwaliteit en smaak
2. Duurzaamheid en circulair
3. Gastvrijheid

	5.2.2.1
	Referentie(s):
Bewijsstuk(ken): 

Om aan te tonen dat u voldoet aan bovengenoemde kerncompetenties, dient u bij uw Inschrijving per kerncompetentie een (1) referentie op te geven waaruit blijkt dat uw organisatie voldoende ervaring heeft met betrekking tot de betreffende kerncompetentie. U dient hiervoor gebruik te maken van het format in bijlage B “Referentieverklaringen”. Door indiening van deze bijlage verklaart u de referentieprojecten op een vakkundige en regelmatige wijze te hebben uitgevoerd en de verklaring naar waarheid te hebben ingevuld. 

De te overleggen referentieprojecten hebben betrekking op de afgelopen 3 jaar (gerekend vanaf de uiterste datum van ontvangst van de Inschrijvingen). Indien een overgelegd referentieproject betrekking heeft op een nog niet (geheel) afgeronde opdracht, mogen alleen de daadwerkelijk uitgevoerde werkzaamheden worden opgegeven. Als een referentieproject in samenwerkingsverband (combinatie) of in onderaanneming is uitgevoerd zal het eigen aandeel dat door uw organisatie is uitgevoerd moeten voldoen aan de geschiktheidseisen. 

 
T.a.v. Kerncompetentie 1 - Kwaliteit en smaak:
De leverancier heeft een bewezen trackrecord in het leveren van catering-/horecadienstverlening. Inschrijvende partij beschikt over de kennis en expertise ten aanzien van scope van de opdracht met meer dan drie vestigingen van elk minimaal 800 potentiële gebruikers (leerlingen, studenten en medewerkers).

T.a.v. Kerncompetentie 2 Duurzaam en circulair:
Het is belangrijk dat de leverancier zich inzet voor een circulaire economie en duurzame samenleving. Inschrijvende partij toont aan dat het een actief milieubeleid voert en gestreefd wordt naar het minimaliseren van de milieu-impact.

T.a.v. Kerncompetentie 3 – Gastvrijheid
De leverancier biedt een uitstekende (klanten)service in een VO- en of een MBO- omgeving en is in staat om te voldoen aan het aantrekken en behouden van leerlingen, studenten en, medewerkers en te voorzien in de specifieke behoeften en eisen van deze (potentiële) doelgroep. De leverancier partij dient proactief te zijn in het verstrekken van informatie, het beantwoorden van vragen, het oplossen van eventuele klachten en is flexibel. Bovendien biedt inschrijvende partij ook op dit gebied training en ondersteuning aan de medewerkers die verantwoordelijk zijn voor de horecadienstverlening binnen COG.

Inschrijver wordt verzocht voor de drie kerncompetenties zijn meest relevante referentie op te geven. Uit de beschrijving dient duidelijk te worden dat de opgegeven referenties qua aard, omvang, basisfunctionaliteiten en complexiteit vergelijkbaar zijn met deze Opdracht.

N.B. COG behoudt zich het recht voor om zonder uw tussenkomst contact op te nemen met de referenten en uw verklaring te verifiëren. Indien uit deze verificatie volgt dat u niet voldoet aan de gestelde voorwaarden, komt u niet meer voor gunning in aanmerking en zal de Inschrijving terzijde worden geschoven. In dat geval zal COG de verklaring van de eerstvolgende Inschrijver toetsen aan de gestelde voorwaarden.



[bookmark: _Toc499807004][bookmark: _Toc500739640]Met betrekking tot maatschappelijke/ beroepsbevoegdheid

UEA: Deel IV, onderdeel ‘’
Aankondiging TenderNed: Afdeling III.2

	4.2.3.1
	U dient ingeschreven te staan in het handels of beroepsregister volgens de eisen van de lidstaat waar uw onderneming is gevestigd. 

Bewijsstuk:

Om aan te tonen dat u hieraan voldoet, dient u, voor zover u voor gunning in aanmerking komt, op een daartoe strekkend eerste verzoek van COG onderstaande bewijsstukken zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 7 werkdagen te overleggen. Als de Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers plaatsvindt (zie paragraaf 3.3.1), dient elke deelnemer in het samenwerkingsverband onderstaande stukken te overleggen binnen bovengenoemde termijn van 7 werkdagen.

· Een uittreksel uit de Kamer van Koophandel dan wel een bewijs van Inschrijving in het beroepsof handelsregister in het land van vestiging. Het uittreksel of bewijs van Inschrijving mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de sluitingsdatum voor Inschrijving (zie paragraaf 3.1).
Dit bewijsstuk wordt ook al gevraagd t.a.v. de uitsluitingsgronden. Er behoeft (per onderneming) slecht één exemplaar te worden overlegd.
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Programma van eisen 
Het Programma van Eisen is opgenomen in ‘Bijlage 2 Programma van Eisen en Wensen’. Daarin zijn de eisen opgenomen die COG stelt aan de Opdracht en aan de prijsstelling. Deze eisen zijn eveneens opgenomen in ‘Invulbijlage E – Verklaring akkoord Programma van Eisen’ waarin Inschrijver per eis bevestigend (“Ja”) dient te antwoorden om hiermee te verklaren dat Inschrijver akkoord gaat met en voldoet aan de gestelde eisen

Het niet voldoen aan, of niet akkoord gaan met, één (1) of meerdere eisen betekent uitsluiting van de aanbesteding.

[bookmark: _Ref252967810][bookmark: _Toc499807008][bookmark: _Toc500739644][bookmark: _Toc155948760]Programma van wensen
In ‘Bijlage 2 Programma van Eisen en Wensen’ zijn de Wensen opgenomen die COG heeft ten aanzien van de Opdracht. Een Wens is een (sub)gunningscriterium, op basis waarvan een Inschrijving punten toegekend kan krijgen. Onder de Wensen worden ook vragen verstaan die COG in het kader van de uitvoering van de Opdracht stelt. Voor een goede score is het van belang dat uw Inschrijving zoveel mogelijk aansluit op de Wensen (en vragen) van COG.

Deze wensen zijn ook opgenomen in bijlage 2 ‘ Programma van Eisen en Wensen. 

In uw inschrijving dient u voor elk van de genoemde wensen aan te geven in hoeverre u eraan kunt voldoen. Indien nodig kunt u hiervoor bewijsstukken toevoegen aan uw inschrijving.
COG kan u vooraf om bewijsstukken vragen om aan te tonen dat u aan bepaalde wensen kunt voldoen.
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[bookmark: _Toc500739646][bookmark: _Toc155948761][bookmark: _Toc113635418][bookmark: _Toc115257949]BEGRIPPENLIJST
	Aanbestedingsleidraad
	dit document, inclusief bijbehorende (invul)bijlagen.

	[bookmark: _Hlk500939790]Aanbestedingswet 2012
(AW)
	de Aanbestedingswet 2012, per 1 juli 2016 gewijzigd ter implementatie van de Europese richtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU.

	Aanbesteding

	Het proces waarbij de aanbestedende dienst offertes vraagt, ontvangt en evalueert om een contract te gunnen voor de levering van cateringdiensten.

	Aanbestedende Dienst
	De organisatie of instantie die de aanbesteding uitschrijft en verantwoordelijk is voor de selectie van de opdrachtnemer.

	Duurzaamheidskeurmerk: 

	Certificeringen die aangeven dat producten of diensten voldoen aan bepaalde duurzaamheidscriteria, zoals EKO, Fairtrade, MSC, of ASC.

	Gunningscriteria: 
	De specifieke criteria die worden gebruikt om de inschrijvingen te beoordelen en de opdrachtnemer te selecteren, bijvoorbeeld prijs, kwaliteit, duurzaamheid en ervaring.

	Inschrijving
	het indienen van een rechtsgeldig ondertekende offerte, inclusief bijbehorende documenten, in overeenstemming met de procedurevoorschriften, zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad. Indiening van de offerte geschiedt op TenderNed. Zie voor een nadere toelichting op de Inschrijvingsprocedure hoofdstuk 3.

	Inschrijver
	de ondernemer die zich heeft aangemeld voor deze aanbesteding en die een Inschrijving indient. 

	Lokale en Seizoensgebonden Ingrediënten: 
	Ingrediënten die lokaal worden geproduceerd en beschikbaar zijn volgens de seizoensgebonden oogstcyclus, wat bijdraagt aan duurzaamheid en vermindering van transportgerelateerde milieu-impact.

	Milieuzorgsysteem
	Een systematische aanpak waarmee een organisatie de milieuaspecten van haar activiteiten beheert en continu verbetert, zoals ISO 14001 of EMAS.

	Minimumvereisten: 
	De basisvoorwaarden waaraan een inschrijving moet voldoen om in aanmerking te komen voor verdere evaluatie

	Nadere Opdracht
	Een nadere opdracht die wordt verstrekt onder de Overeenkomst

	Nota van Inlichtingen/ 
NvI
	het document waarin COG nadere inlichtingen verstrekt aan de Inschrijver naar aanleiding van vragen en opmerkingen over de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende documenten. 

	Opdracht
	de aan te besteden opdracht, zoals nader omschreven in hoofdstuk 1.9.

	Opdrachtnemer
	De entiteit die de aanbesteding wint en verantwoordelijk is voor het leveren van de gevraagde cateringdiensten.

	Programma van Eisen en Wensen
	De eisen en wensen waaraan de uitvoering van de Opdracht dient te voldoen en waarop de Inschrijvingen worden beoordeeld, zoals opgenomen in ‘Bijlage 2 Programma van Eisen en Wensen’.

	Prijs-kwaliteitverhouding:

	De verhouding tussen de prijs van de aangeboden diensten en de kwaliteit die wordt geleverd, vaak een belangrijk gunningscriterium.

	Overeenkomst/

	De Overeenkomst betreffende de Opdracht tussen COG en Inschrijver(s) waaraan de Opdracht gegund wordt waarin de voorwaarden en condities zijn opgenomen waaronder Nadere Opdrachten kunnen worden verstrekt en waarvan het concept als bijlage 3 is opgenomen.

	Subgunning: 
	Het uitbesteden van een deel van de te leveren diensten door de opdrachtnemer aan een derde partij.

	Serviceniveau-overeenkomst (SLA): 
	Een overeenkomst waarin de specifieke diensten en het serviceniveau worden vastgelegd die de opdrachtnemer moet leveren.

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (‘UEA’)
	het door de Europese Commissie vastgestelde Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) als bedoeld in artikel 2:84 AW, waarin Inschrijver aangeeft of de uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn, of hij voldoet aan de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, technische specificaties en uitvoeringsvoorwaarden. De UEA is als Invulbijlage A toegevoegd aan de Aanbestedingsleidraad. Om de administratieve lasten te beperken vraagt COG de bewijsstukken alleen op bij de Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt. 

	Vragenlijst
	De lijst met Wensen en/of vragen opgenomen in ‘Invulbijlage C – Wensen (Kwaliteit)’ die Inschrijvers dienen te beantwoorden als onderdeel van de Inschrijving. 

	Wens
	een wens die in ‘Bijlage 2 Programma van Eisen en Wensen’ als wens is opgenomen.

	TenderNed
	Het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse aanbestedende diensten, te vinden op www.tenderned.nl.

	
	


[bookmark: _Toc499807010][bookmark: _Toc500739647][bookmark: _Ref500838753][bookmark: _Ref501089452]


[bookmark: _Toc155948762] PROGRAMMA VAN EISEN EN WENSEN   
[bookmark: _Toc113635439][bookmark: _Toc115257970] Als aparte bijlage in Word vindt u het programma wensen van COG. Als u opmerkingen heeft over de eisen of toelichtingen wilt ontvangen of geven over de wensen, kunt u dit doen in de Nota van Inlichtingen. Voor het stellen van vragen kunt u gebruikmaken van het bijgevoegde format (zie bijlage D). U kunt vragen over de documentatie stellen tot en met <> 14.00, zie paragraaf 3.1 van de aanbestedingsleidraad.

Tot slot geldt voor de beantwoording van alle schriftelijke vragen dat deze SMART beantwoord dienen te worden en toepasbaar voor en op de situatie van Aanbestedende dienst. 



[bookmark: _Toc155948763]Bijlage 3: CONCEPT RAAMOVEREENKOMST
De concept Overeenkomst is, bijgevoegd als afzonderlijk bestand, gepubliceerd met deze Aanbestedingsleidraad. Alle (potentiële) Inschrijvers mogen gefundeerd commentaar geven ten aanzien van bepalingen die zij onaanvaardbaar, niet proportioneel of in strijd met weten regelgeving achten. Met de Nota van Inlichtingen wordt de definitieve Overeenkomst meegestuurd en als EIS wordt in de Vragenlijst opgenomen dat aanbieder aan deze definitieve Overeenkomst moet voldoen door er bij de Inschrijving mee akkoord te gaan.



[bookmark: _Toc499807027][bookmark: _Toc500739664][bookmark: _Toc501533821][bookmark: _Toc155948764]Bijlage 4: ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN

De bijlage 4 – De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden voor diensten (ARVODI) zijn van toepassing op deze aanbesteding. Deze voorwaarden worden als bijlage opgenomen bij de conceptovereenkomst. 




[bookmark: _Toc155948765]UNIFORM EUROPEES AANBESTEDINGSDOCUMENT

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) is met deze Aanbestedingsleidraad gepubliceerd op TenderNed als een afzonderlijk bestand en dient rechtsgeldig door u te worden ondertekend en ingediend via TenderNed.



[bookmark: _Toc499807031][bookmark: _Toc500739667][bookmark: _Toc155948766]VERKLARING REFERENTIEPROJECTEN
[bookmark: _Hlk501531559]De ‘Invulbijlage B – Verklaring referentieprojecten’ is met deze Aanbestedingsleidraad gepubliceerd op TenderNed als een afzonderlijk bestand en dient door u te worden ingevuld, rechtsgeldig ondertekend en ingediend via TenderNed.



[bookmark: _Toc500739668][bookmark: _Toc155948767]PRIJS
De ‘Invulbijlage C – Prijs’ is met deze Aanbestedingsleidraad gepubliceerd op TenderNed als een afzonderlijk Excel bestand en dient door u te worden ingevuld en ingediend via TenderNed.



[bookmark: _Toc500739669][bookmark: _Toc155948768]MODEL VRAGEN T.B.V. NOTA VAN INLICHTINGEN
Met deze Aanbestedingsleidraad is een template als losse bijlage (Excel file) gepubliceerd op TenderNed. U dient deze template te gebruiken om uw vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen in te dienen via TenderNed.



[bookmark: _Toc155948769]VERKLARING BEROEP TECHNISCHE BEROEPSBEKWAAMHEID DERDE
Is met deze Aanbestedingsleidraad gepubliceerd op TenderNed als een afzonderlijk bestand en dient wanneer van toepassing op uw Inschrijving door u te worden ingevuld, rechtsgeldig ondertekend en ingediend via TenderNed.


[bookmark: _Toc155948770]De ‘Invulbijlage E – Verklaring beroep technische/beroepsbekwaamheid derde’ 

is met deze Aanbestedingsleidraad gepubliceerd op TenderNed als een afzonderlijk bestand en dient wanneer van toepassing op uw Inschrijving door u te worden ingevuld, rechtsgeldig ondertekend en ingediend via TenderNed.

[bookmark: _Toc500739671][bookmark: _Toc155948771]VERKLARING “BEROEP TECHNISCHE / BEROEPSBEKWAAMHEID DERDE”
is met deze Aanbestedingsleidraad gepubliceerd op TenderNed als een afzonderlijk bestand en dient wanneer van toepassing op uw Inschrijving door u te worden ingevuld, rechtsgeldig ondertekend en ingediend via TenderNed.
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