
Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inzet leerlingen

Kunt u aangeven welk aandeel/ percentage door leerlingen 
ingevuld kan worden? Wij vragen u deze vraag met voorrang te 
beantwoorden (vóór de nota van inlichtingen)

Helaas is hier geen indicatie voor te geven. Dit verschilt ten eerste 
per locatie en ten tweede is het erg afhankelijk van het aantal 
leerlingen dat zich de komende jaren aanmelden voor opleidingen 
op dit gebied.

2
Bijlage 9 Locatie en 
perceel overzicht

Kunt u per locatie aangeven waar sprake is van het op het 
gewenste beeldkwaliteitsniveau houden van de groenvoorziening, 
dan wel het op afspraak bijhouden van de groenvoorziening?

Er is op elke locatie sprake van het op het gewenste 
beeldkwaliteitsniveau houden van de aangewezen gebieden. Zie 
Aanbestedingsleidraad Groenonderhoud Buiten, hoofstuk 2, 
paragraaf 2.2.1, Ad.1 De gewenste inzet is afhankelijk van de 
verwachtte inzet van leerlingen/studenten

3
Bijlage 5 Algemene 
Inkoopvoorwaarden

2. Offertes hebben een gestanddoenings-termijn van 90 dagen, of 
zo veel langer of korter als in de Offerteaanvraag is vermeld. 
- Gezien de huidige omstandigheden met wisselende dagprijzen 
voor leveranties verzoeken wij u te overwegen dit te herzien naar 
een redelijke termijn van 14 of 30 werkdagen. Aanbestedende dienst gaat akkoord met een termijn van 30 dagen

4
Bijlage 4 Concept 
overeenkomst

2.2. De keuze tot verlenging, welke uitsluitend berust bij 
Opdrachtgever, wordt schriftelijk kenbaar gemaakt door 
Opdrachtgever
- Is het mogelijk dit aan te passen naar een tweezijdige keuze, 
oftewel zowel opdrachtgever als opdrachtnemer mogen kenbaar 
maken of ze over willen gaan tot verlenging? Niet akkoord. 

5
Bijlage 4 Concept 
overeenkomst

2.1 De looptijd van de Overeenkomst vangt aan op 1 januari 2025 
en heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar.
- Dit dient aangepast te worden naar 1 januari 2026.

Is aangepast in de conceptovereenkomst. Nieuwe versie wordt 
geupload samen met deze NvI. 

6
Bijlage 3 Programma 
van Eisen

13. Opdrachtnemer stemt na gunning per (en met de) locatie een 
concreet plan af. Hoe ziet u dit in relatie tot het in te dienen 
Prijzenblad?

De in het prijzenblad vermelde tarieven zijn per functionaris 
gespecificeerd; bij het opstellen van het locatieplan worden de 
gewenste groenonderhoudsactiviteiten vertaald naar het daarbij 
behorende aantal uren per functionaris



7
Bijlage 3 Programma 
van Eisen

3. Veiligheid, gezondheid en milieu; aangezien u eist van 
opdrachtnemer dat veilig werken verankerd en toegepast is in zijn 
eigen organisatie, echter hier geen eisen voor zijn opgenomen 
inzake VCA** en Safety Culture Ladder minimaal trede 3.

- Kunt u dit herzien en eventueel opnemen als geschiktheidseis 
teneinde een gelijkwaardig speelveld te creëren?

Als geschiktheidseis voor dit onderdeel houdt aanbestedende 
dienst vast aan ISO 14001 zoals opgenomen in de leidraad.

8 Bijlage 2 Prijzenblad

Kunt u de plafondbandbreedte voor de functies 
(groenmedewerker, meewerkend voorman, hovenier en in het 
bijzonder bosmaaier/motormaaier inclusief man) herzien en 
verruimen?

Aanbestedende dienst is van mening dat het realistische prijzen zijn 
en houdt vast aan deze tarieven. 



9
5.6	SGC4 
Prijs/Prijzenblad

In het prijzenblad worden uurtarieven voor zes functies 
uitgevraagd, met bodem- en plafondbedragen. Inschrijvers vullen 
de bruto-uurtarieven in; middels weging volgt een (fictief) 
uurtarief.

In paragraaf 2.2.1. geeft u aan dat de doelstellingen zijn:

het op gewenst beeldkwaliteitsniveau houden van de 
groenvoorzieningen, terreinen en verhardingen van de 
onderwijslocaties van de Aanbestedende dienst, en

het op afroep bijhouden van groenvoorzieningen en terreinen van 
het oefenterrein.

Wij begrijpen het gebruik van de uurtarieven voor het werk op 
afroep. Kan de Aanbestedende dienst toelichten hoe deze 
uurtarieven worden ingezet ten aanzien van het structureel op 
beeldkwaliteitsniveau houden van de groenvoorzieningen. Onze 
vraag is: hoe wordt dit ingezet naar bijvoorbeeld een jaarprijs per 
locatie?

Er is geen sprake van een vaste jaarprijs per locatie. De inzet voor 
alle onderhoud (zowel het helemaal op orde brengen als het 
uitvoeren van kleine werkzaamheden worden op basis van uren 
gefactureerd. 

10
5.1 
Beoordelingsproces

Kunt u naast de groendocent ook aangeven welke functie’s 
vertegenwoordigd zijn in het beoordelingsteam van de andere 
afdelingen?

In het beoordelingsteam zitten facilitaire teamleiders van locaties, 
facilitaire adviseurs van de ondersteundende dienst en een 
groendocent. De inkoopadviseur bewaakt enkel het proces.  

11

4.5.2. 
Geschiktheidseisen - 
Ervaring met 
groenonderhoud op 
basis van “De 
Kwaliteitscatalogus 
openbare ruimte 
2023”.

Aangezien de KOR 2023 nog vrij recent is, mag dit ook 
aantoonbaar gemaakt worden middels de KOR2018 aangezien 
veel meerjarenprojecten nog gegund zijn in de periode dat de 
KOR2018 van toepassing was? Akkoord
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4.5.1 en 4.5.2. 
Uitsluitingsgronden – 
ISO 14001/ 
Milieumanagement

Mag de gelijkwaardigheid worden aangetoond middels een 
onafhankelijke gelijkwaardigheidstoets van het eigen 
managementzorgsysteem (MZS) ten opzichte van een 
gecertificeerd systeem conform ISO 14001?

Het kan worden toegestaan mits onafhankelijke toets wordt 
uitgevoerd door een onafhankelijke en deskundige derde partij die 
aantoonbaar beschikt over de benodigde kennis en ervaring op het 
gebied van milieumanagementsystemen. 
Dit dient een geaccrediteerde certificerende instelling zijn  die 
onder toezicht staat van de Raad voor Accreditatie (RvA) of een 
gelijkwaardige accreditatie-instantie binnen de Europese 
Economische Ruimte, en die opereert conform de norm ISO/IEC 
17021.

13
4.2. Rechtsgeldige 
ondertekening

Is het toegestaan dat er overal daar waar gevraagd wordt 
ondertekend door middel van een 'gekwalificeerde elektronische 
handtekening met beveiligingsniveau IV (PKIoverheid certificaat 
of EU Qualified certificaat)'? Dit is akkoord. 

14 3.5. Schouw
Zijn de locaties waar de schouw wordt uitgevoerd illustratief voor 
het te verwachten groenonderhoud?

Locaties zijn erg diverse qua omgeving (stadslocatie, buitengebied, 
veel bestrating, veel groen, etc). Tevens is de eerste week na de 
zomervakantie niet de periode waarin het onderhoud optimaal op 
orde is. 

15
Aanbestedingsleidraad 
2.1 en 2.3

2.1. en 2.3. de historische spend bedraagt € 500.000,-. Per 
locatie wordt (tijdens de implementatiefase) besproken wat er 
aan inzet vanuit de studenten / leerlingen verwacht wordt en of er 
behoefte is aan extra periodieke werkzaamheden 
- In relatie tot de historische spend, welke omvang verwacht u dat 
door studenten/leerlingen wordt uitgevoerd en welke behoefte 
verwacht u (op basis van de voorgaande jaren) welke door de 
beoogde inschrijver uitgevoerd dient te worden?

De inzet van leerlingen en studenten is wisselend en wordt bepaald 
op basis van het vastgestelde curriculum. Daarnaast kunnen 
weersomstandigheden invloed hebben op het op peil houden van 
de gewenste beeldkwaliteit. Zoals reeds aangegeven in de 
aanbestedingsleidraad, is de historische spend slechts beperkt 
betrouwbaar en kan deze daarom niet worden gebruikt om de 
precieze omvang van de opdracht te bepalen. De aanbestedende 
dienst streeft ernaar om zoveel mogelijk transparantie te bieden 
over de context en uitgangspunten, maar benadrukt dat genoemde 
variabelen inherent zijn aan de opdracht. Het is de 
verantwoordelijkheid van de inschrijver om met deze 
omstandigheden rekening te houden bij het opstellen van de 
inschrijving.
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Aanbestedingsleidraad 
2.3

2.3. Inschrijver kan op meerdere percelen inschrijven.
- Betekent dit dat één inschrijver ook beide percelen gegund kan 
krijgen? Dat is correct

17
Aanbestedingsleidraad 
2.2.1.

Voor de Aanbestedende dienst is het uitgangspunt dat al het 
groenaanleg en een (groot) deel van het groen-onderhoud 
(oefenterrein) door de schoollocaties zelf gedaan wordt.
- Ad.1. Betekent dit dat de leerlingen het terrein ook op 
beeldkwaliteitsniveau onderhouden?

Indien zij dit kunnen zal dat zoveel mogelijk gedaan worden. Waar 
mogelijk in samenwerking met leerling / student, docent en 
opdrachtnemer. 

18 G-rekening

In de conceptovereenkomst wordt aangegeven dat 30% van het 
factuurbedrag wordt gestort op een g-rekening. Dit is ons inziens 
aan de hoge kant, mede gezien de samenstelling van de posten 
welke worden uitgevraagd in het prijzenblad, kunt u het 
percentage aanpassen naar beneden?  Aanbestedende dienst houdt vast aan het percentage van 30%. 

19
5.6 SGC4 
Prijs/Prijzenblad

In het prijzenblad zijn bandbreedtes met bodem- en 
plafondbedragen opgenomen. Tegelijkertijd wordt in de leidraad 
bepaald dat inschrijvingen die 1,5 keer of meer de laagste 
inschrijving bedragen, nul punten krijgen. Dit is tegenstrijdig en 
daarom verzoeken wij om dit te laten vervallen en uitsluitend te 
beoordelen op basis van de bandbreedtes en weging.

Door de bodem- en plafondbedragen in de uurtarieven is in theorie 
een prijs die 1,5x zo hoog is als de laagste prijs niet mogelijk. Het 
heeft geen effect als we het laten vervallen, want er zal dan ook 
geen enkele partij op 0 punten uitkomen.  

20
Aanbestedingsleidraad 
5.3

Kunt u aangeven welke mijlpalen u ziet tijdens de 
implementatiefase?

Bijvoorbeeld, maar niet gelimiteerd tot: Vaststellen locatieplan, 
aanbieden offerte, start werkzaamheden, evaluatie, 
communicatiemomenten

21
Aanbestedingsleidraad 
5.3

Kunt u aangeven of u voor de risico analyse, opdrachtgevers of 
opdrachtnemers risico’s beschreven wilt hebben?

Het betreft hier risico's aan de opdracht voor Yuverta. Oplossingen 
kunnen zowel aan opdrachtnemer- als opdrachtgeverzijde liggen. 

22
Aanbestedingsleidraad 
5.3 & 5.4

Kunt u het onderscheid bij het thema communicatie 
verduidelijken? Bij GC1 gaat het om communicatie tussen 
inschrijver en Yuverta en bij GC2 om de beschrijving van de 
communicatielijnen.

Bij GC1 gaat het puur om afstemming tijdens de implementatie en 
bij GC2 is het tijdens de uitvoering. Bij het tweede draait het ook om 
evt escalatielijnen. 
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Aanbestedingsleidraad 
5.5

Bij GC3 verwijst u naar de duurzaamheidsambitie van Paris Proof 
2040. Deze zijn breed voor de markt. Bij 1.2.3 benoemt u 4 
concrete uitwerkingen van duurzaamheid voor Yuverta. Is het 
akkoord als wij bij GC3 ingaan op deze 4 uitwerkingen?

Ja, maar we wijzen u graag op de volgende zinsnede: 'Er dient 
minimaal  ingegaan te worden op'

24
Aanbestedingsleidraad 
5.4

Kunt u aangeven welke rol/ functie de locatie 
verantwoordelijke(n) hebben?
Is dit voor iedere locatie hetzelfde?

Locatieverantwoordelijke (TL AFO) is verantwoordelijk voor het, 
gezamenlijk met de opdrachtnemer, vaststellen van het locatieplan 
en waar nodig gewenste wijzigingen bespreekbaar maken. Voor 
correctieve werkzaamheden of operationale vragen 'in het werk' zal 
veelal de conciërge van de locatie het aanspreekpunt zijn.

25 Kosten EMVI

Hoe moeten wij omgaan met kosten die wij maken voor de EMVI 
meerwaarde die wij bieden. deze kosten kunnen wij niet in een 
uurtarief verrekenen aangezien wij nog niet precies weten hoeveel 
uur er verrekend wordt?

Alle kosten die door inschrijver gemaakt worden zitten verwerkt in 
de uurtarieven van de inschrijving. Er kunnen geen kosten in 
rekening worden gebracht om EMVI meerwaarde te bieden. 

26 Indexatie
Kunt u bevestigen dat wij voor het eerst mogen indexeren per 1 
januari 2027?

Indexatie is normaal gesproken voor het eerst mogelijk na de initiële 
contractperiode. De overeenkomst gaat in op 1-1-2026 (in de 
overeenkomst stond per abuis 2025). Indexatie akkoord na 1 jaar,  
vanaf 1-1-2027. Nieuwe conceptovereenkomst is geupload bij deze 
nota. 

27 Indexatie

Artikel 3.4 van de overeenkomst bevat een indexatiemogelijkheid 
die onvoldoende aansluit op de groenbranche. Gezien de looptijd 
leidt dit voor Opdrachtnemer mogelijk tot verlies. Bent u bereid 
een ruimere en marktconforme indexatie, zoals het 
prijsindexcijfer 'landschapsverzorging 813', op te nemen?

Aanbestedende dienst gaat akkoord met het overstappen naat de 
indexatie conform het door het CBS vastgestelde en openbaar 
gemaakte indexcijfer Dienstenprijsindex (DPI) ‘Dienstenprijzen; 
commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100, 813 
Landschapsverzorging.

28 Lettertyperestricties

Kunt u de lettertyperestrictie beperken tot de lopende tekst, 
aangezien lettertypegroottes van afbeeldingen uit systemen 
kunnen afwijken? Dat is akkoord 



29
Verlenging 
overeenkomst

In artikel 2.2 van de raamovereenkomst geeft u aan dat de keuze 
voor verlening uitsluitend berust bij opdrachtgever. In het kader 
van een goed en gelijkwaardig partnerschap is het echter 
wenselijk dat Opdrachtnemer ook de keuze heeft om te 
verlengen. Kunt u hiermee akkoord gaan? Nee, daar kan aanbestende dienst niet mee akkoord gaan. 

30
Beheer 
areaalgegevens

In eis 40 van het programma van eisen geeft u aan dat 
opdrachtnemer tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst de 
groenonderhoud tekeningen en bestekken actueel houdt en 
minimaal jaarlijks een geactualiseerde lijst beschikbaar stelt aan 
opdrachtgever. Binnen de branche is het gebruikelijk dat deze 
taak bij de opdrachtgever ligt. Deze blijft gegevenshouder. 
Opdrachtnemer geeft mutaties door, Opdrachtgever levert 
vervolgens een geactualiseerd overzicht aan. Kunt u deze eis 
vanuit die gedachten aanpassen, of laten vervallen?

Inmiddels heeft Yuverta een CAD-procedureboek beschikbaar. 
Deze is geupload bij deze NvI. De eis om de gehele tekening op te 
leveren komt te vervallen, maar wijzigingen moeten wel worden 
doorgeven conform de procedure conform het CAD-procedureboek. 

31 Inschrijving

In paragraaf 4.3 geeft u aan dat een onderneming zich éénmaal 
mag inschrijven: óf als individuele inschrijver, óf als deelnemer in 
een combinatie, óf als hoofdaannemer met onderaannemer(s). 
Kunt u bevestigen dat dit per perceel geldt, dus dat een 
onderneming eenmaal per perceel mag inschrijven? Dat is juist.

32 Beeldkwaliteitsniveau
Wat is het gewenste beeldkwaliteitsniveau? Deze informatie is 
niet zichtbaar op de areaalkaarten.

Er is een bijlage beeldkwaliteits toegevoegd bij deze nota. 
Beeldkwaliteit kan per groensoort en per plek verschillen. Tijdens de 
implementatie worden hier per locatie afspraken over gemaakt 
tussen opdrachtnemer en TL's AFO. 

33 Beeldkwaliteisplan

In de aanbestedingsleidraad heeft u het over een 
beeldkwaliteitsplan. Echter zien wij deze niet terug in de 
documenten. Kunt u deze beschikbaar stellen? Zie vraag 32



34
Concept 
overeenkomst

In 2024 heeft het CBS voor de hoveniersbranche een 
indexatieregeling opgesteld  met cpi code 813 
landschapsverzorging . Mag deze regeling op deze overeenkomst 
worden toegepast? Zie vraag 27

35
Concept 
overeenkomst Klopt hier de ingangsdatum? Zie vraag 5

36 PVE Kunt u aangeven hoe de ad hoc opdrachten verrekend  worden?

Leverancier legt offerte voor, na goedkeuring pas uitvoering. 
Leverancier ontvangt inkoopordernummer ter vermelding op 
factuur.

37 PVE
U spreekt over bestrijden van ziekten en plagen inbegrepen in de 
prijs,  in het prijzenblad is dit niet duidelijk, kunt u dit verklaren?

Hiervoor is inzet nodig van de één of meerder van de genoemde 
functionarissen in het prijzenblad. Het bestrijden van ziekten en of 
plagen kan dan ook volgens de afgegeven prijzen op het prijzenblad 
aangeboden worden

38 PVE
U spreekt over afvoer van materiaal inbegrepen in de prijs, in het 
prijzenblad is dit niet duidelijk, kunt u dit verklaren? Dit valt onder 'overige kosten' zoals benoemd in het prijzenblad

39 PVE
U spreekt over beeldbestekken, deze bestekken zijn niet 
uitgegeven, is deze eis dan nog relevant? Zie vraag 32

40 PVE

U spreekt over het per locatie afstemmen van het onderhoud, 
dient hier dan aansluitend een bestek/offerte/prijsopgave volgens 
het prijzenblad afgegeven te worden? Dat is correct

41 Leidraad
Betekent het op afspraak bijhouden van locaties, dat deze 
locaties op regiebasis worden uitgevoerd?

Dat is een mogelijkheid, maar de afspraken kunnen ook in de 
basisafspraak worden opgenomen. Per locatie verschilt de 
uitvraag/afspraak m.b.t. de werkzaamheden en de gewenste 
frequentie hiervan.

42 Leidraad Kunt u het beeldkwaliteitsplan met ons delen? Zie vraag 32

43 Leidraad

U geeft aan dat er minimaal twee keer per jaar onderhoud 
gepleegd word, twerwijl u spreekt over diverse 
beeldkwaliteteitsniveau's, hoe verhoudt dat zich tot elkaar?

Zie vraag 32. tijsens de implementatie worden afspraken gemaakt 
per locatie over deze invulling. 



44 Leidraad
Kunt u aangeven welke locaties er niet door leerlingen worden 
onderhouden?

Dit kan per jaar verschillen door fluctuatie leerling/studentaantallen 
en onderwijstijd.

45 Leidraad

Kunt u het beeldkwaliteitsniveau benoemen/uitsplitsen in 
hoeveelheden of wordt dit bij de implementatiefase gedeeld 
(are/m2/m1) ? Zie vraag 32

46 Leidraad
Kunt u specifiek aangeven welke werkzaamheden wij als 
aannemer kunnen verwachten?

De aanbestedende dienst heeft de uitgangspunten en 
randvoorwaarden uiteengezet. Voor de vertaling hiervan naar een 
passende aanpak en planning leunen wij op de expertise van de 
inschrijver. Wij vertrouwen erop dat inschrijvers dit professioneel en 
doelmatig invullen.

47 Leidraad

Wat verwacht u van het meetbaar maken van de 
duurzaamheidsambities van de aannemer en hoe moet de 
aannemer dit vorm geven?

Aanbetedende dienst verwacht dat wat inschrijver beschrijft in dit 
subgunningscriterium ook haalbaar is en controleerbaar is vanuit bv 
een rapportage of terugkoppeling. Deze toelichting is onderdeel van 
SGC3 en in het PvE staat benoemd dat duurzaamheid 
gerapporteerd moet worden. 

48 SGC 2 Hoeveel lokatieverantwoordelijke(n) zijn er? Er zijn 16 locatieverantwoordelijken. 

49 SGC 3 Kunt u criteria 1 en 2 samen  voegen ?
Nee, het betreft een opsomming waar minimaal op ingegaan dient 
te worden

50 Prijzenblad

Het prijzenblad spreekt van in en excl btw, terwijl de leidraad 
spreekt van excl. btw. Het prijzenblad rekent nu ook met de 
prijzen incl. btw. Dit is ons inziens niet juist.

Uurtarieven die inschrijver invult blijven exclusief. De kolom 
inclusief BTW die erbij stond is verwijderd, waardoor enkel nog met 
exclusief wordt gerekend. Nieuw prijzenblad geupload bij deze NvI. 

51 Prijzenblad
Gezien het achterstallige onderhoud wat we gezien hebben 
tijdens de beide schouwen vragen we u een o beurt op te nemen.

Dit kan worden opgenomen in het op te stellen locatieplan, 
aangezien het locatie en seizoensafhankelijk is. Soms is het een 
bewuste keuze iets te laten groeien voor specifieke lessen met 
studenten. 



52 Prijzenblad

Kunt u de omschrijving van wat er in het all-in tarief zit, eenduidig 
maken, de beschrijvingen in de overeenkomst, leidraad  en 
programma van eisen wijken af.

De door Opdrachtnemer in de aanbieding opgegeven tarieven zijn 
all-in tarieven en bevatten alle kosten die nodig zijn voor het 
uitvoeren van de diensten en zijn inclusief overhead, voorrijkosten, 
verzekeringskosten, instelkosten, opstartkosten, opslagkosten, 
ontwikkelkosten, reiskosten woon- en werkverkeer van 
Opdrachtnemer, salariskosten, werving- en selectiekosten, 
opleidingskosten, uitvoeringskosten, algemene kosten, winst en 
risico, afschrijvingskosten en dergelijke. Het is derhalve niet 
toegestaan om enige andere vorm van kosten separaat bij 
Opdrachtgever in rekening te brengen.

53 Algemeen

We vragen ons af, welke werkzaamheden er gedekt zijn door een 
functie binnen uw organisatie. 
(aanspreekpunt/eindverantwoordelijke) Zie vraag 24

54 Algemeen

Is het mogelijk om de tender 4 weken uit te stellen om de 
opdrachtgever en de opdrachtnemer de kans te geven om tot een 
goede basis voor de prijsvorming te komen. Gezien de summiere 
gegevens en de complexiteit van de uitvraag is het niet mogelijk 
om tot een kosten homogene prijs te komen. Niet akkoord. 

55 Algemeen Welke praktijklessen worden er gegeven?

Dit wisselt per locatie. Bv: 
Vmbo: praktijkvak groenvoorziening
MBO: meerdere opleidingen  en niveaus tuin en landschap, 
hovenier, boomverzorging e.d.

56
Geschiktheid eis    
kencompetenties 1

Ervaring afgelopen 3 jaar voor uitvoeren voor 1 organisatie met 
minimaal 10 locaties .Mag  dit ook meer dan 1 organisatie zijn  bv 
bij 2 of 3 opdrachtgevers Aanbestedende dienst gaat niet akkoord. 

57

Referentie  technische 
bekwaamheid en 
beroeps bekwaamheid

Punt 3
Ervaring met groenonderhoud op basis van de kwaliteits 
katalogus openbare ruimte.
Mag ik hier ook lezen of gelijkwaardig  ?

Inschrijver dient ervaring aan te tonen met groenonderhoud op 
basis van de Kwaliteitscatalogus Openbare Ruimte (KOR), dan wel 
met een gelijkwaardig kwaliteitsinstrument, mits dit instrument 
aantoonbaar dezelfde waarborging en toetsbaarheid biedt als het in 
de KOR beschreven beeldkwaliteitsplan.
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Voorwaarden 
emissieloos werken

Lees ik dit goed, Bussen mag met HVO diesel en liever electrische 
bussen.
Al het in te zetten handbediend materiaal electrisch van 
toepassing . inclusief maaien van gras .

Aanbestedende dienst heeft hier geen eis over opgenomen, enkel 
het belang ervan in de ambitie van Yuverta omschreven. 

59
Voorwaarden pva 
antwoorden op a4

document mag niet groter zijn dan 3 x a 4.
Mogen dit 4 of 5 x a4 worden ?
Daar u veel vraagt  in het pva Akkoord met verhoging naar 4A4. 

60
Prijs  bestaande uit 
SGC4 prijs . Bedoelt u hiermee het prijzenblad  Bijlage 2 Dat is correct

61
Aan te leveren 
documenten

Dienen alle aan te leveren documenten, die door u worden 
gevraagd , uitgezonderd de UEA  bij de aanbesteding  geuplaod te 
worden of na de beoordeling , binnen 3 dagen als de 
opdrachtgever hier dan om vraagt.

In bijlage 8 (checklist inschrijving) staat vermeld wat bij inschrijving 
aangeleverd dient te worden en wat na evt gunning

62
Beoordeling 
inschrijving Waaruit bestaat de beoordelings commissie Zie vraag 10

63
3.7 indienen 
inschrijving

Zijn alle documenten die bestaan uit de inschrijving opgenomen 
in de bijlage Checklist inschrijving .
hierbij bedoel ik  de bijlage 1 t/m 10
UEA in te vullen
EA aanbestedings leidraad en terrein tekeningen Zie vraag 61

64 2.4

Het volume van de raamovereenkomst geeft u een bedrag op  
tussen 1.2 en 1.6 miljoen ex btw.
Wordt dit via het prijzenblad op regie afgerekend, daar er geen 
bestek met hoeveelheden ten grondslag ligt  en het uit te voeren 
beeld niveau op alle diverse locaties Op basis van de uurtarieven in het prijzenblad is dit de verwachting. 

65
Doelstellingen school  
2.2.1

Op diverse scholen wordt geen onderhoud meer uitgevoerd door 
leerlingen. dienen deze percelen dan geheel door de aannemer te 
worden uitgevoerd in overleg met de school op basis van het 
prijzenblad op regie .

Dat is een mogelijkheid, maar soms zijn er ook medewerkers van de 
school die een deel onderhoud uitvoeren.



66 beeld kwaliteits niveau

Van de inschrijver wordt verwacht minimaal 2 x per jaar de 
periodoeke groenonderhoud en terreinwerkzaamheden worden 
vertricht op het aangewezen terrein om het gewenste beeld 
kwaliteits niveau te realiseren.
U spreekt over  A+ A,B,C of D .
Diverse kwaliteits niveaus,  vragen misschien wel 4 tot 8 
onderhouds ronde te worden uitgevoerd .
Worden deze op regie dan afgerekend conform het prijzenblad

Dat is correct. Ook de 2 periodieke rondes gaan conform 
uurtarieven dit prijzenblad. 

67 Prijzenblad
Is dit het enige prijzenblad wat er ingevuld en ingediend dient te 
worden voor beide percelen Ja, dat is correct. 

68
Aanbestedingsleidraad 
(Hfst 2.2.1.)

In de aanbestedingsleidraad (Hfst 2.2.1. Doelstellingen Ad.1) 
wordt er gesproken over een beeldkwaliteitsplan. Hierin wordt per 
locatie vastgelegd waaraan het beeld moet voldoen.

Kunt u deze verstrekken? Dit is namelijk wel van belang om inzicht 
te krijgen in de wensen en eisen welke gesteld zijn aan de 
kwaliteit van het onderhoud en groen. Zie vraag 32

69 NVI

Gezien de implementatietijd en hetgeen u vraagt in het 
kwaliteitscriterium zouden wij graag zien dat de looptijd van het 
contract langer is dan wat u nu aangeeft. Kunt u de looptijd 
aanpassen naar 3 jaar en optioneel 2 jaar aansluitend?

Nee, de looptijd blijft 2 + 1 + 1. Een raamovereenkomst heeft een 
maximale looptijd van 4 jaar. 

70 NVI

U omschrijft in uw doelstellingen dat de gevraagde 
werkzaamheden bestaan uit het op gewenste 
beeldkwaliteitsniveau houden van uw areaal. Houdt u ons 
verantwoordelijk voor het niveau of is dat een wederzijdse 
verplichting? Zie vraag 32

71 NVI
Wat is de status van uw areaaldata? wij vinden hier niks van terug 
in de beschikbaar gestelde aanbestedingsdocumenten.

De plattegronden die zijn gedeeld met de publicatie van deze 
aanbesteding is alles wat beschikbaar is. 



72 Wijzigingen verzekering

In artikel 19 van de algemene inkoopvoorwaarden stelt u enkele 
eisen aan de verzekering van de Opdrachtnemer. Wij maken 
onderdeel uit van een concern. Op concernniveau worden 
collectieve verzekeringen afgesloten. Daarom is het voor ons niet 
mogelijk om toezeggingen te doen over wijzigingen in de 
verzekering. Wel kunnen wij garanderen dat wij te allen tijde voor 
een adequate verzekering zullen zorgdragen. Is dit akkoord?

Opdrachtnemer moet op verzoek kunnen bewijzen dat er sprake is 
van voldoende verzekering en het voldoende verzekerd houden 
betekent ook dat als er tussendoor voorwaarden waaronder de 
verzekering is gegaan wijzigen en dit zorgt voor andere dekking, dat 
inschrijver ervoor moet zorgen dat er alsnog voldoende dekking is 
om te kunnen blijven voldoen aan de eis van adequaat verzekerd 
zijn. Onderdeel zijn van concern maakt dit niet anders, moet het via 
het concern worden aangetoond.

73 Ontbinding

Bent u bereid om - voor een evenwichtig partnerschap - de 
bepaling ten aanzien van ontbinding uit artikel 15 van de 
algemene inkoopvoorwaarden wederkerig te formuleren?

De overeenkomst prevaleert boven de algemene 
inkoopvoorwaarden. In de overeenkomst is een initiële looptijd 
afgesproken van 2 jaar. De overeengekomen contractduur van 2 jaar 
is dus leidend in deze. 

74

Vrijwaring 
aansprakelijkheid in 
hoogte

Mede met het oog op het soort dienstverlening dat wij bieden kan 
naar onze mening een ongelimiteerde vrijwaring niet als een 
redelijke en proportionele eis worden beschouwd. 

Bent u bereid de vrijwaringsverplichting(en) van Opdrachtnemer 
uit hoofde van de Overeenkomst in zijn totaliteit te beperken tot 
personen- en zaakschade, zulks tot een maximum van € 2,5 
miljoen per gebeurtenis en een maximum van € 5 miljoen per 
jaar?

Aanbestedende dienst begrijpt deze vraag niet. Er wordt een 
beperking gevraagd tot € 2.500,000 per gebeurtenis terwijl in de AIV 
een bedrag van € 1.500,000 staat vermeld. Als het echter enkel om 
het maximaliseren gaat, dan gaat Aanbestedende dienst akkoord 
met een begrenzing in hoogte tot €  5.000.000 per jaar. 

75
Vrijwaring 
aansprakelijkheid

Mede met het oog op het soort dienstverlening dat wij bieden kan 
naar onze mening een ongelimiteerde vrijwaring niet als een 
redelijke en proportionele eis worden beschouwd.  

Bent u bereid om de vrijwaringsverplichting(en) van 
Opdrachtnemer uit hoofde van de Overeenkomst in zijn totaliteit 
te beperken tot aanspraken van derden waarvoor Opdrachtnemer 
op grond van de wet jegens de betreffende derde aansprakelijk 
zou zijn? Niet akkoord 



76 Gevolgschade

Opdrachtnemer kan zich vinden in het feit dat er sprake is van 
aansprakelijkheid bij een toerekenbare tekortkoming. 
Aansprakelijkheid voor indirecte schade/ gevolgschade kan 
echter niet als een redelijke en proportionele eis worden 
beschouwd. Indirecte schade / gevolgschade is schade die per 
definitie in een verder verwijderd verband staat tot de 
schadeveroorzakende gebeurtenis dan directe schade en is 
daardoor niet of nauwelijks voorzienbaar. 

Bent u bereid artikel 19, lid 2 van de algemene inkoopwaarden 
aan te passen in die zin dat Opdrachtnemer alleen aansprakelijk 
kan worden gesteld voor directe schade, tenzij er sprake is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van de directie of de tot de 
bedrijfsleidingen behorende leidinggevende(n) van 
Opdrachtnemer?

AD gaat niet akkoord; schade welke in aanmerking komt voor 
vergoeding staat benoemd. Overige directe of gevolg- en/of 
indirecte  schade is uitgesloten voor vergoeding. 

77 Gevolgschade

Opdrachtnemer kan zich vinden in het feit dat er sprake is van 
aansprakelijkheid bij een toerekenbare tekortkoming. 
Aansprakelijkheid voor indirecte schade/ gevolgschade kan 
echter niet als een redelijke en proportionele eis worden 
beschouwd. Indirecte schade / gevolgschade is schade die per 
definitie in een verder verwijderd verband staat tot de 
schadeveroorzakende gebeurtenis dan directe schade en is 
daardoor niet of nauwelijks voorzienbaar. 

Bent u bereid artikel 19, lid 2 van de algemene inkoopwaarden 
aan te passen in die zin dat Opdrachtnemer alleen aansprakelijk 
kan worden gesteld voor directe schade, tenzij er sprake is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van de directie of de tot de 
bedrijfsleidingen behorende leidinggevende(n) van 
Opdrachtnemer? Zie vraag 76



78 Aansprakelijkheid

In artikel 19 van de algemene inkoopvoorwaarden geeft u aan dat 
opdrachtnemer aansprakelijk is voor persoons- en zaakschade 
voor een bedrag van €1.250.000 per gebeurtenis. Gaat u akkoord 
met een begrenzing in hoogte tot €5 miljoen per jaar, zoals 
gebruikelijk in de branche?

Aanbestedende dienst gaat akkoord met een begrenzing in hoogte 
tot €  5.000.000 per jaar. 

79 Opzegging

De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd voor de 
duur van 2 jaar en tweemaal één optiejaar. In artikel 17 geeft u 
aan dat de overeenkomst te allen tijde kan worden opgezegd door 
opdrachtgever. Kunt u in het belang van een evenwichtig 
partnerschap bevestigen dat dit artikel buiten toepassing wordt 
verklaard?

De overeenkomst prevaleert boven de algemene 
inkoopvoorwaarden. In de overeenkomst is een initiële looptijd 
afgesproken van 2 jaar. De overeengekomen contractduur van 2 jaar 
is dus leidend in deze. 

80 Opschorting

In artikel 16 van de algemene inkoopvoorwaarden geeft u aan dat 
Opdrachtgever eerst een redelijk termijn moet worden geboden 
om alsnog aan de verplichtingen te voldoen. Kunt u dit vanuit de 
gedachte van goede samenwerking wederkerig verklaren? Akkoord

81 Overmacht

In artikel 14 lid 2 van de algemene inkoopvoorwaarden is 
opgenomen dat stakingen in ieder geval niet worden gezien als 
niet toerekenbare tekortkoming (overmacht). Bent u bereid om dit 
artikel aan te passen in die zin dat het begrip 'stakingen' uit dit 
artikel wordt verwijderd. Als werkgever hebben wij geen invloed op 
stakingen. De wet biedt ons geen mogelijkheden om werknemers 
hun stakingsrecht te ontnemen.

Niet akkoord: Aanbestedende dienst is bereid onderscheid maken 
tussen stakingen en stakingen als gevolg van een landelijk CAO 
conflict. Bij het laatste gaat aanbestedende dienst akkoord om deze 
als overmacht te scharen. 

82 Fatale termijnen

In artikel 12 van algemene inkoopvoorwaarden geeft u aan dat 
overeengekomen termijnen en prestaties gelden als vast en 
fataal. Echter is het behalen van het gewenste resultaat in het 
belang van opdrachtgever en opdrachtnemer. Kunt u bevestigen 
dat opdrachtnemer eerst een redelijke termijn wordt geboden om 
de tekortkoming te herstellen?

Indien er sprake is van fatale termijn treedt Opdrachtnemer direct in 
verzuim bij het niet behalen van de termijn. Indien de termijn niet 
fataal is dan wordt Opdrachtnemer eerst in gebreke gesteld. 
Opdrachtnemer  krijgt een redelijke termijn om alsnog de Prestatie 
te behalen. Hoe lang deze termijn is hangt af van de situatie en kan 
vooraf niet bepaald  worden enkel dat het een redelijke termijn 
betreft.



83 Direct opeisbare boete

In artikel 10, lid 5 van de algemene inkoopvoorwaarden geeft u 
aan dat bij schending van de geheimhoudingsplichting een direct 
opeisbare boete van €50.000 van toepassing is, bovenop het 
recht om de geleden schade te verhalen. Wij zijn ons bewust van 
het belang van geheimhouding en gaan vertrouwelijk om met ter 
beschikking gestelde informatie. Echter is het boetebedrag voor 
deze samenwerking onevenredig hoog. Bent u bereid het direct 
opeisbare boetebedrag te laten vervallen en uitsluitend op te 
nemen dat partijen verplicht zijn alle geleden schade te 
vergoeden?

Boetebeding staat in artikel 10.5 voor schending geheimhouding. 
Laten vervallen is niet akkoord, echter gaat AD akkoord met 
maximalisering van €50.000 ipv standaard €50.000 per schending. 

84 SGC4 Prijs

De huidige prijsuitvraag op basis van uurtarief houdt geen 
rekening met efficiëntie vanuit opdrachtnemer middels kennis, 
ervaring, werkprocessen en materieelinzet. De hoge weging (40% 
prijs) maakt het indienen van een kwalitatief hoogwaardige 
inschrijving minder aantrekkelijk. Kunt u overwegen de 
prijsuitvraag of weging aan te passen, ter bevordering van de 
kwaliteit?

Aanbestedende dienst wenst vast te houden aan 40% prijs - 60 % 
kwaliteit. 

85 Referentie eis

U vraagt uit de KOR 2023 als referentie eis in uitgevoerd project.
Aangezien deze KOR versie in 2024 geïmplementeerd is in 
uitvragen en bestekken vinden wij het niet proportioneel om dit 
als eis uit te vragen.
Aangezien nog niet of zeer beperkt een contractjaar rond een werk 
is uitgevoerd op basis van deze eis. Hiermee beperkt het aantal 
inschrijvers fors. Daarnaast betreft dit werk geen beeldbestek 
maar een regie opdracht met eisen. Zie vraag 11

86
Duurzaamheid/Paris 
Proof

Richt de duurzaamheidsdoelstelling zich enkel op de omringende 
bedrijfsvoering van deze opdracht of ook op duurzame uitvoer 
(zoals bestrijding van plantenziekten, ongewenste plantengroei) 
van de opdracht? Ja deze richt zich ook op duurzame uitvoer van de opdracht



87

Calamiteiten 
(omgevallen/ 
scheefgewaaide 
bomen, takken, etc)

Wordt onder calamiteiten alle omgevallen/scheefgewaaide 
bomen/takken waar binnen 24 uur actie op ondernomen moet 
worden geschaard of enkel bij situaties waarbij een gevaarlijke 
situatie ontstaan is? (bij acuut gevaar kan de brandweer 
ingeschakeld worden)

Dit verschilt ook weer per locatie, als de bewuste locatie expertise 
en materieel in huis heeft om het zelf te regelen dan kunnen zij het 
zelf oplossen als er geen direct gevaar is. Een andere locatie zal is 
alle gevallen een beroep doen op de leverancier.

88
Communicatie tijdens 
de beheerfase

Op welke wijze wil de opdrachtgever dat er gemeld en 
geregistreerd wordt bij de opdrachtnemer?

Aanbestedende dienst zit in de voorbereiding van een aanbesteding 
van een FMIS. Indien dit geimplementeerd is, is de wens alle 
meldingen via deze FMIS te laten verlopen, dit zal in gezamenlijke 
afstemming ingericht worden. Tot die tijd in afstemming met TL Afo 
van locatie. 

89
Locatie en 
perceeloverzicht Toegevoeging door Aanbestedende Dienst

Het locatie en perceel overzicht is opnieuw geupload. Er stond een 
verkeerd adres in Horst. Het adres dat er nu vermeld staat is ook de 
locatie waar de schouw plaatsvond en dus van toepassing. 


